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Doctors and Nurses seeking information about the emerg-

ing Coronavirus pandemic through mobile journalism and 

its relationship to their professional compatibility



التماس الأطباء وهيئة التمريض للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد عبر صحافة الموبايل ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 852

هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــن التمــاس الأطبــاء وهيئــة التمريــض للمعلومــات حــول جائحة 

فيــروس كورونــا المســتجد عبــر صحافــة الموبايــل والتوافــق المهنــي لديهــم، باســتخدام منهــج المســح علــى عينــة 

قوامهــا )422( مفــردة، مقســمة نصفــن علــى الأطبــاء والممرضــن العاملــن بالمستشــفيات الحكوميــة 

ــاء والممرضــن،  ــي للأطب ــق المهن ــاس التواف ــي الاســتبانة ومقي ــا، باســتخدام أدات والخاصــة بمحافظــة المني

وكانــت أهــم النتائــج كالآتــي: أن عينــة الدراســة مــن الأطبــاء والممرضــن يســتخدمون صحافــة الموبايــل 

ــا )%33.4(، ونســبة مــن يتابعونهــا نــادرًا  بصفــة دائمــة بنســبة )%52.4(، ونســبة مــن يتابعونهــا أحيانً

)%14.2(، ووجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى ثقــة الأطبــاء وهيئــة التمريــض بالمضمــون 

المقــدم بصحافــة الموبايــل ومــدى التماســهم للمعلومــات منهــا حــول جائحــة كورونــا.

صحافــة  كورونــا–  جائحــة  التمريــض–  وهيئــة  الأطبــاء  المعلومــات–  التمــاس  المفتاحيــة:  الكلمــات 

المهنــي. التوافــق  الموبايــل– 

The aim of the research is to identify the relationship between doctors 

and nurses seeking information about the emerging coronavirus pandemic 

through mobile journalism and their professional compatibility, using the sur-

vey methodology with a sample of (422) single divided in two halves among 

doctors and nurses working in governmental and private hospitals in Minya 

Governorate, using the questionnaire tools and the compatibility scale The 

most important results are as follows: The study sample of doctors and nurs-

es use mobile journalism permanently (52.4%), the percentage of those who 

follow it sometimes (33.4%), the percentage of those who rarely follow it 

(14.2%), and the existence of a statistically significant relationship between 

The level of confidence of Doctors and Nurses in the content presented in the 

mobile press and the extent to which they seek information from it about the 

Corona pandemic.

Key words: Seeking Information- Doctors and nurses- Coronavirus pandem-

ic- Mobile journalism- Professional compatibility.
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الأزمات   مواجهة  في  كبيرة  بأدوار  والجديدة  منها  التقليدية  الإعلام  وسائل  تقوم 
السياسية والاقتصادية والبيئية والاجتماعية والصحية، وذلك على كافة المستويات المحلية  

تقديم   من خلال  بشكل خاص،  الأخيرة  السنوات  في  والدولية  حول  والإقليمية  معلومات 
الأزمات وأسبابها وتأثيراتها مع تقديم الحلول للخروج منها، وهو ما ساعد بشكل كبير في  

  تحديد أبعاد تلك الأزمات ومواجهتها واحتوائها.
الحياة   في  شريكاً  تشكل  أصبحت  التي  الإعلام  وسائل  من  المحمول  صحافة  وتعد 

عليه الاعتماد  لتزايد  نظرًا  وذلك  للجمهور،  العصر  اليومية  الجمهور في  أفراد  قبل  من  ا 
الحالي، والتي انتشرت بشكل كبير مع انتشار الهواتف المحمولة وتطور إمكاناتها، ونتيجة  
الجديد  الوسيط  واستخدام  التطور  مواكبة  إلى  الإعلامية  والشركات  المؤسسات  لسعي 

وخدماتها؛ أشكالها  بتنوع  تتميز  حيث  الجمهور،  أفراد  من  عدد  لأكبر  وبذلك   للوصول 
المجتمع   طبقات  ومختلف  العمرية  الفئات  مختلف  من  المستخدمين  باهتمام  تحظى 
والتخصصات المهنية، نظرًا لأن استخدامها لا يحتاج إلا إلى أحد أشكال أجهزة المحمول  
أن   فيمكن  الظروف،  شتى  في  خدماتها  المحمول  صحافة  وتقدم  بالإنترنت،  المتصلة 

العادي  الجمهور  أفراد  والمهندسين   يستخدمها  المعلمين  من  وغيرهم  الشارع  في  ين 
  والأطباء..إلخ؛ كل منهم يحصل على معلومات حسب دوافعه واحتياجاته منها.

) بصورة كبيرة في العالم خلال  COVID-19ومع انتشار فيروس كورونا المستجد ( 
الحالي العام  من  الأول  عالمي  2020النصف  وباء  أنه  العالمية  الصحة  منظمة  وإعلان  م 

نتيجة   الوفيات  أعداد  وزيادة  العالم  دول  في  إصابة  المليون  الإصابات  تجاوز  مع  خاصة 
الطبي  القطاع  في  خاصة  الحياة،  نواحي  جميع  على  أثر  ما  وهو  بالفيروس،  للإصابة 
الدول  وقامت  الغامض،  الفيروس  ضد  الأول  الدفاع  خط  إنهم  حيث  به،  والعاملين 
والمنظمات المختلفة بالعمل سواء مجتمعين أو منفردين للوصول إلى حل لأزمة كورونا، ومع  
قامت   كما  الأزمة،  من  للخروج  العالم  حول  والأهلية  الحكومية  والمنظمات  الدول  جهود 
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 مواجهة جائحة كورونا، من خلال تأدية مسئوليات العمل الأطقم الطبية بمجهود كبير في
تواجد  أماكن  من  وغيرها  المنازل  وفي  العزل  ومستشفيات  العامة  المستشفيات  داخل 
المصابين، وهو ما يطرح موضوع مدى التوافق المهني لدى الأطباء والممرضين خاصة مع  

وسب والعطاء  التميز  أساس  يعتبر  والذي  كورونا،  جائحة  مواصلة  ضغوط  على  للقدرة  بًا 
  العمل.

ولم تكن صحافة المحمول في معزل عن الأزمة، حيث قامت بدور كبير نظرًا لما تمتلكه 
أماكن متفرقة فقد   لعدد كبير من الجمهور في  الوصول  المحمول من قدرة على  صحافة 

وسهول وسائلها  لتنوع  كورونا،  جائحة  خلال  عليها  الجمهور  واعتماد  استخدامها  ة  تزايد 
استخدام  على  القدرة  مع  وقت  وبأي  مكان  أي  في  المحمول  أجهزة  عبر  استخدامها 

  تطبيقاتها في التواصل مع الآخرين. 
المحمول  صحافة  حول  المعلومات  جمع  البحث  هذا  في  الباحث  حاول  هنا  ومن 
لتقديم  بالمستشفيات  العاملين  التمريض  وهيئة  الأطباء  بين  خاصة  واستخداماتها 

الطبية والممرضين    الخدمات  الأطباء  من  العينة  التماس  وطرق  كورونا،  جائحة  خلال 
المهني   التوافق  ذلك على مستوى  وتأثير  الموبايل،  للمعلومات حول الجائحة عبر صحافة 

  لديهم. 
  أولاً: الإطار المنهجي للبحث: 

  الدراسات السابقة:  -
الدراسات السابقة  قام الباحث بالبحث في قواعد البيانات والمكتبات للوصول إلى  

تقديمه من   وما يمكن  الدراسات،  تلك  إليه  انتهت  ما  للوقوف على  البحث  متغيري  حول 
  إضافات في موضوع البحث، وتم تقسيم الدراسات إلى ثلاثة محاور هي:

: دراسات تناولت التماس العينة للمعلومات الصحية من الصحف والمواقع الإلكترونية  أولاً  
  وصحافة المحمول. 

  ).19-دراسات تناولت جائحة كورونا (كوفيد يًا:ثان
  : دراسات تناولت التوافق المهني لدى الأطباء وهيئة التمريض. ثالثًا

  وفيما يلي عرض للدراسات التي تم جمعها وتصنيفها وفقًا لتلك المحاور: 
: دراسات تناولت التماس العينة للمعلومات الصحية من الصحف والمواقع الإلكترونية  أولاً 

  وصحافة المحمول:
: التماس المعلومات الصحیة حول فیروس  )1( ) بعنوان2020دراسة نشوة سلیمان عقل (  -

المصرية المرأة  لدى  المخاطر  إدراك  بمستوى  وعلاقته  المستجد  إلى  ،  كورونا  البحث  هدف 
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مع انتشار وباء    قياس العلاقة بین سلوك التماس المعلومات الصحیة لدى المرأة المصرية
كورونا، ومستوى إدراكها للمخاطر المحیطة، وذلك من خلال تطبيق الإستبيان على عینة  

) ومدى 450قوامها  المعلومات،  التماس  سلوك  مثل:  الدراسة  متغیرات  لقیاس  مفردة،   (
الثقة فی أطراف الأزمة، ومقیاس لإدراك المخاطر، وآلیات التهدئة النفسیة ورفع الشعور  

الوباء.  بالكفا انتشار  لمواجهة  الذاتیة  إلىءة  البحث  المنشورات  وتوصل  مصداقیة  أن   :
المنتشرة على مواقع التواصل الاجتماعی تراجعت أمام صفحات ومواقع الجهات الرسمیة  
المخاطر   بإدراك  أبدين شعورًا مرتفعًا  النساء قد  أن  الدراسة  الإنترنت، كما وجدت  على 

ونوايا الفیروس،  انتشار  علاقات    جراء  وجدت  كما  به،  الإصابة  لتجنب  قوية  سلوكیة 
ارتباطیة إيجابیة بین مستوى الاهتمام بمتابعة معلومات الوباء ومستوى النوايا السلوكیة  
لمواجهته، وبین مستوى مصداقیة مصادر المعلومات حول الأزمة ومستوى الثقة فی أطراف  

  الأزمة.
-  ) سيد  عاشور  إيمان  للمعلومات  )2( بعنوان )2020دراسة  المصري  الجمهور  التماس   :

بكوفيد   لديهم  19المتعلقة  النفسية  بالمناعة  وعلاقته  الاجتماعية  المواقع  هدف عبر   ،
بكوفيد  المتعلقة  للمعلومات  المصري  الجمهور  التماس  درجة  على  التعرف  إلى  البحث 

لديهم،  19 النفسية  بالمناعة  ذلك  وعلاقة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  خلال  كما  من 
رصدت الدراسة دوافع ونوع ومستوى المعرفة التي تم تحقيقها من خلال مواقع التواصل  
الاجتماعي لمعرفة درجة إسهامها في رفع المناعة النفسية لدى عينة الدراسة، واستخدمت 

) 358الباحثة المنهج الوصفي للتحقق من أهداف وفرضيات الدراسة، على عينة قوامها ( 
وتوصل لمصري، باستخدام أداة الاستبانة ومقياس للمناعة النفسية،  مفردة من الجمهور ا

تصدر الترتيب الأول بالنسبة للمواقع والشبكات التي تعرضت    أن الواتساب  البحث إلى:
)، ثم الفيس 90.43، حيث حصل على وزن نسبي (19  -لها عينة الدراسة أثناء كوفيد

) نسبي  بوزن  بوزن  83.45بوك  اليوتيوب  ثم   ،() علاقة  73.74نسبي  وجود  وبينت   ،(
التواصل  وشبكات  لمواقع  المصري  الجمهور  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة 
الاجتماعي للحصول على معلومات وأخبار حول فيروس كورونا والمناعة النفسية للجمهور  

  المصري. 
-  ) لبدة  بن  فيصل  فيحان  سلمان  الجمهو)3(   بعنوان  )2019دراسة  التماس  السعودي :  ر 

الاجتماعي التواصل  مواقع  خلال  من  المجتمعية  الأزمات  عن  البحث  للمعلومات  هدف   ،
الوعي   وتشكيل  المعلومات  نشر  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  قدرة  على  التعرف  إلى 
المعرفي عن الأزمات المجتمعية التي يمر بها المجتمع السعودي، وهو ما يعكس قدرة هذه 
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إدراك المجتمع السعودي بمختلف أزماته بها، واستخدم الباحث منهج  المواقع على تشكيل  
) مفردة من الجمهور السعودي، واعتمد الباحث 200المسح، وتكونت عينة الدراسة من (

للدراسة،   كأداة  الاستبانة  إلى:على  البحث  وقضايا    وتوصل  بأخبار  العينة  أفراد  اهتمام 
وإن تصدرها الثقافية تلاها الاقتصادية، وأن وأزمات المجتمع السعودي بمختلف أنواعها،  

مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثير في تشكيل الوعي المعرفي والوجداني والسلوكي لدى  
نتيجة   الدراسة  عينة  لدى  المقدمة  في  المعرفية  التأثيرات  وجاءت  السعودي،  الجمهور 

  الاعتماد على وسائل الإعلام الجديدة.
رمضا  - احمد  آيات  (  دراسة  من   )4( )  2018ن  للأخبار  المصري  الجمهور  التماس  بعنوان: 

 هدف البحث إلىالمواقع الإخبارية الموجهة بالعربية وانعكاسه على مشاركتهم السياسية،  
 من وخارجيًا المصري داخليًا الشأن لأخبار المصري الجمهور التماس بين العلاقة قياس
 مشاركتهم على الالتماس استراتيجيات وانعكاس بالعربية الموجهة الإخبارية المواقع هذه

) قوامها  عينة  على  المسحي،  المنهج  باستخدام  الجمهور  380السياسية،  من  مفردة   (
للدراسة،   كأداة  الاستبانة  وباستخدام  إلى:المصري،  البحث  الجمهور  وتوصل   اعتماد 

ليها المواقع الإخبارية الموجهة،  الأولى، ي المرتبة في المصرية الإخبارية المواقع على المصري
دلالة   ذات  ارتباطية  علاقة  ووجود  المصرية،  الفضائيات  ثم  الموجهة،  الفضائيات  ثم 
إحصائية بين دوافع التماس الجمهور المصري لأخبار الشأن المصري من المواقع الإخبارية  

لة إحصائية بين  الموجهة بالعربية وبين المشاركة السياسية، ووجود علاقة ارتباطية ذات دلا
الإخبارية   المواقع  من  المصري  الشأن  لأخبار  المصري  الجمهور  التماس  استراتيجيات 

  الموجهة بالعربية وبين حجم المشاركة السياسية للجمهور المصري. 
بعنــــوان: التمــــاس المعلومـــات الصــــحية مــــن شــــبكة  )5( )2018دراســـة مهــــا حســــن مختـــار ( -

علاقــة ســلوكيات التمــاس المعلومــات الصــحية مــن هــدفت الدراســة إلــى فحــص الإنترنــت، 
شـــبكة الإنترنـــت بتشـــكيل الـــوعي الصـــحي للجمهـــور ومـــدى رضـــا الجمهـــور عـــن صـــحته 
الجسدية والنفسية، واستخدمت الباحثة منهج المسح الإعلامي والأسلوب المقـارن للمواقـع 

مفـردة مـن  )28التي تقدم المعلومات الصحية على شبكة الإنترنت، وبلغت عينة الدراسـة (
ســكان القــاهرة الكبــرى (القــاهرة والجيــزة والقليوبيــة)، واعتمــدت الباحثــة علــى الاســتبانة 

أن أهـم دوافـع وتوصــل البحــث إلــى: وتحليل لـبعض المواقـع التـي تقـدم المعلومـات الصـحية، 
التماس المبحوثين المعلومات الصحية هو زيادة المعرفة الصحية بشكل عـام، ووجـود علاقـة 

ــة ــوعي  ارتباطي ــت ودرجــة ال ــور لشــبكة الإنترن ــين اســتخدام الجمه ــة إحصــائية ب ذات دلال
  الصحي لهم.
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وآخرون    - بخاري  سارة  بعنوان et al   Sarah Bukhari  )2018دراسة  نمذجة  )6( )   :
التواصل  ومواقع  لوسائل  استخدامهم  فى  الدوليين  الطلاب  لدى  المعلومات  التماس 

هدف البحث إلى التعرف على قياس مدى التماس المعلومات لدى  الاجتماعي فى ماليزيا،  
الطلاب الدوليين اثناء استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، باستخدام المنهج الوصفي  

) قوامها  عينة  باستخدام 205على  بماليزيا،  جامعات  أربع  في  الدوليين  الطلاب  من   (
مع   المنظمة  شبه  والمقابلة  وعدد    20الاستبانة  هؤلاء   11طالبًا  مع  يعملون  موظفًا 

إلى:الطلاب،   البحث  غير    وتوصل  البحث  هي:  المعلومات  التماس  وسلوكيات  نماذج  أن 
المتغيرات   وأن  والمتابعة،  والتحقق  والتفاعل  على  الرسمي  كبير  تأثير  لها  الديموجرافية 

  .سلوك البحث عن المعلومات للطلاب أثناء استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي
ــد ( - ــة أمـــاني أشـــرف محمـ ــباب المصـــري للمعلومـــات ) 7() 2017دراسـ بعنـــوان: التمـــاس الشـ

السياســــــية مــــــن شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي وعلاقتــــــه بمســــــتوى المشــــــاركة الافتراضــــــية 
هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى أســباب التمــاس الشــباب المصــري للمعلومــات والفعليــة، 

التواصـــل الاجتمـــاعي وعلاقتـــه بمســـتوى المشـــاركة السياســـية  السياســـية مـــن شـــبكات
المعرفيـة والوجدانيـة والسـلوكية الناتجـة عـن الالتمـاس،  والتـأثيرات راضـية والفعليـة،الافت

وتوصــل البحــث مـن الشـباب،  ) مفـردة450باستخدام منهج المسح على عينـة مكونـة مـن (
التمــاس المبحــوثين للمعلومــات السياســية مــن شــبكات التواصــل  ارتفــاع معــدل  إلــى:

السياسية  الناتجة عن استخدام الشباب للمعلومات مستوى التأثيرات الاجتماعي، وارتفاع
التـأثيرات المعرفيـة  التـي حصـلوا عليهـا مـن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، حيـث تصـدرت

قائمة هذه التـأثيرات، مـع وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتراتيجيات 
ى المشـاركة السياسـية السياسية من شبكات التواصل الاجتماعي ومستو التماس المعلومات

 والافتراضــية، ووجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتراتيجيات الفعليــة
عــن  التمــاس المعلومــات السياســية مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والتــأثيرات الناتجــة

  .استخدام هذه المعلومات
باسكران    - نيفا  استخدام 8بعنوان( )  et al   Navya Bhaskaran )2017دراسة   :(

الصحية المعلومات  لالتماس  الاجتماعي  التواصل  استكشافية،  - وسائل  هدفت دراسة 
الدراسة إلى التعرف على كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لالتماس المعلومات 

) مستخدم لوسائل التواصل 156الصحية باستخدام منهج المسح على عينة مكونة من ( 
أن مجموعة كبيرة    وتوصل البحث إلى:باستخدام الاستبانة كأداة للدراسة،  الاجتماعي، و

المعلومات الصحية من خلال استخدام وسائل   عينة الدراسة قامت بالتماس   من الشباب
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) بنسبة  الاجتماعي  (72.5التواصل  وأن  الدراسة  %35)،  عينة  أفراد  من  يثقون    %) 
  تواصل الاجتماعي. المقدمة عن طريق وسائل ال بالمعلومات الصحية

وآخرون    - جاكوبز  وورا  بعنوانWura Jacobs and Others  )2017دراسة   ( )9 ( :
الرقمي،   العصر  الصحية في  المعلومات  التعرف على مدى خلق  التماس  هدف البحث إلى 

الصحيحة   القرارات  لاتخاذ  واستخدامها  الصحية،  المعلومات  في  تفاوتًا  الإنترنت  شبكة 
واللازمة، كما بحثت العوامل المرتبطة بالأفراد البالغين الذين يلتمسون المعلومات الصحية  

البا من  عمدية  عينة  على  المسح  منهج  باستخدام  الإنترنت  شبكة  الولايات  عبر  في  لغين 
للدراسة،   كأداة  الاستبانة  وباستخدام  الأمريكية،  إلىالمتحدة  البحث  شبكة وتوصل  أن   :

المعلومات الصحية، بالإضافة إلى   الإنترنت تعد المصدر الأول من مصادر الحصول على 
ا والأكثر تعليمًا هم الأكثر بحثًا عن المعلومات الصحية عبر شبكة   أن الشباب الأصغر سنًّ

الإنترنت من كبار السن، وأن المجالات الأكثر ثقة وبحثًا عنها لدى أفراد عينة الدراسة في  
والرعاية   والعلاج  الوقاية  واستراتيجيات  المخاطر،  تقييم  (تقنيات  مجالات  هي  الإنترنت 

  الصحية). 
 ):19-ثانيًا: دراسات تناولت جائحة كورونا (كوفيد

: دور الإنفوجرافیك بالصفحات )10( ) بعنوان 2020دراسة أحمد محمد صالح العميري (  -
فیروس   تجاه  بالمعلومات  الجامعي  الشباب  إمداد  في  بوك  الفیس  على  المصرية  الحكومیة 

هدف البحث إلى التعرف على دور الإنفوجرافیك بالصفحات الحكومیة المصرية  كورونا،  
الفیس  واعتمدت    على  كورونا،  فیروس  بالمعلومات تجاه  الشباب الجامعي  إمداد  بوك في 

) قوامها  الجامعي  الشباب  من  عمدية  عینة  على  يتعرضون  300الدراسة  مفردة ممن   (
الاستبانة  وباستخدام  بوك،  الفیس  على  المصرية  الحكومیة  بالصفحات  للإنفوجرافیك 

إلى:الإلكترونية،   البحث  متابعة الشباب الجامعي للإنفوجرافیك  أن أهم أسباب    وتوصل 
يقدمها  التي  المعلومات  تبسیط  هو  بوك  الفیس  على  المصرية  الحكومیة  بالصفحات 

%، كما أثبتت النتائج وجود علاقة دالة  100واختصارها، وجاء في الترتیب الأول بنسبة  
المصرية  إحصائیًا بین درجة اهتمام الشباب بمتابعة الإنفوجرافیك بالصفحات الحكومیة  

  ومستوى معلوماتهم تجاه فیروس كورونا. 
عتماد طلبة الجامعات على وسائل  ): ا11) بعنوان( 2020دراسة حسام فايز عبد الحي (  -

(كوفید   كورونا  جائحة  عن  والأخبار  المعلومات  استقاء  فی  الجديد  وعلاقته  19الإعلام   (
لديهم،   الأكاديمی  العلابالاندماج  على  التعرف  إلى  البحث  طلاب  هدف  اعتماد  بین  قة 

الجامعات على وسائل الإعلام الجديد في استقاء المعلومات والأخبار عن جائحة كورونا  
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الجامعات  طلبة  من  عشوائیة  عینة  على  المسح  منهج  باستخدام  الأكاديمي،  واندماجهم 
) قوامها  والأزهرية  والخاصة  مفردة،  450الحكومیة  إلى)  البحث  نسبة وتوصل  أن   :

% من عینة البحث تابعوا جائحة كورونا عبر وسائل الإعلام الجديد، وجاءت مواقع 99.3
التواصل الاجتماعي في مقدمة الوسائل التي استقوا منها معلوماتهم عنها، كما ثبت وجود  
الإعلام  وسائل  على  الجامعات  طلبة  اعتماد  بین  إحصائیًا  دالة  ارتباطیة عكسیة  علاقة 

والاندماج الأكاديمي    19استقاء المعلومات والأخبار عن جائحة كورونا كوفید    الجديد في
  لديهم. 

المحادثــات ): 12) بعنــوان(et al Han Woo Park )2020دراســة هــان ووبــارك وآخــرون  -
هــدفت ، في كوريــا الجنوبيــة 19دراســة حالــة علــى كوفيــد  -وأطــر الأخبــار الطبيــة علــى تــوتير

ت مشــاركة الأخبــار المتعلقــة بـــفيروس كورونــا علــى تــويتر في الدراســة إلــى دراســة ســلوكيا
ــة قوامهــا  ــى عين ــنهج الوصــفي، عل ــا، باســتخدام الم  78،233مســتخدمًا و 43،832كوري

تغريــدة علــى تــويتر، وأجــرى البــاحثون تحلــيلاً لمحتــوى الإطــارات الإخباريــة المســتخدمة في 
واد الإخباريـة سـلطت الضـوء علـى أن العديد من الم وتوصل البحث إلــى:المصادر المشتركة،  

الأدوار الإيجابيــة التــي يلعبهــا الأفــراد والجماعــات، لتوجيــه انتبــاه القــراء إلــى الأزمــة، مــع  
الإطار الترفيهي الذي يبرز تبرعات المشاهير، وأن إطارات الأخبار المستخدمة في المصـادر 

تحتــوي علــى مقــالات  العليــا متشــابهة عبــر الشــبكات محــل الدراســة، وأن التغريــدات التــي
إخبارية ذات إطار طبي كانت أكثـر شـيوعًا مـن التغريـدات التـي تضـمنت مقـالات إخباريـة 

 تعتمد إطارات غير طبية.

في نشر المعلومات  تويتر   استخدام  :)13) بعنوان( Lisa Singh  )2020دراسة ليزا سنغ    -
بفيروس    والشائعات  بجائحة  يتعلق  فيما  الجمهور  إلى  19كورونا  بين  البحث  هدف   ،

الاجتماعي التواصل  موقع  تأثير  على  فيما  تويتر التعرف  الجماهير  بين  الوعي  نشر  في 
فيما يتعلق   موقع تويتر ، وما حجم المناقشات التي تحدث على19يتعلق بفيروس كورونا  

قوامها  عينة  لتحليل  المضمون  تحليل  واستمارة  المسح  منهج  باستخدم  الجائحة،  بتلك 
) من ٣٥٠) تغريدة، واستمارة الاستبانة للحصول على بيانات من عينة قوامها (  ٦٤٤٨٧(

أن معظم التغريدات المنشورة مضللة    وأشارت نتائج الدراسة: الجمهور في مدينة نيويورك،  
متصلة   دومًا  تكون  التي  التغريدات  وأن  للمعلوما؛  تقديمها  في  الحقائق  على  تستند  ولا 

تحظى بدرجة مصداقية عالية بين الجماهير لاعتمادها على   اتبروابط ومصادر معلوم
 روابط تدعم صحة التغريدات المنشورة مثل روابط منظمة الصحة العالمية.
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راما    - الحديثة  14عنوان( ب)  Rama   )2020دراسة  الاتصالية  التكنولوجيا  ):استخدام 
كورونا   فيروس  جائحة  إلى  ،  المستجد19لمواجهة  البحث  توظيف  وهدف  على  التعرف 

المسح،   تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعامل مع جائحة فيروس كورونا باستخدام منهج 
) مقالاً وخبرًا ١٣٧حيث قام بتحليل الأخبار المتعلقة بفيروس كورونا والمنشورة في عدد (

ا من  ) تقريرًا صادرً ٧١تم نشرها أو إذاعتها في تلك الوسائل الإعلامية، بالإضافة إلى (
أن الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في    وتوصل البحث إلى:منظمة الصحة العالمية،  

) كورونا  فيروس  أزمة  مع  للنظام  ) 19التعامل  نتيجة  وذلك  لآخر؛  مكان  من  تختلف 
  .السياسي الموجود في كل دولة

-  ) الصعیدي  الحافظ  عبد  محمد  نادية  ( 2020دراسة  بعنوان  الجمه15)  اتجاهات  ور ): 
هدف البحث  المصري نحو معالجة وسائل الإعلام الجديد لجائحة فیروس كورونا المستجد،  

لجائحة   الإعلامیة  المعالجة  نحو  المصري  الجمهور  اتجاهات  وتفسیر  وتحلیل  رصد  إلى 
المستجد،   كورونا  فیروس  مكافحة  لقرارات  وتقییمه  المستجد  كورونا   باستخدامفیروس 

وأداة المسح الإعلامي  (  منهج  قوامها  البحث ) مفردة،  400الاستبانة على عينة  وتوصل 
على  إلى:   الدراسة  عینة  التي تحرص  الإخبارية  المواقع  أهم  من  السابع  الیوم  موقع  أن 

متابعتها على موقع الفیسبوك، وأوصت باستخدام أسالیب معالجة ذات الطابع التفسیري  
ؤية متكاملة ومتوازنة لأزمة كورونا  والتحلیلي والاستقصائي والحواري القادر على تقديم ر 

  المستجد.
  ثالثًا: دراسات تناولت التوافق المهني لدى الأطباء وهيئة التمريض: 

لو    - (  Dan Luo ,Qian Liuدراسة كيان لي ودان  بعنوان  2020وآخرون  تجارب :  )16( ) 
أزمة  خلال  الصحية  الرعاية  الصين،     COVID-19مقدمي  إلى  في  الدراسة  هدفت 

المنهج   المهني باستخدام  بالتوافق  الرعاية الصحية وعلاقتها  الكشف عن تجارب مقدمي 
ل ـ مخصصة  مستشفيات  خمسة  من  والأطباء  الممرضات  تجنيد  تم  حيث   التجريبي، 

COVID-19   في مقاطعة هوبي وباستخدام أسلوب العينة العشوائية بطريقة كرة الثلج
الهاتف،   عبر  المنظمة  شبه  المتعمقة  المقابلة  أداة  إلى:وباستخدام  الدراسة  أن   وتوصلت 

مي الرعاية الصحية واجهوا تحديات كثيرة من خلال العمل خلال أزمة كورونا؛ حيث   مقدِّ
ليهم، مما سبب لهم الإرهاق بسبب أعباء العمل الثقيلة  إنه يمثل بيئة عمل جديدة تمامًا ع

والشعور   الآخرين،  وإصابة  بالعدوى  الإصابة  من  الخوف  ظهور  مع  الحماية،  ومعدات 
الرعاية   مقدمي  المكثف  العمل  استنزف  كما  المرضى،  ظروف  مع  التعامل  عن  بالعجز 
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مرونته  الصحية  الرعاية  مقدمو  أظهر  كما  وعاطفيًا.  جسديًا  التفاني  الصحية  وروح  م 
 المهني للتغلب على الصعوبات.

: حالة الصحة العقلية )17( ) بعنوان  2020وآخرون (  Zhaorui Liuدراسة زهروي لي    -
وباء خلال  والممرضات  الصين  COVID-19 للأطباء  التحقيق في في  إلى  البحث  ، هدف 

المؤ العوامل  المؤسسات الصحية وتحديد  للعاملين في  النفسية  الصحة  ثرة في الأمن حالة 
النفسي للعاملين في تلك المؤسسات، باستخدام أسلوب المسح بالعينة العشوائية لعدد من  

 348طبيبًا وممرضًا من    4679أكمل المسح    وتوصلت الدراسة إلى:المؤسسات الصحية،  
في   وأعراض    31مستشفى  النفسية  المشكلات  انتشار  كان  القارية،  الصين  في  مقاطعة 

كتئاب بنسب كبيرة بين من يعملون في أقسام عالية الخطورة، أو لديهم  القلق وأعراض الا
علاج   في  المستشفيات    COVID-19خبرة  أن  وتبين  المعدية،  الأمراض  من  غيره  أو 

الأعلى   المستوى  ذات  والمستشفيات  المعدية  غير  الأمراض  ومستشفيات  لعلاج  المخصصة 
 كل الصحة العقلية.  كانت أكثر عرضة للإصابة بواحدة على الأقل من مشا

جيانكيو    - (  Jianyu Queدراسة  بعنوان  2020وآخرون  لوباء )18( )  النفسي  التأثير   :
COVID-19   الصين في  الصحية  الرعاية  مجال  في  العاملين  إلى  على  البحث  هدف   ،

الصحية   الرعاية  مجال  في  العاملين  مختلف  بين  النفسية  المشكلات  انتشار  في  التحقيق 
والم الأطباء  جائحة(مثل  أثناء  العامة)  الصحة  وأخصائيي  والفنيين  -COVID مرضات 

في الصين واستكشاف العوامل المرتبطة بظهور المشكلات النفسية، من خلال إجراء  19
مسح على شبكة الإنترنت للعاملين في مجال الرعاية الصحية، وتم تقييم المشاكل النفسية  

واستبانة العام  القلق  اضطراب  مقياس  الأرق   باستخدام  شدة  ومؤشر  المريض    .صحة 
إلى: البحث  والأرق   وتوصل  والاكتئاب  القلق  أعراض  انتشار  معدل  في  زيادة  هناك  أن 

كورونا،   الصحية خلال جائحة  الرعاية  العاملين في مجال  لدى  العامة  النفسية  والمشاكل 
والممرض والمقيمين  الأطباء  لدى  العامة  النفسية  المشكلات  انتشار  معدل  زاد  ات  كما 

لخطر   عرضة  أكثر  الأمامية  الخطوط  في  الصحية  بالرعاية  العاملين  أن  كما  والفنيين، 
في   العمل  إلى  الانضمام  في  الرغبة  وعدم  عام،  بشكل  النفسية  والمشاكل  والأرق  القلق 

  الخطوط الأمامية.
كارمر    - فيكتوريا  (  Victoria Kramerدراسة  بعنوان  2020وآخرون  العبء )19( )   :

جائحة  خلال  الألمان  الصحية  الرعاية  مجال  في  العاملين  نظر  ووجهات  الشخصي 
COVID-19 مجال في  العاملين  لدى  الشخصي  العبء  تقييم  إلى  الدراسة  هدفت   ،

. من خلال إجراء استطلاع عبر  COVID-19الرعاية الصحية في ألمانيا خلال جائحة  
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وتوصل البحث  العاملين في مجال الرعاية،  من    3669الإنترنت، وذلك على عينة قوامها  
بيئة    إلى: عملوا في  الذين  الصحية  الرعاية  مجال  العاملون في  عن   COVID-19أبلغ 

أدى   الآخرين.  المشاركين  بجميع  مقارنة  والضغط  الشخصي  العبء  من  أعلى  مستويات 
بيئة   في  ب    COVID-19العمل  الإصابة  احتمالية  زيادة  وزيادة    COVID-19إلى 

جائحة  العب خلال  الشخصي  من  COVID-19ء  أكثر  إجهاد  من  الممرضات  تعاني   ،
من   عالية  درجات  الألمان  الصحية  الرعاية  مجال  العاملون في  أظهر  عام،  بشكل  الأطباء 

  الاتفاق مع الإجراءات التي اتخذتها المستشفيات.
-  ) فوزية  العاتي  بعنوان  2017دراسة  لدى  )20()  المهني  دراسة  :الضغط  الممرضين 

، هدفت الدراسة إلى الكشف  استكشافية بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة للأم والطفل
المتخصصة   الاستشفائية  بالمؤسسة  العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  مستوى  عن 

سنوات    -للأم، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق في الضغط المهني تعزى لمتغيرات (السن
الاجتماعيةالحال   -الخبرة عينة  )ة  على  المقارن،  الاستكشافي  الوصفي  المنهج  باستخدام   ،

) للأم  128قوامها  المتخصصة  الاستشفائية  بالمؤسسة  العاملين  الممرضين  من  مفردة   (
للممرضين،   المهنية  الضغوط  أنه:والطفل، وباستخدام مقياس  إلى  البحث  يعاني    وتوصل 

الاستشفائية بالمؤسسة  العاملون  مرتفع    الممرضون  مستوى  من  والطفل  للأم  المتخصصة 
ا في مستوى الضغط المهني لدى الممرضين   من الضغط المهني، توجد فروق دالة إحصائيًّ
دالة  فروق  توجد  لا  كما  الخبرة،  وسنوات  السن  لمتغير  ترجع  المؤسسة  بتلك  العاملين 

المؤسسة بتلك  العاملين  الممرضين  لدى  المهني  الضغط  مستوى  ا في  لمتغير    إحصائيًّ ترجع 
 .الحالة الاجتماعية

-  ) بعنوان  2017محمد محمود أحمد عبداالله  بالتوافق )21( )  المهني وعلاقته  : الاحتراق 
،  النفسي والاجتماعي لدى الأطباء والممرضين العاملين بالمستشفيات الحكومية والخاصة 

ء والممرضون  هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الاحتراق المهني الذي يعاني منه الأطبا
المنهج   النفسي، باستخدام  بالتوافق  المستشفيات الحكومية والخاصة وعلاقته  كلٍّ من  في 
الوصفي المقارن وأدوات لمقابلة ومقياس الاحتراق المهني للأطباء ومقياس الاحتراق المهني  
قوامها  العمل على عينة  بيئة  والاجتماعي ومقياس  النفسي  التوافق  للممرضين ومقياس 

) من الأطباء العاملين  127) من الأطباء العاملين ببعض المستشفيات الحكومية، و(162(
و( الخاصة  المستشفيات  المستشفيات  214ببعض  ببعض  العاملين  الممرضين  من   (

و( الخاصة،  103الحكومية،  بالمستشفيات  العاملين  الممرضين  من  إلى: )  البحث    وتوصل 
ين درجات الاحتراق المهني والتوافق النفسي  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب 
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العمل  بيئة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  والممرضين،  الأطباء  لدى 
ودرجات الاحتراق المهني لدى كلٍّ من الأطباء والممرضين، وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

والمم الأطباء  لعينة  المهني  الاحتراق  مقياس  درجات  متوسط  بيئة  بين  باختلاف  رضين 
بيئة   بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  ووجود  وخاصة)،  (حكومية  المستشفيات 

  العمل ومستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى كلٍّ من الأطباء والممرضين. 
-  ) اسماعيل  ورزان  فؤاد  صبيرة  بعنوان  2015دراسة  النفسية  )22()  الضغوط  مصادر   :

الممرضين والممرضات: دراسة ميدانية في مستشفى الأسد الجامعي في   المهنية لدى عينة من
، هدف البحث إلى التعرف على الضغوط النفسية المهنية التي يتعرض  محافظة اللاذقية

(النوع،   لمتغيرات  وفقًا  الجامعي  الأسد  العاملون في مستشفى  والممرضات  الممرضون  لها 
) قوامها  عينة  على  االجتماعية)،  أقسام 121والحالة  مختلف  من  وممرضة  ممرضًا   (

ة،   المهنيَّ النفسية  الضغوط  مقياس  وباستخدام  إلى:المستشفى،  البحث  يعاني   وتوصلت 
البُعد  كبيرة حيث شكَّل  بنسبة  ة  العينة من ممرضين وممرضات من ضغوط نفسيَّ أفراد 

الأخيرة، مع وجود    المادي المرتبة الأولى، يليه بُعد بيئة العمل ثم البُعد النفسي في المرتبة 
  فروق ذات دلالة إحصائية لصالح متغير النوع في الضغوط النفسية المهنية. 

-  ) الشافعي  بعنوان  2002دراسة ماهر عطوة  العاملین )23( )  المهني للممرضین  التوافق   :
الشـخـصـیــة بـسـمــاتهم  عـلاقـتــه  الحـكــومیـة  عن  بالمستشفیات  الكشف  إلى  البحث  هدف   ،

بالتوافق   مـستوى ارتباطًا  الشخصية  سمات  بأكثر  والتنبؤ  للممرضين،  المهنـي  التوافـق 
) مستشفيات حكومية 9ممرضً وممرضة موزعين على () ٢٨٩المهني، على عينة قوامها (

المهني،   التوافق  وتوصل بمحافظات غزة، وباستخدام مقياس سمات الشخصية ومقياس 
%)، مع  48.09ورة عامة منخفض حيث بلغت (أن مستوى التوافق المهني بص   البحث إلى:

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوافق المهني لدى الممرضين وبين سـماتهم  
تعزى   المهني  التوافق  أبعاد  إحصائية في جميع  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الشخصية، 

لة إحصائية لصالح  لمتغير الجـنس، إلا في بُعد الراتب والترقية حيث وجدت فروق ذات دلا
  . الإناث

  التعليق على الدراسات السابقة: -
هدفت معظم الدراسات في المحور الأول إلى قياس مدى التماس المعلومات الصحية    -1

عبر تطبيقات ومواقع صحافة المحمول ودوافع الالتماس وخطوات الالتماس على عينات  
الاستبانة  أدوات  وباستخدام  العام،  والجمهور  الجامعة  الشباب  من  وعمدية  عشوائية 

وتو  المقاييس،  من  وعدد  بالنسبة والمقابلة  الأول  الترتيب  تصدر  الواتساب  أن  إلى  صلت 
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، وأن مواقع التواصل 19  -للمواقع والشبكات التي تعرضت لها عينة الدراسة أثناء كوفيد
الاجتماعي لها تأثير في تشكيل الوعي المعرفي والوجداني والسلوكي لدى الجمهور، ووجود  

التما دوافع  ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  الشأن علاقة  س الجمهور المصري لأخبار 
دوافع   أهم  وأن  السياسية،  المشاركة  وبين  بالعربية  الموجهة  الإخبارية  المواقع  المصري من 
التماس المبحوثين المعلومات الصحية هو زيادة المعرفة الصحية بشكل عام، ووجود علاقة  

و الإنترنت  لشبكة  الجمهور  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  الوعي  ارتباطية  درجة 
  الصحي لهم. 

أما دراسات المحور الثاني فهدفت إلى اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام في متابعة    -2
جائحة   الجمهور حول  بين  الشائعات  نشر  الإعلام في  وسائل  ودور  كورونا  جائحة  أخبار 

من    كورونا، وتأثير وسائل الاتصال الحديثة في أزمة كورونا، على عينات عشوائية وعمدية
الشباب الجامعة والجمهور العام وباستخدام أدوات الاستبانة والمقابلة وعدد من المقاييس 

موقع الیوم السابع من أهم المواقع الإخبارية التي تحرص عینة الدراسة  وتوصلت إلى أن  
نسبة   أن  الفیسبوك،  موقع  على  متابعتها  جائحة  99.3على  تابعوا  البحث  عینة  من   %

وسائل عبر  مقدمة   كورونا  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وجاءت  الجديد،  الإعلام 
الوسائل التي استقوا منها معلوماتهم عنها، كما ثبت وجود علاقة ارتباطیة عكسیة دالة  
المعلومات   استقاء  الجديد في  الإعلام  وسائل  على  الجامعات  طلبة  اعتماد  بین  إحصائیًا 

  اج الأكاديمي لديهم. والاندم 19والأخبار عن جائحة كورونا كوفید 

بينما تناولت دراسات المحور الثالث قياس نسبة التوافق الفسي لدى العاملين بالقطاع   -3
الطبي وعلاقته ببعض المتغيرات، وتأثيره على طبيعة العمل والقيام بمتطلبات العمل، على  

والم الاستبانة  أدوات  وباستخدام  والممرضين  الأطباء  من  وعمدية  عشوائية  قابلة  عينات 
وعدد من المقاييس للتوافق المهني، وتوصلت إلى أن أن مقدمي الرعاية الصحية واجهوا  
تحديات كثيرة من خلال العمل خلال أزمة كورونا؛ حيث إنه يمثل بيئة عمل جديدة تمامًا 
لدى   العامة  النفسية  والمشاكل  والأرق  والاكتئاب  القلق  أعراض  انتشار  معدل  بلغ  عليهم، 

أبلغ العاملون حد كبير،    COVID-19مجال الرعاية الصحية خلال جائحة  العاملين في  
بيئة   الذين عملوا في  الصحية  الرعاية  عن مستويات أعلى من    COVID-19في مجال 

  العبء الشخصي والضغط مقارنة بجميع المشاركين الآخرين. 

  مشكلة البحث: -
استخداماتها  وتزايدت  المحمولة  الهواتف  انتشار  الأخيرة  الفترة  في  تزايد 
وإمكاناتها حتى أصبح لا غنى عنها لدى عدد كبير من الجمهور على مستوى العالم، ومن  
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تلك الاستخدامات ما وفرته وسائل الإعلام من تطبيقات ومواقع يمكن استخدامها عبر  
لاحقًا صحافة الموبايل، ومع تزايد اهتمام الجمهور    الهواتف المحمولة وهو ما أطلق عليها

التي   بها وتعاظم الدور الذي تقوم به في حياة الجمهور؛ نظرًا للفورية والآنية والتفاعلية 
من  زاد  مما  والمال،  والجهد  للوقت  وتوفيرها  الاستخدام  سهولة  إلى  إضافة  تقدمها، 

  ستخدمين في شتى المجالات. تأثيراتها المعرفية والوجدانية والسلوكية لدى الم
الإصابة   جراء  والوفايات  الإصابات  عدد  وتزايد  كورونا  جائحة  انتشار  ومع 
بالفيروس وإعلان منظمة الصحة العالمية جائحة كورونا كوباء عالمي؛ أصبح الجميع يعيش 
المعلومات فترات الأزمات من مصادر   التماس  تزايد  إلى  الدراسات  أزمة حقيقية وتشير 

وكلما زاد توافر الوسائل كلما زاد الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات. ولم  متعددة  
يكن الأطباء والتمريض ببعيد عن ذلك، فقد يسعى الأطباء وهيئة التمريض للحصول على  
العمل،   عن  الناتجة  النفسية  الضغوط  وتخفيف  المهني  التوافق  تحقيق  بغية  المعلومات 

الموبا صحافة  لتوافر  بمشكلة  ونظرًا  أحس  الباحث  فإن  المستخدمين،  جميع  لدى  يل 
السؤال الآتي:   والتي يمكن صياغتها في  وهيئة   ماالدراسة  الأطباء  التماس  بين  العلاقة 

التمريض للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد عبر صحافة الموبايل ومستوى  
  التوافق المهني لديهم؟ 

  أهمية البحث: -
على حد علم   -فئة لم تتناولها دراسات وسائل الإعلام الجديد  تطبق الدراسة على -

  لتقديم نتائح عن مدى استخدامهم لصحافة الموبايل.  -الباحث
الموبايل    - لصحافة  التمريض  وهيئة  الأطباء  استخدام  مدى  حول  نتائج  البحث  يقدم 

الصحي  لالتماس المعلومات الصحية، وهو ما يمكن استخدامه لتعزيز دورها في التثقيف  
  ورفع المعلومات الصحية خاصة في فترة الأزمات.

أثناء    - التمريض  وهيئة  الأطباء  لدى  المهني  التوافق  مستوى  حول  نتائج  الدراسة  تقدم 
جائحة كورونا والذي من الممكن أن يفيد إدارات المستشفيات للعمل على تحسينه وفقًا لما 

  تبينه النتائج. 
  أهداف البحث:  -

البحث الحال التماس  سعى  العلاقة بين  التعرف على  الآتي:  الرئيس  الهدف  بحث  إلى  ي 
الأطباء والتمريض للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد عبر صحافة الموبايل  

  والتوافق المهني لديهم. 
  ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية:
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  ايل. التعرف على مدى استخدام الأطباء والتمريض لصحافة الموب -
 تحديد أكثر أنواع صحافة المحمول استخداماً لدى العينة من الأطباء والتمريض.  -
 رصد أسباب استخدام الأطباء والتمريض لصحافة المحمول.  -
التعرف على أهم الموضوعات التي يتابعها الأطباء والتمريض خلال الفترة   -

 الحالية عبر صحافة المحمول. 
 المتعلقة بجائحة كورونا لدى الأطباء والتمريض.رصد مستوى المعلومات  -
تحديد خطوات التماس المعلومات الخاصة بجائحة كورونا لدى الأطباء  -

 والتمريض. 
التعرف على دوافع التماس الأطباء والتمريض للمعلومات عن جائحة كورونا عبر   -

 صحافة المحمول. 
المقدم بوسائل صحافة المحمول  تحديد مدى ثقة الأطباء والتمريض في المضمون  -

 حول جائحة كورونا. 
 تحديد مستوى التوافق المهني لدى الأطباء والتمريض أثناء جائحة كورونا. -

  تساؤلات البحث: -
التماس   بين  العلاقة  ما  الآتي:  الرئيس  التساؤل  على  الإجابة  إلى  الحالي  البحث  سعى 

فيروس   جائحة  حول  للمعلومات  التمريض  وهيئة  صحافة  الأطباء  عبر  المستجد  كورونا 
  الموبايل والتوافق المهني لديهم؟

  التساؤلات الفرعية الآتية: ويتفرع من هذا التساؤل
  ما مدى استخدام الأطباء والتمريض لصحافة الموبايل؟  -
 ما أكثر أنواع صحافة المحمول استخدامًا لدى العينة من الأطباء والتمريض؟  -
 يض لصحافة المحمول؟ما أسباب استخدام الأطباء والتمر -
ما أهم الموضوعات التي يتابعها الأطباء والتمريض خلال الفترة الحالية عبر   -

 صحافة المحمول؟ 
 ما مستوى المعلومات المتعلقة بجائحة كورونا لدى الأطباء والتمريض؟  -
ما هي خطوات التماس المعلومات الخاصة بجائحة كورونا لدى الأطباء  -

 والتمريض؟ 
التماس الأطباء والتمريض للمعلومات عن جائحة كورونا عبر صحافة  ما دوافع  -

 المحمول؟ 
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ما مدى ثقة الأطباء والتمريض في المضمون المقدم بوسائل صحافة المحمول حول   -
 جائحة كورونا؟

 ما مستوى التوافق المهني لدى الأطباء والتمريض أثناء جائحة كورونا؟  -
 فروض البحث: -

صائية بين استخدام عينة الدراسة لصحافة المحمول  توجد علاقة ذات دلالة إح  -
  .ودوافع التماسهم للمعلومات الخاصة بجائحة كورونا

بالمضمون المقدم   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ثقة عينة الدراسة -
 بصحافة المحمول ومدى التماسهم للمعلومات منها حول جائحة كورونا. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة في التماسهم للمعلومات حول   -
المتغيرات   حسب  الموبايل  صحافة  عبر  المستجد  كورونا  فيروس  جائحة 

 الديموجرافية.
المهني   - التوافق  مستوى  في  الدراسة  عينة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 لديهم حسب المتغيرات الديموجرافية.
لاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام عينة الدراسة لصحافة المحمول  توجد ع -

 ومستوى التوافق المهني لديهم. 
  نوع ومنهج البحث: -

نتمي البحث الحالي إلى الدراسات الوصفية حيث استخدمت منهج المسح لعينة  ي
يئة من عينة الدراسة من الأطباء والتمريض؛ للكشف على العلاقة بين التماس الأطباء وه

التمريض للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد عبر صحافة الموبايل والتوافق 
المتغيرات   من حسب  العينة  بين  للمقارنة  المقارن  الأسلوب  استخدمت  كما  لديهم،  المهني 

  طبيعة العمل). -البيئة الاجتماعية - الديموجرافية (النوع
  مجتمع وعينة البحث:  -

البحث جميع الأطباء والممرضين العاملين بالمستشفيات الحكومية والخاصة  يشمل مجتمع  
بمحافظة المنيا خلال فترة تطبيق البحث، وتم تطبيق أدوات البحث على عينة عمدية من  

) قوامها  المحمول  صحافة  مستخدمي  والممرضين  حسب  422الأطباء  مقسمة  مفردة   (
استبع بعد  وذلك  والريف والحضر،  النوع  المكتملة من  متغيري  الاستجابات غير  اد جميع 

  الأطباء والممرضين العاملين بالمستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة المنيا وهي: 
(الرئيسي - الجامعية  والتوليد،    -الكبد   -المستشفيات  والنساء  القلب  الأطفال 

  والصدر بالمنيا لجديدة). 
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الحميات    -نيا العاممستشفى الم   -مستشفيات حكومية (الأمراض الصدرية بالمنيا -
 مستشفى العزل بملوي).   -بالمنيا

 اليوم الواحد). -المنيا الوطني -أبو السعود -مستشفيات خاصة (دار الهلال -
 مبررات اختيار العينة: 

العمل  - خلال  من  كورونا  جائحة  بموضوع  التمريض  وهيئة  الأطباء  صلة 
  بالمستشفيات الحكومية والخاصة.

ال - الرضا  حول  الحديث  للأطباء زيادة  المهني  والتوافق  النفسي  والأمن  وظيفي 
 والممرضين نتيجة ضغوط العمل خلال جائحة كورونا. 

الباحث من خلال مقابلة عدد (  - التي قام بها  ) طبيبًا  40الدراسة الاستطلاعية 
 %).85وممرضًا، والتي بينت استخدامهم لصحافة المحمول بشكل تجاوز الـ ( 

 المستخدمة: الأدوات  -
البحث،   عينة  من  البيانات  على  للحصول  الأدوات  من  عددًا  الحالي  البحث  استخدم 

على   إلكترونية  استبانة  عمل  خلال  من  الإلكتروني  التطبيق  طريق  عن   Googleوذلك 
Forms   الأطباء على  والتمريض  الطب  بكليات  الزملاء  بعض  خلال  من  وتوزيعها 

بالمستشفيات الحكومية والخ العاملين  إزاء جائحة كورونا  والممرضين  م وكانت 2020اصة 
  الأدوات كالآتي:

المحمول  الاستبانة:   - لصحافة  العينة  استخدام  مدى  حول  بيانات  على  للحصول 
وأسباب الاستخدام وأهم وسائل صحافة المحمول استخدامًا لدى العينة، وذلك  
بناء  في  منها  للإفادة  الدراسة  موضوع  في  السابقة  الدراسات  إلى  الرجوع    بعد 
الإعلام  مجال  في  المحكمين  من  عدد  على  الاستبانة  عرض  تم  كما  الاستبانة، 
والإعلام التربوي والصحة النفسية للتأكد من قياس الأسلئة لما وضعت لقياسه،  
وقام الباحث بتطبيق معادلة ألفا كرونباخ للتأكد من مدى ثبات الاستبانة، وجاءت  

%). وتم حساب الصدق 93% إلى  89( لكل أبعاد الاستبانة بين  معاملات الثبات  
) مساويًا  جاء  وقد  الاستبانة،  لصدق  كمؤشر  على تمتع  91الذاتي  يدل  .)، مما 

  الاستبانة بدرجة صدق عالية.
لقياس مستوى التوافق المهني لدى العينة نتيجة تعرضها  مقياس التوافق المهني:  -

 للمعلومات حول جائحة كورونا عبر صحافة المحمول. 
اطلع الباحث على تعريفات التوافق المهني في الدراسات السابقة،    خطوات بناء المقياس:  -

المهني، وتم وضع ( التوافق  لقياس  التي صممت  المقاييس  )  7وتم الاطلاع على عدد من 
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التوافق  أبعاد  من  بُعد  كل  بفئات  الخاصة  المفردات  من  مجموعة  ووضع  للمقياس  أبعاد 
 ) (صورته المبدئية وقام الباحث بعرضه على عدد من المحكمين  المهني، صُمم المقياس في  

بها،   الخاص  البُعد  إلى  عبارة  كل  انتماء  من  التأكد  الآتية:  الجوانب  في  الرأي  لإبداء 
والتأكد من وضوح العبارات، ومدى ارتباط الأبعاد بالتوافق المهني. وقد لاحظ المحكمون 

بعضها مكرر مع عدم وضوح بعض العبارات؛ لذا   أن بعض العبارات لا ينتمي للأبعاد، وأن
نالت   التي  وخاصة  الآخر  البعض  وحذف  العبارات  بعض  صياغة  بتعديل  الباحث  قام 

) من  أقل  اتفاق  (75معامل  المقياس  عبارات  بلغت  بحيث  إعادة %70)  تمت  عبارة،   (
 صياغة المقياس في شكله النهائي. 

للمقياس:    - القبلي  اختبارالتجريب  إجراء  الأطباء   تم  من  عينة  على  للمقياس  قبلي 
يتضمنها   أن  يجب  التي  الأساسية  العناصر  لـمعرفة  وذلك  الدراسة،  عينة  والممرضين 
التطبيق، ومعرفة   المقياس، وحساب زمن  الباحث في صياغة عبارات  المقياس، ومساعدة 
جديدة،   تعليمات  إضافة  إمكانية  مدى  معرفة  وضوحها،  أو  العبارات  غموض  مدى 

على  وأسفر وقدرته  الباحث  لدى  المقياس  عبارات  وضوح  عن  القبلية  التجربة  نتائج  ت 
  فهمها والتمييز بينها عند قراءتها للمرة الأولى.

 ثبات وصدق المقياس: -
قام الباحث باختباره عن طريق إعادة الاختبار، حيث قام الباحث بإعادة  ثبات المقياس:  -1

فردة بعد مرور أربعة أسابيع وتم حساب درجات  ) م40تطبيق المقياس على عينة قوامها (
التالي:   النحو  على  الارتباط  معاملات  وتم حساب  والثانية،  الأولى  المرتين  مفردة في  كل 
حساب المتوسط والانحراف المعياري والوسيط في التطبيق الأول والثاني لجميع المفردات  

ياس، وحساب معامل الارتباط ولجميع أبعاد المقياس، وكذلك المجموع الكلي لدرجات المق
باستخدام المؤشر الجمعي وحساب معامل فاي، وقد بلغ معامل الارتباط بين التطبيق في 

الإعلامية   0.88الاختبارين   الدراسات  في  قبولها  ويمكن  عالية  ارتباط  درجة  وهي 
 والاجتماعية وتوحي بالثقة العالية في صلاحية الأداة للتطبيق. 

المقياس:    -2 الباحث    يقصدصدق  قام  وقد  لقياسه،  وضع  ما  يقيس  أن  المقياس  بصدق 
النفس   علم  مجال  في  والمتخصصين  الخبراء  المحكمين  من  عدد  على  المقياس  بعرض 
والاجتماع وأصول التربية والإعلام، وكان هناك اتفاق كبير بين المحكمين على أن عبارات 

وقد تم   الداخلي للمقياسالمقياس تصلح لقياس ما وضعت لقياسه، وتم حساب الاتساق  
إجراء مصفوفة للعلاقات الارتباطية بين كل بُعد والدرجة الكلية لمقياس التفاعلية، وذلك 
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ارتباط الأبعاد   نتائج  الداخلي وقد أسفرت  اتساقها  لاختبار مدى تجانس الأبعاد ودرجة 
 بالمقياس الكلي كما يلي: 

  التوافق المهني) يوضح مدى الإتساق الداخلي لأبعاد مقياس 1جدول (
 مستوى المعنوية  معامل الاتساق  البُعد 

  0.001أقل من   0.82 البعد الأول: طبيعة وظروف العمل داخل المستشفيات 

 0.001أقل من   0.79 البعد الثاني: الرضا عن المرتب الشهري ونظام الترقيات في العمل 
 0.001أقل من   0.74 البعد الثالث: العلاقة مع الزملاء بالعمل 
 0.001أقل من   0.81 البعد الرابع: العلاقة مع إدارة المستشفى 

 0.001أقل من   0.84 البعد الخامس: الفرص المتاحة للنمو المهني 
 0.001أقل من   0.78 البعد السادس: الأمن والإستقرار النفسي في العمل 

 0.001أقل من   0.75 البعد السابع: معدل الإنجاز في العمل 

 طريقة تصحيح المقياس:  -
(أوافق  الثلاثي  ليكرت  مقياس  الباحث  الباحث   –محايد  –استخدم  وأخذ  أوافق)،  لا 

)  2) الدرجة المرتفعة للتوافق المهني، وتمثل (3)، حيث: تمثل (1  -2  -3التدريج الثلاثي (
  ) الدرجة المنخفضة للتوافق المهني. 1الدرجة المتوسطة للتوافق المهني، وتمثل ( 

  حدود البحث: -
الموضوعية:   - الأطباء  الحدود  التماس  بين  العلاقة  لمعرفة  الدراسة  أجريت 

وليس أي نوع آخر    –والتمريض للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد
عبر صحافة الموبايل وليس أي وسائل أخرى من وسائل الإعلام    -من المعلومات

  ومستوى التوافق المهني لديهم.
 أجريت الدراسة داخل مستشفيات محافظة المنيا.انية: الحدود المك -
/ 7/  1م وحتى  2020/  5/  1أجريت الدراسة في الفترة من  الحدود الزمنية:   -

 م. 2020
) مفردة من الأطباء 422أجريت الدراسة على عينة قدرها (  الحدود البشرية: -

 والتمريض بمستشفيات محافظة المنيا.
  :التعريفات الإجرائية البحث -

المعلومات:   - باختيار  التماس  والممرضون  الأطباء  خلالها  يقوم  التي  العملية  وهي 
الوسائل الإعلامية للحصول على المعلومات الصحية حول جائحة كورونا ويهتمون  

عن الوسائل   بمتابعتها، والتي تنسجم مع رغباتهم واتجاهاتهم ويبتعدون لاشعوريًا
  التي لا تلبي رغباتهم. 
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المحمول:   - عن  صحافة  نشأت  التي  الجديد  الإعلام  وسائل  أشكال  أحد  هو 
الرسائل الإعلامية  ونقل  إنتاج ومشاركة  المحمول في  الهاتف  استخدام تطبيقات 
إلى الجمهور، والتي تمكن الجمهور من متابعة تلك الرسائل في أي مكان وفي أي 

  وقت. 
كورونا - كوفيد  :  جائحة  لفيروس  السريع  الانتشار  بها  والمعروف   19ويقصد 

به الملايين خلال   والذي أصيب  التنفسي،  والذي يصيب الجهاز  بفيروس كورونا 
  م.2020النصف الأول من عام 

هو تلك العملية التي يقوم بها الأطباء والتمريض لتحقيق التوائم التوافق المهني:   -
المس داخل  العمل  بيئة  وبين  يكونون  بينهم  بحيث  كورونا،  جائحة  أثناء  تشفيات 

  راضين عن العمل وجميع العوامل التي تحقق النجاح والتقدم في العمل.

المستخدمة:    - الإحصائية  لمعالجة  الوسائل  إحصائية  أساليب  عدة  الدراسة  استخدمت 
)،  t-testالتكرار والنسبة المئوية، اختبار ت (  وهي:وتحليل البيانات للوصول إلى تفسيرها  

  معامل الارتباط.
 ثانيًا: الإطار النظري للبحث:

   Seeking Information Theory نظرية التماس المعلومات: -1
التماس   عملية  أن  إلى  المعلومات  التماس  نظرية  حول  الكتابات  معظم  تشير 
وهي عملية   المعرفية،  الحالة  لتغيير  الأفراد  قبل  من  المبذول  الجهد  إلى  تشير  المعلومات 
ويؤثر   الخدمة،  ثمن  ودفع  وقت  تخصيص  عليهم  يجب  حيث  للأفراد؛  بالنسبة  مكلفة 

إليها  ينتمي  التي  للمجموعة  العام  وكمية   السياق  للمعلومات  التماسه  طريقة  على  الفرد 
 .)24( المعلومات التي يلتمسها 

التمـاس المعلومـات وجـود حـوافز ومنبهات ومواقف تدفع الفرد   وتفترض نظرية 
بمـا   بمقارنتهـا  أو  مـا،  مشـكلة  لمواجهـة  المختلفـة  مصادرها  من  المعلومات  لطلب  للسعي 

به  ومعارف  سـابقة  خبـرات  مـن  المواقـف  لديـه  مـع  التعامـل  علـى  القـدرة  اكتسـاب  ـدف 
الجديدة. ويلجأ الأفراد إلى استراتيجية البحث بالمجازفة، التي تعتمـد علـى مصـدر واحد 
وتحليلها   تصـنيفها  يـتم  ثـم  معلومـات،  مـن  مـا يمكنـه  كـل  رئيسة لجمـع  مصـادر  عـدة  أو 

  . )25( وربطها بالخبرة السابقة للشخص 
  :) 26(سس النظرية على مجموعة من الفرضيات هي وتقوم أ

المصدر    - استخدام  عدم  إلى  ذلك  يؤدي  المعلومات،  مصدر  بوجود  الفرد  يعلم  لم  إذا 
  كوسيلة لالتماس المعلومات.  
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خلق بيئة معلوماتية فعاله له، بغض النظر عما    الفرد ملتمس المعلومات النشط بامكانه   -
  تقدمه البيئة الأصلية من إمكانات معلوماتية. 

العوامل   - باختلاف  لآخر  فرد  من  المعلومات  التماس  عملية  في  النشاط  يختلف 
  الديموغرافية لهم.  

يميل الأفراد إلى استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في البحث مباشرة ولأهداف    -
ووسيلة م مرئي  بحث  أسلوب  كونه  بين  الجمع  على  الإلكتروني  التصفح  لقدرة  ختلفة؛ 

  .لالتماس المعلومات
المعلومات هي:   البحث عن  المؤثرة على سلوك  العوامل  الدوافع الشخصية  وهناك عدد من 

إلى   للوصول  تحتاجها  التي  والطرق  المطلوبة،  المعلومات  وأنواع  المعلومات،  لالتماس 
المتوافرة  المعلومات،   المعلوماتية  والمهارات  الإنسان،  بها  يعمل  التي  والبيئة  البحث،  ودوافع 

التحديث،   ومعدلات  المتاحة،  والموارد  والتكاليف  المفضلة،  المعلومات  ومصادر  لديه، 
  .)27(والخصائص التوزيعية للبيانات 

  : )28( جارد إلى أن عملية التماس المعلومات تمر عبر ست مراحل وهي  كما أشار هايلد
  وتتمثل هذه المرحلة بتحديد الهدف من التماس المعلومات.   البّدء أو الشروع: -
التماس    الاختيار: - سيتم  التي  الوسائل  اختيار  بعملية  الأفراد  خلالها  ويقوم 

 المعلومات منها وتقسيمها، قبل البدء بالبحث والالتماس. 
 عبر وضع الأسئلة التي سيستخدمها في البحث.    الاستكشاف: -
 عبر بلورة البحث عن المعلومات.  الصياغة: -
 وهي تجميع المعلومات من خلال عملية البحث.   الجمع: -
التقديم: - أو  للمعلومات    العرض  بعد عملية تعرضهم  الأفراد  استجابة  وتعبر عن 

 .التي تم جمعها
  ثالثًا: الإطار المعرفي للدراسة:

  : Mobil Journalismصحافة المحمول (الموبايل)  -
أدى التطور التقني في مجال الهاتف إلى ظهور نسخة حديثة من المحمول عرفت  

تحتوي على خلايا تكنولوجية متطورة مقارنة بالخلايا    Smart Phonesبالهاتف الذكي  
تطبيقات  تضم  السابقة،  الخلوية  الهواتف  من  القديمة  النسخ  في  تُستخدم  كانت  التي 
متطورة، تحوّل وسائل الاتصال القديمة إلى وسائل اتصال حديثة قادرة على تعزيز الربط  

 بين ملايين البشر حول العالم. 
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  Mojoأو    Mobil Journalismل (صحافة الهاتف المحمول)  يطلق على صحافة الموباي
وإتاحة   ونشر  إنتاج  في  المحمول  الهاتف  استخدام  أشكال  جميع  إلى  المصطلح  ويشير 
عالية  وبجودة  المختلفة  الوسائل  عبر  الآخرين  مع  وتبادله  والإخباري  المعلوماتي  المحتوى 

)29(.  
 الأفراد من المجتمع وتقديم المواد  وقد فتحت صحافة المحمول قنوات جديدة للتواصل بين 

 :)30(الإعلامية، وتنقسم صحافة المحمول وفقًا للاستخدام إلى أنواع هي 
أو    -1 كمنصة  الجمهور  يستخدمها  عندما  وذلك  للمتابعة:  كوسيط  المحمول  صحافة 

  وسيط لمتابعة المحتوى الإعلامي.
يستخدمها    -2 عندما  وذلك  للمشاركة:  كوسيط  المحمول  (الصحفي  صحافة  الجمهور 

  المواطن) في إنتاج ومشاركة وتبادل الأخبار عبر المنصات أو تطبيقات صحافة الموبايل. 
صحافة المحمول كوسيلة لجمع وتحرير المعلومات والبيانات: وذلك عندما يستخدمها   -3

باستخدام  القيام  ثم  الأحداث،  حول  والبيانات  المعلومات  جمع  عمليات  في  الصحفيون 
  ا في تحرير الموضوعات والتقاط الصور وغيرها من طرق إنتاج المواد الإعلامية.تطبيقاته

ويرى الباحث أنه يمكن أن تنقسم صحافة المحمول كمصدر للأخبار إلى عدد من 
ومواقع  الإنترنت،  شبكة  على  الإلكترونية  الصحف  وتطبيقات  مواقع  كالآتي:  الأنواع 

وتطب ومواقع  الإخبارية،  القنوات  الهيئات  وتطبيقات  ومواقع  الاجتماعي،  التواصل  يقات 
  والمنظمات المحلية والعاليمة.

  ):19-جائحة كورونا (كوفيد -
أواخر عام  2019ظهر فيروس كورونا (كوفيد     2019) في مقاطعة يوهان بالصين مع 

م وانتشر في عدد من الدول الأسوية والأوروبية والأفريقية مما جعل  2020وبدايات عام  
انتشاره بالأمريكتين    WHOالعالمية    منظمة الصحة ا خاصة مع  تقوم باعلانه وباءً عالميًّ

العالم  دول  بمعظم  والوفيات  الإصابات  معدل  أحد )31(  وزيادة  هو  كورونا  وفيروس   .
وتسبب  معًا،  والحيوان  للإنسان  المرض  تسبب  الفيروسات  من  واسعة  سلالة  فيروسات 

البر نزلات  من  تتراوح حدتها  تنفسية  والرئوية  أمراض  التنفسية  الأمراض  إلى  العادية  د 
ويسبب  الحادة،  التنفسية  والمتلازمة  التنفسية،  الأوسط  الشرق  متلازمة  مثل  الأخطر 

  .)32( م 2019-فيروس كورونا مرض كوفيد 
كورونا   لوباء  أن  إلى  الدراسات  الصحة    Covid-19وتشير  على  مقلقة  آثارًا 

الرعاية   مقدمي  لدى  خاصة  والمهني  والاجتماعي  النفسي  والأداء  والجماعية  الفردية 
المقابل يقومون بدور   الوباء، وفي  أول في مواجهة هذا  يعانون كخط دفاع  الذين  الصحية 
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والاجتماعي  النفسي  الدعم  وتقديم  والاجتماعية  النفسية  الاحتياجات  مراقبة  في  مهم 
رضاهم وزملائهم من مقدمي الرعاية الصحية والجمهور. وتشكل الضغوط النفسية في  لم

الطبي  القطاع  العاملين في  لدى  واضطرابات  نفسية  تأثيرات  كورونا  أثناء جائحة  العمل 
من   وغيرها  النفسي  والاحتراق  الوظيفي  الرضا  اختلال  مثل  والممرضين  الأطباء  من 

وافق مهني لديهم، وهو ما سوف يقوم البحث الحالي العوامل التي تؤدي إلى عدم وجود ت
  بدراسته. 

  التوافق المهني: -
هو  النفس  فعلم  النفس،  علم  دارسي  لدى  الشائعة  المفاهيم  أكثر  من  التوافق  يعتبر 
"علم دراسة سلوك الإنسان ومدى توافقه مع البيئة" حيث إن دراسة علم النفس لا تنصب  
على السلوك، أو التوافق في حد ذاته؛ بل تدور حول كيفية الوصول إلى التوافق والطرق  

  .)33(أو عدم التوافق  التي يتم بواسطتها التوافق
ويشير التوافق إلى وجود علاقة منسجمة مع البيئة تتضمن القدرة على إشباع معظم  
الفرد مطالبًا   البيولوجية والاجتماعية، والتي يكون  وتلبية معظم المطالب  الفرد،  حاجات 
تكون  والتي  السلوك  في  والتغيرات  التباينات  كل  يشمل  فالتوافق  ذلك  وعلى  بتلبيتها، 

التوافق  ض البيئة، وبناء عليه فإن  رورية حتى يتم الإشباع في إطار العلاقة المنسجمة مع 
المهني لا يرجع الى قدرة الأنا في تحقيق ذلك الانسجام بين الأطراف المتصارعة بداخله  
فحسب، بل يعود أيضًا إلى حسن اختيار الفرد لعمل يتناسب مع قدراته الفطرية، وإلى ما 

ا للتسامي بدوافعه الغريزية الأصلية.  توفره له مهنته    من متنفسات مقبولة اجتماعيًّ
بها  يقوم  التي  المستمرة  الديناميكية  العملية  تلك  إلى:  المهني  التوافق  مفهوم  ويشير 
المادية   العوامل  وكل  العمل  متطلبات  وبين  بينهم  والانسجام  التلاؤم  ليحققوا  الأفراد؛ 

قق لهم الشعور بالرضا عن عملهم وتخطي العقبات والاجتماعية في إطار العمل، بما يح
  .)34(وإشباع حاجاتهم وطموحاتهم 

العمل،  بمجال  والمتعلقة  المتخصصة  العام  التوافق  فروع  أحد  المهني  التوافق  ويُعتبر 
التوافق،   أكبر قدر من  التي ينبغي أن يحقق فيها الأفراد  والذي يعتبر من أهم المجالات 

إلى   الأهمية  كبيرة من  وترجع هذه  نسبة  الأفراد يقضون  أن  عاملين أساسيين: أحدهما 
الأفراد   حياة  على  وتأثيره  للعمل  المهم  الدور  هو  والثانية  العمل،  ميدان  في  أوقاتهم 

  ومكانتهم. 
 عن بالرضا العامل منها: شعور المهني التوافق لتحقيق الشروط  من مجموعة وهناك

 أن به، وإدراكه ومهتم يقدره العمل صاحب بأن شعورهالاقتصادي، بالإضافة إلى   مستواه
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على عليه المشرفين أو رؤسائه  مصالح على حرصهم قدر بنفس مصالحه يحرصون 
وحبه وتوفر الذي العمل  لنوع العمل،   الخاصة آرائه و أفكاره  من الإفادة فرص يؤديه، 

وشعوره بالإنتاج  مظاهر   في النفسي  والاستقرار بالأمن وتحسينه،  هناك  أن  كما  العمل، 
لسوء التوافق المهني منها: سوء إنتاج العامل من حيث الكيف وقلته من حيث الكم، وكثرة  
وإساءة  عمله،  أثناء  الأخطاء  وقوعه في  إلى  بالإضافة  العامل  لها  يتعرض  التي  الحوادث 

العا العامل وكثرة غيابه عن العمل، ويصبح  أكثر  استخدام الآلات والأدوات، وتمارض  مل 
شغبا في تعامله مع رؤسائه ومع زملائه، ويبدو على العامل أعراض التكاسل واللامبالاة 

  لكل ما يدور حوله، إضافة إلى كثرة الشكاوى والتظلم. 
  رابعًا: الإطار التطبيقي للبحث:

  النتائج العامة للبحث:  -
للعينة من خلال مسا الوصول  الدراسة من خلال  أدوات  بتطبيق  الباحث  عدة قام 

عدد من الزملاء لإرسال رابط الاستبانة إلى المجموعات المهنية التي يشترك فيها الأطباء  
الـ    Facebookالـ    عبروالممرضون   تطبيق  البيانات WhatsAppوعبر  تجميع  وتم   ،

 وعمل المعالجات الإحصائية للوصول إلى النتائج كما سيتم عرضه في السطور القادمة.
  ) يوضح مدى استخدام العينة لصحافة الموبايل  2جدول (

مدى استخدام  
العينة لصحافة  

  الموبايل

  الأطباء
  الإجمالي   الممرضين 

  %  ك  %  ك  %  ك

 52.4 221 55.0 116 49.8  105  دائمًا 

  33.4 141 31.3 66 35.5 75 أحيانًا 

  14.2 60 13.7 29 14.7  31  نادرًا

  %100  422  %100  211  %100 211  الإجمالي 

السابق:   الجدول  من  يستخدمون يتضح  والممرضين  الأطباء  من  الدراسة  عينة  أن 
) بنسبة  دائمة  بصفة  الموبايل  (52.4صحافة  أحيانًا  يتابعونها  من  ونسبة   ،(%33.4  ،(%

%) وذلك يبين زيادة استخدام العينة لصحافة الموبايل؛  14.2ونسبة من يتابعونها نادرًا ( 
رة الحالية وزيادة الاعتماد عليها  ويرجع ذلك إلى انتشار التكنولوجيا بصفة كبيرة في الفت 

نسبة   في  الأطباء  على  الممرضين  تفوق  إلى  النتائج  أيضًا  تشير  كما  الأزمات،  أوقات  في 
الاستخدام الدائم؛ وذلك قد يرجع من وجهة نظر الباحث إلى المهام الموكلة لكلا الجانبين؛  

أن الأ المعروف  التمريض، ومن  أكثر من مهام  إن مهام الأطباء  طباء يقضون معظم حيث 
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أوقاتهم بين المستشفيات والعيادات فيكون الوقت المخصص لتصفح صحافة الموبايل أقل  
  من الفئات الأخرى. 

  ) يوضح أسباب استخدام العينة لصحافة الموبايل  3جدول (

  أسباب استخدام العينة لصحافة الموبايل 
  العينة

  %  ك
 32.9  139  كورونا الحصول على المعلومات حول جائحة 

 19.9 84 متابعة أخبار التخصص

 14.5 61 تقديم استشارات صحية 

 13.1 55 البحث عن الجديد في التخصص 

 11.1 47 التواصل مع الآخرين

 8.5 36 قضاء وقت الفراغ 

  %100 422 الإجمالي 

السابق:   الجدول  من  والممرضين  يتضح  الأطباء  من  الدراسة  عينة  يستخدمون أن 
بنسبة   كورونا  جائحة  حول  المعلومات  على  الحصول  هي:  لأسباب  الموبايل  صحافة 

%)، ولتقديم استشارات صحية بسبة 19.9%)، ولمتابعة أخبار التخصص بنسبة (32.9(
بنسبة (14.5( التخصص  وللبحث عن الجديد في  وللتواصل مع الآخرين  %13.1)،   ،(%

%)، وتوضح النتائج تصدر البحث عن  8.5بنسبة (%)، ولقضاء وقت الفراغ  11.1بنسبة (
المعلومات حول جائحة كورونا، ويرى الباحث أن هذه النتائج منطقية حيث يسعى الجمهور  

  إلى التماس المعلومات من الوسائل المختلفة فترة الأزمات أكثر من غيرها.
ت الصحف والمواقع  أ) يوضح أشكال صحافة الموبايل التي تستخدمها العينة (تطبيقا -4جدول (

  الإلكترونية)

أشكال صحافة الموبايل التي  
  تستخدمها العينة

  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

تطبيقات 

الصحف  

والمواقع 

  الإلكترونية

 53.3 225 52.1 110 54.5  115  الأهرام 

  45.0 190  42.7 90 47.4 100 الجمهورية 

  43.8 185  45.0 95 42.7 90 الأخبار 

  60.4 255  56.9 120 64.0 135 اليوم السابع 

  46.0 194  41.7 88 50.2  106 المصري اليوم 

  46.2 195  45.5 96 46.9 99 الوطن

  37.2 157  36.5 77 37.9 80 الشروق 

  24.2 102  24.6 52 23.7 50 مصراوي 

  14.5 61  13.7 29 15.2 32 نبض

  422  211  211 جملة من سئلوا
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السابق:   الجدول  من  يستخدمون يتضح  والممرضين  الأطباء  من  الدراسة  عينة  أن 
تطبيقات الصحف والمواقع الإلكترونية كأحد أشكال صحافة الموبايل بنسب تراوحت بين  

)60) و  المرتبة  %14.5)  يحتل  السابع"  "اليوم  موقع صحيفة  أن  إلى  النتائج  وتشير   ،(%
بن له  العينة  متابعة  من حيث  (الأولى  بلغت  بنسبة 60سبة  الأطباء  عينة  فيها  تفوقت   (%

الثاني موقع وبوابة "الأهرام" الإلكترونية  64( الترتيب  %) على عينة الممرضين، وجاء في 
) ثم  53.3بنسبة  "الجمهورية"  موقع  جاء  ثم  الأطباء،  لعينة  الأعلى  النسبة  وجاءت   (%

"الشروق"، وجا ثم  "الأخبار"  ثم  و"الوطن"  اليوم"  الأخير موقع "المصري  الترتيب قبل  ء في 
%)، وهو ما يشير من  14.5"مصراوي"، أما موقع "نبض" فجاء في الترتيب الأخير بنسبة (

الأحداث  لمتابعة  والتمريض  الأطباء  من  الدراسة  عينة  اهتمام  إلى  الباحث  نظر  وجهة 
در، حيث  الجارية من خلال المواقع المختلفة والتي تتمتع بمصداقية عالية ومعلومة المصا

إن العينة من القطاع الصحي وهم أحد الفئات العلمية التي تميل إلى الدقة في الحصول  
  على المعلومات.

مواقع قنوات إخبارية محلية  -2ب) يوضح أشكال صحافة الموبايل التي تستخدمها العينة ( -4جدول (
 ودولية)

السابق:   الجدول  من  التي يتضح  القنوات  قائمة  تصدرت  للأخبار  النيل  قناة  أن 
%) من إجمالي العينة، تلتها في الترتيب قناة العربية  63.7تتابعها عينة الدراسة بنسبة (

) ( 50بنسبة  بنسبة  الحدث  قناة  ثم  قناة  %40.0)  تراجع  إلى  النتائج  تشير  كما   ،(%
العينة؛ وذلك قد يرجع للمعلومات لدى  الباحث    الجزيرة كمصدر مفضل  من وجهة نظر 

إلى انحياز التغطية ومشكلات المصداقية والموضوعية، حيث جاءت نسبة مستخدميها لا 
) الـ  31.8تتجاوز  قناتي  استخدام  تراجع  مع  والتمريض،  الأطباء  عينة  من   (%cnn   و

france 24     وذلك قد يرجع من وجهة نظر الباحث إلى اختلاف اللغة وعدم اهتمامهم

أشكال صحافة الموبايل التي  
  تستخدمها العينة

  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

مواقع قنوات 

إخبارية محلية 

  ودولية

Cnn 55 26.1 24 11.4 74 17.5 

France 24 33 15.6 11 5.2  44  10.4  

  63.7  269  66.4 140 61.1 129  النيل للأخبار 

  50.0  213  37.9 80 63.0 133  العربية 

  40.3  170  37.9 80 42.7  90  الحدث

  31.8  134  52.6 111 58.3 123  الجزيرة 

  422  211  211  جملة من سئلوا
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ي المحلي، وإن كان اعتماد العينة عليهم يكون في الموضوعات المتعلقة بالشأن بالشأن المصر 
  الدولي مثل أعداد الإصبات اليومية وتطورها وجهود تطوير اللقاحات. 

) والتي 2018آيات أحمد رمضان (نتائج الجدول السابق مع نتائج دراسة    وتتفق
   الحصول على المعلومات.تشير إلى تفضيل الجمهور للمواقع الصحفية والإخبارية في

مواقع وتطبيقات التواصل  -3ج) يوضح أشكال صحافة الموبايل التي تستخدمها العينة ( -4جدول (
  الاجتماعي)

أشكال صحافة الموبايل التي  
  تستخدمها العينة

  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

مواقع وتطبيقات  

التواصل 

  الاجتماعي 

Facebook 195 92.4 186 88.2 381 90.3 

Twitter 130 61.6 122 57.8  252  59.7  

Youtube  180 85.3 167 79.1  347  82.2  

Instigram  111 52.6 89 42.2  200  47.4  

Linked in  156  73.9 103 48.8  259  61.4  

Snapshat  135 64.0 89 42.2  224  53.1  

WhatsApp  190 90.0 186 88.2  376  89.1  

Google 

meet  
132 62.6 96 45.5  228  54.0  

Zoom  160 75.8 100 47.4  260  61.6  

  422  211  211  جملة من سئلوا

السابق:   الجدول  من  المواقع يتضح  قائمة  يتصدر  بوك  الفيس  وتطبيق  موقع  أن 
والتطبيقات التي تستخدمها العينة من الأطباء والممرضين، حيث وصلت نسبة استخدامه 

%)، وهو ما تشير إليه معظم الدراسات الحديثة حول مواقع التواصل الاجتماعي 90.3(
والذي قارب من   الفيس بوك  زيادة مستخدمي   مصر فقط،  مليون مستخدم في  40من 

%) ويستخدم في التواصل 89.1بنسبة (   WhatsAppوجاء في الترتيب الثاني تطبيق الـ  
النصي والصوتي وعن طريق الفيديو بين الأفراد سواء بين أفراد الأسرة أو زملاء العمل 
العمل  في  والزملاء  أسرهم  أفراد  مع  للتواصل  والممرضون  الأطباء  ويستخدمه  وغيرها، 

سواء؛ ويرجع ذلك لسهولة استخدام التطبيق في نقل الملفات والتواصل   والمرضى على حد
الـ   الثالث موقع  الترتيب  (   youtubeالمرئي، وجاء في  والذي يستخدم 82.2بنسبة   (%

وفي  العينة  لدى  الاهتمام  ذات  الموضوعات  فيديوهات حول  أساسية في مشاهدة  بصورة 
ما يتعلق بجائحة كورونا خصوصًا لمتابعة  هذه الدراسة تكون الموضوعات الصحية عمومًا و



 

                879 

  instigramو    zoomو    Linked inالتطورات عالميًا، كما استخدمت العينة تطبيقات  
  وغيرها من المواقع كما يشير الجدول السابق.

حسام فايز عبد  ) وLisa Singh    )2020دراسة    نتائجنتائج الجدول مع  وتتفق  
الدراسات التي أكدت على استخدام الجمهور لمواقع التواصل ) وغيرها من  2020الحي (

  الاجتماعي في الحصول على المعلومات والأخبار حول القضايا المختلفة فترة الأزمات. 

مواقع هيئات ومنظمات محلية   -2د) يوضح أشكال صحافة الموبايل التي تستخدمها العينة ( -4جدول (
  ودولية)

السابق:   الجدول  من  الممرضين)  يتضح  (الأطباء/  الدراسة  عينة  من  كبير  اعتماد 
(على   بنسبة  جاءت  حيث  المصرية،  والسكان  الصحة  وزارة  موقع 83.2موقع  يليه   ،(%

%)، يليه موقع 56.6%) ثم مواقع الجامعات بنسبة (81.3منظمة الصحة العالمية بنسبة (
%) مما يشير إلى  43.1%) ثم موقع محافظة المنيا بنسبة (52.8مجلس الوزراء بنسبة (

المعلوما  على  بالحصول  العينة  انتشرت  اهتمام  حيث  موثقة؛  رسمية  مصادر  من  ت 
مواجهة   الرسمي  الإعلام  استوجب على  الفترة الحالية، مما  كبيرة في  الشائعات بصورة 

م وذلك للقضاء على  2020تلك الشائعات وتفنيدها أولاً بأول خاصة خلال أزمة كورونا  
  الذعر الذي ينتشر جراء تلك الشائعات.

  
  
  
  

  الموبايل التي تستخدمها العينةأشكال صحافة 
  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

مواقع هيئات  

  ومنظات

  محلية ودولية

 83.2 351 40.3 170 42.9 181  موقع وزارة الصحة المصرية 

  81.3  343  37.2 157 44.1 186 موقع منظمة الصحة العالمية 

  52.8  223  23.7 100 29.1 123  موقع مجلس الوزراء 

  43.1  182  19.0 80 24.2 102  موقع محافظة المنيا

  37.7  159  16.8 71 20.9  88  مواقع منظمات حقوق الإنسان 

  56.6  239  23.5 99 33.2 140  مواقع الجامعات

  422  211  211  جملة من سئلوا
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  ة للمعلومات حول جائحة كورونا من موقع دون الآخر لدى العينة) دوافع التماس العين5جدول (

  أسباب تفضيل العينة للموقع 
  العينة

  %  ك

 91.9  388  تقدم معلومات محدثة حول الأحداث المتعلقة بجائحة كورونا

 84.4 356 تسهل التواصل مع الزملاء في التخصص ومع المرضى

 81.0 342 الأخرىتتمتع بمصداقية أكثر من الوسائل 

 68.7 290 يتابعها عدد كثير من الزملاء 

 68.2 288 تغطيتها للأحداث شاملة ومتنوعة

 64.0 270 يدعم الموضوعات بأرقام وإحصائيات معلومة المصدر

 63.0  266 تستعين بالخبراء والمتخصصين حول الأحداث الجارية 

 422 جملة من سئلوا

السابق:   الجدول  من  والممرضين  يتضح  الأطباء  عينة  استخدام  أسباب  أهم  أن 
ثة حول الأحداث المتعلقة بجائحة كورونا   لصحافة الموبايل كانت لأنها تقدم معلومات محدَّ

) يسعى  91.9بنسبة  الأزمات  فترة  في  أن  إلى  الباحث  نظر  وجهة  من  يرجع  وذلك   ،(%
المص من  معلومات  على  للحصول  عبر  الجمهور  متاحة  الموبايل  وصحافة  المتاحة،  ادر 

المواقع  متابعة  أو  الإنترنت  على  البحث  من خلاله  ويمكن  مكان،  كل  المحمول في  الهاتف 
الرسمية وغيرها من المواقع العلمية التي توفر معلومات حول الجائحة، كما أشارت العينة  

زملاء في التخصص ومع  إلى أنهم يستخدمون صحافة المحمول لأنها تسهل التواصل مع ال
) بنسبة  بنسبة 84.4المرضى  الأخرى  الوسائل  من  أكثر  بمصداقية  ولتمتعها   ،(%

)81.0) بنسبة  الزملاء  من  كبير  عدد  يتابعها  ولأنه  لتغطيتها  %68.7)،  ونتيجة   ،(%
) بنسبة  ومتنوعة  شاملة  بأرقام 68.2للأحداث  الموضوعات  بدعم  وقيامها   ،(%

بن المصدر  معلومة  ( وإحصائيات  بالخبراء 64.0سبة  تستعين  لأنها  وبسبب   ،(%
  %). 63.0والمتخصصين حول الأحداث الجارية بنسبة (

  ) يوضح مدى متابعة العينة لأخبار جائحة كورونا عبر صحافة الموبايل 6جدول (
مدى متابعة العينة  

لأخبار جائحة  
  كورونا 

  الإجمالي   ممرضين   أطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

 78.2 330 80.6 170 75.8  160  دائمًا 

  14.9 63 10.9 23 19.0 40 أحيانًا 

  6.9 29 8.5 18 5.2  11  نادرًا

  %100  422  %100  211  %100 211  الإجمالي 
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السابق:   الجدول  من  كورونا يتضح  جائحة  أخبار  تتابع  العينة  مفردات  جميع  أن 
جاء  بالمرض، حيث  للإصابة  والأكثر عرضة  الطبي  القطاع  متخصصون في  أنهم  خاصة 

 ) بنسبة  دائمًا  الأطباء؛ 78.2الاستخدام  عينة  على  التمريض  عينة  خلالها  تفوقت   (%
من يستخدمونها    وذلك قد يرجع إلى زيادة أعباء العمل لدى الأطباء، بينما جاءت نسبة

%). وذلك قد يرجع  6.9%) ونسبة من يستخدمها بصورة نادرة (14.9بصورة متوسطة (
في رأي الباحث إلى سهولة استخدام صحافة الموبايل بأشكالها المتعددة وتوافرها مع كل 
شبكة  وفرتها  التي  السرعة  إلى  إضافة  بالإنترنت،  متصل  محمول  تليفون  يمتلك  من 

  وتلقي المعلومات ونتائج البحث عبر الشبكة وغيرها من الخدمات. الإنترنت في إرسال
(  وتتفق  الصعيدي  دراسة طارق محمد  مع  تشير  2020الدراسة الحالية  والتي   (

إلى زيادة اعتماد الجمهور على صحافة الموبايل كمصدر للحصول على المعلومات في ظل  
  جائحة كورونا. 
  العينة بالتماسها بخصوص جائحة كورونا) يوضح أهم المعلومات التي قامت 7جدول (

أهم المعلومات التي تتابعها العينة بخصوص جائحة  
  كورونا 

  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك    

 81.5 344 78.7 166 84.4  178  آخر إحصائيات الإصابات بالفيروس 

  74.9 316 73.5 155 76.3 161 الإجراءات الاحترازية وطرق مكافحة العدوى 

  82.5 348 79.6 168 85.3  180  جهود تطوير اللقاحات

  80.6 340 80.1 169 81.0  171  أهم الأدوية الفعالة 

  89.6 378 84.4 178 94.4  200  أخبار الزملاء المصابين بالعدوى 

  79.1 334 81.0 171 77.3  163  قرارات الدولة بخصوص الجائحة 

  85.5 361 86.3 182 84.4  179  الجائحة تطورات البحوث العلمية بخصوص 

  71.1 300 68.2 144 73.9  156  تبادل الآراء والخبرات مع الآخرين

  422  211 211  جملة من سئلوا

أن أهم المعلومات التي تتابعها العينة بخصوص جائحة  يتضح من الجدول السابق:  
هي (  كورونا  بنسبة  بالعدوى  المصابين  الزملاء  ثم 89.6أخبار  البحوث    %)،  تطورات 

%)،  82.5%)، ثم جهود تطوير اللقاحات بنسبة (85.5العلمية بخصوص الجائحة بنسبة (
) بنسبة  بالفيروس  الإصابات  إحصائيات  آخر  الفعالة  81.5تليها  الأدوية  أهم  ثم   ،(%

بخصوص  80.6( الدولة  قرارات  تليها  (  الجائحة %)،  الآراء  79.1بنسبة  وتبادل   ،(%
%)، وذلك يرجع إلى زيادة التماس المعلومات خلال  71.1والخبرات مع الآخرين بنسبة (
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الدراسات  أكدته  ما  وهو  الفترة،  تلك  في  الإعلام  وسائل  على  والاعتماد  الأزمات  فترة 
  السابقة في هذا المجال. 

)  et al    Navya Bhaskaran)2017  الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  وتتفق
وأهم   كورونا  جائحة  حول  الصحية  المعلومات  التماس  زيادة  أسباب  إلى  تشير  والتي 

  المعلومات التي يبحث عنها الجمهور. 
  

  ) يوضح مدى إفادة العينة من صحافة الموبايل في التماس المعلومات حول جائحة كورونا 8جدول (

  درجة الإفادة 
  الإجمالي   الممرضين   أطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

 81.3 343 79.1 167 83.4  176  كبيرة

  15.4 65 16.6 35 14.2 30 متوسطة

  3.3 14 4.3 9 2.4  5  منخفضة 

  %100  422  %100  211  %100 211  الإجمالي 

السابق:   العينة من استخدامها لصحافة  يتضح من الجدول  إفادة كبيرة من  وجود 
) بنسبة  جاءت  حيث  كورونا؛  جائحة  حول  المعلومات  على  الحصول  %) 81.3الموبايل في 

من  أعلى  الأطباء  نسبة  جاءت  حيث  الممرضين،  عينة  على  الأطباء  عينة  فيها  تفوقت 
في   البارز  ودورها  الموبايل  صحافة  أهمية  إلى  يشير  وذلك  الأحداث الممرضين،  نقل 

وتوصيل المعلومات للجمهور بكفاءة وفعالية، إضافة إلى الآنية في نقل المعلومات بما تتيحه  
  تقنيات تلك التطبيقات والمواقع من خدمات مثل البث المباشر وغيرها.

  

) يوضح أساليب تفاعل العينة مع المعلومات التي تم التماسها عبر صحافة الموبايل حول جائحة  9جدول (
  وروناك

  أساليب التفاعل
  العينة

  %  ك

ا بي على موقع خاص بي  81.8  345  أتابع مصادر متعددة وأنتج محتوى خاصًّ

ا بي على تلك المواقع  70.6  298 أتابع مصادر متعددة وأنتج محتوى خاصًّ

 54.5  230 أتابع وأشارك ما قرأته مع الآخرين

 40.3 170 أتابع وأقوم بالتعليق على المنشورات

 35.5  150 أتابع وأشارك باستطلاعلات الرأي بالمواقع المختلفة 

 26.5 112 أتابع وأبدي إعجابي بالمنشورات 

 9.5  40 أكتفي بالمتابعة فقط

 422 جملة من سئلوا



 

                883 

أن أهم أساليب تفاعل العينة مع المعلومات حول جائحة  يتضح من الجدول السابق:  
ا بي على موقع خاص بي   كورونا جاءت بالترتيب: أتابع مصادر متعددة وأنتج محتوى خاصًّ

) المواقع  81.8بنسبة  تلك  على  بي  ا  خاصًّ محتوى  وأنتج  متعددة  مصادر  أتابع  تليها   ،(%
) الآخري70.6بنسبة  مع  قرأته  ما  وأشارك  أتابع  ثم   ،(%) بنسبة  أتابع  54.5ن  ثم   ،(%

%)، تليها أتابع وأشارك باستطلاعلات الرأي  40.3وأقوم بالتعليق على المنشورات بنسبة (
%)، و  26.5%) ثم أتابع وأبدي إعجابي بالمنشورات بنسبة (35.5بالمواقع المختلفة بنسبة (

) بنسبة  فقط  بالمتابعة  أكتفي  ال9.5أخيرًا  نظر  وجهة  من  يشير  ما  وهو  إلى  %)،  باحث 
(كوفيد المستجد  كورونا  بفيروس  المتعلقة  المنشورات  مع  التفاعل  مواقع 19-زيادة  عبر   (

  وتطبيقات صحافة الموبايل. 
) يوضح التأثيرات المعرفية المترتبة على التماس المعلومات عن جائحة كورونا عبر صحافة  10جدول (

  الموبايل

  حة كوروناالتأثيرات المعرفية لالتماس المعلومات حول جائ
  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

  94.1  397  89.6 189 98.6  208  متابعة أخبار البروتوكولات العلاجية الفعالة لمواجهة المرض 

  84.8  358  82.0 173 87.7 185  متابعة المعلومات حول أهم طرق الوقاية من الإصابة بالمرض

االتعرف على جهود تطوير    84.1  355  82.5 174 85.8  181  اللقاحات محليًا وعالميًّ

  80.1  338  75.4 159 84.8 179  التعرف على مستجدات أعراض الإصابة بالفيروس 

 76.8 324 79.6 168 73.9  156  الحصول على معلومات خاصة بأعداد المصابين والمتوفين 

  422  211 211 جملة من سئلوا

السابق:   الجدول  من  المعلومات  يتضح  التماس  على  المترتبة  المعرفية  التأثيرات  أن 
البروتوكولات   أهم  أخبار  متابعة  كالتالي:  الموبايل جاءت  كورونا عبر صحافة  عن جائحة 

) بنسبة  الأول  الترتيب  في  المرض  لمواجهة  الفعالة  المعلومات 94.1العلاجية  ومتابعة   ،(%
الوقاية م أهم طرق  التعرف على  حول  بينما جاء  الثاني،  الترتيب  بالمرض في  الإصابة  ن 

ا في الترتيب الثالث، ثم الحصول على معلومات حول   ا وعالميًّ جهود تطوير اللقاحات محليًّ
أعراض الإصابة بالفيروس في الترتيب الرابع، ثم الحصول على معلومات خاصة بأعداد  

%)، ويلحظ وجود اختلاف بين عينة  76.8بة (المصابين والمتوفين في الترتيب الأخير بنس 
جائحة   عن  المعلومات  التماس  على  المترتبة  المعرفية  التأثيرات  في  والممرضين  الأطباء 

إلى وجود اختلاف في   -من وجهة نظر الباحث  - كورونا عبر صحافة الموبايل؛ وذلك يرجع
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مهام العمل تحدد نوع    استخدام العينتين لصحافة الموبايل لصالح الأطباء، كما أن اختلاف
  التأثيرات المعرفية التي تحدث للأطباء والممرضين. 

  Wura Jacobs and Othersنتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراستي  وتتفق  
العمير (2017( ومحمد صالح  المعرفية   )35( )  2020)  التأثيرات  واللتين حددتا طبيعة 

كورونا، ومعرفة إجراءات   جائحةالتي تحدث للجمهور مثل الحصول على معلومات حول  
  الوقاية من الفيروس. 

  

) يوضح التأثيرات السلوكية المترتبة على متابعة العينة للمعلومات عن جائحة كورونا عبر 11جدول (
  صحافة الموبايل 

  كيةالتأثيرات السلو
  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

ا أو في المنزل   91.0  384 87.2 184 94.8  200  أساعد مرضى العزل المنزلي سواء تليفونيًّ

  87.9  371 95.7 202 80.1 169  أتطوع في العناية بالمرضى في مستشفيات العزل 

 86.7 366 89.1  188 84.4  178  أقوم بمساعدة المرضى والمصابين بصفة مستمرة

  86.3  364 80.1 169 92.4  195 أشجع الزملاء على المشاركة في التوعية حول الجائحة 

  85.8  362 82.9 175 88.6 187  أشارك معلوماتي مع الآخرين بهدف المساعدة

  422  211 211  جملة من سئلوا

السابق:   الجدول  من  العينة  يتضح  متابعة  على  المترتبة  السلوكية  التأثيرات  أن 
العزل   الموبايل جاءت كالآتي: أساعد مرضى  للمعلومات عن جائحة كورونا عبر صحافة 

) بنسبة  الأول  الترتيب  المنزل في  أو في  ا  تليفونيًّ الثاني  91المنزلي سواء  الترتيب  %)، وفي 
ثم  العزل،  مستشفيات  في  بالمرضى  العناية  في  والمصابين    أتطوع  المرضى  أقوم بمساعدة 

بصفة مستمرة، تليها أشجع الزملاء على المشاركة في حملات التوعية حول الجائحة، ثم  
) بنسبة  الأخير  الترتيب  في  المساعدة  بهدف  الآخرين  مع  معلوماتي  %)،  85.8أشارك 

المترتبة  ويُلاحظ الاختلاف بين الأطباء والممرضين عينة الدراسة في التأثيرات السلوكية  
على متابعتها للمعلومات عن جائحة كورونا عبر صحافة الموبايل؛ وذلك يرجع إلى طبيعة 

  مهام كل فئة واختلافها عن الأخرى.  
نتائج دراسة طارق محمد الصعيدي (وتتفق   الدراسة الحالية مع  م)  2020نتائج 

في التوعية وتقديم في نوعية التأثيرات السلوكية مثل القيام بالمساعدة ومشاركة الآخرين  
  المعلومات، وكما اتفقت في تحديد حجم التأثيرات لدى الجمهور. 
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) يوضح التأثيرات الوجدانية المترتبة على متابعة العينة للمعلومات عن جائحة كورونا عبر 12جدول (
  صحافة الموبايل 

  التأثيرات الوجدانية
  الإجمالي   الممرضين   الأطباء

  %  ك  %  ك  %  ك

بالحاجة إلى رفع وتنمية الوعي لدى الجمهور حول أوقن 

  الجائحة 
208  98.6 189 89.6  397  94.1  

  89.3  377  94.3 199 84.4 178  أنكر الشائعات وأقدر قيمة المعلومات معلومة المصدر

  87.0  367  84.4 178 89.6 189  أشعر بخطورة المشاركة في مستشفيات العزل 

 70.1 296 72.0 152 68.2  144  مواجهة أزمة كورونا أثمن دور مؤسسات الدولة في 

أطمئن للإجراءات الاحترازية المتخذة في المستشفيات  

 والمؤسسات المختلفة 
78  37.0 56 26.5  78  31.8  

  422  211 211  جملة من سئلوا

السابق:   الجدول  من  العينة  يتضح  متابعة  على  المترتبة  الوجدانية  التأثيرات  أن 
للمعلومات عن جائحة كورونا عبر صحافة الموبايل جاءت كالآتي: أوقن بالحاجة إلى رفع  

) بنسبة  الأول  الترتيب  الوعي لدى الجمهور حول الجائحة في  أنكر  94.1وتنمية  ثم   ،(%
الت في  المصدر  معلومة  المعلومات  قيمة  وأقدر  بخطورة  الشائعات  وأشعر  الثاني،  رتيب 

في   الدولة  مؤسسات  دور  أثمن  ثم  الثالث،  الترتيب  في  العزل  مستشفيات  في  المشاركة 
) بنسبة  الرابع  الترتيب  في  كورونا  أزمة  للإجراءات 70.1مواجهة  أطمئن  تليها   ،(%

) بنسبة  المختلفة  والمؤسسات  المستشفيات  في  المتخذة  ويُلاحظ  31.8الإحترازية   ،(%
يرجع  الاختلا وذلك  الممرضين؛  وعينة  الأطباء  لكلٍّ من عينة  الوجدانية  التأثيرات  بين  ف 

  إلى اختلاف طرق التماس المعلومات والوسائل التي تستخدم لالتماس المعلومات.  
مع  وتختلف   الدراسة الحالية  كارمر  نتائج  فيكتوريا    Victoria Kramerدراسة 

) أن  2020وآخرون  إلى  أشارت  والتي  أظهروا  العامل)  الصحية  الرعاية  مجال  في  ين 
  .درجات عالية من الاتفاق مع الإجراءات التي اتخذتها المستشفيات
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) يوضح مستوى التوافق المهني للعينة نتيجة حصولهم على المعلومات عن جائحة كورونا عبر 13جدول (
  ) 422صحافة الموبايل (ن= 

عدد    الأبعاد
الانحراف   المتوسط  الفقرات

  المعياري 
الوزن 

  النسبي % 
  ترتيب 
  الأبعاد

البعد الأول: طبيعة وظروف العمل داخل 
  المستشفيات 

10  14.5  5.7680  48.3  3  

البعد الثاني: الرضا عن المرتب الشهري ونظام 
  الترقيات في العمل 

10 12.5 4.8734  41.6  5  

  1  53.3  6.6539 16.00 10  البعد الثالث: العلاقة مع الزملاء بالعمل 

  2  50.0  5.7620 15.00 10  البعد الرابع: العلاقة مع إدارة المستشفى 

  4  45.0  7.5682 13.5 10  المتاحة للنمو المهني البعد الخامس: الفرص 

  7  40.0  4.9832 12.00 10  البعد السادس: الأمن والاستقرار النفسي في العمل 

  6  40.3  5.7638 13.00 10  البعد السابع: معدل الإنجاز في العمل 

    46.0  6.7840  13.79  70  إجمالي المقياس

تصدر البُعد الثالث وهو العلاقة مع زملاء العمل قائمة  يتضح من الجدول السابق:  
بنسبة   الأول  الترتيب  في  جاء  حيث  الدراسة،  عينة  لدى  المهني  التوافق  مقياس  أبعاد 

بالتعاون 53.3( أقوم  الآتية:  المواقف  يتناول  ما  وهو  العينة،  استجابات  إجمالي  من   (%
في العمل باستمرار خلال جائحة كورونا، وأتبادل المعلومات  والتنسيق بيني وبين زملائي  

طبيعة   إلى  العمل  في  زملائي  وينظر  كورونا،  فيروس  زملائي حول  وبين  بيني  والخبرات 
الجائحة،   خلال  العمل  أثناء  تحدث  التي  المشكلات  حل  في  ونتعاون  باحترام،  عملي 

تقوم الإدارة بتشجيع العاملين  وتربطني بالزملاء في المستشفيات الأخرى علاقات جيدة، و
زملاء  مع  علاقات  تكوين  الصعب  من  بأنه  وأعتقد  أدائهم،  تحسين  على  المستشفى  في 

طبيعة   يقدرون  زملائي  أن  وأشعر  النواحي عمليالعمل،  في  بالعمل  زملائي  أشارك   ،
العمل خلال جائحة   إلى أن ظروف  الباحث  الاجتماعية، وذلك قد يرجع من وجهة نظر 

ادت الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية بين أعضاء المؤسسات الصحية من الأطباء كورونا ز
والتمريض، نتيجة لما يحدث من ظروف العزل والمرض التي يتعرض لها مقدموا الرعاية  

  الصحية بتلك المؤسسات.
) بنسبة  المستشفى  إدارة  العلاقة مع  الرابع:  البُعد  الثاني  الترتيب  %)،  50وجاء في 

أثناء جائحة كورونا، وهو ما جعل هناك  وذلك قد ير جع إلى ضغوط العمل التي تحدث 
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والتعامل   المستشفيات  إدارة  مع  عنها    المباشرتواصل  عامة  صورة  يشكل  قد  مما  معها؛ 
  مختلفة عن الصور التي كانت في الظروف العادية. 

شفيات بينما جاء في الترتيب الثالث البُعد الأول: طبيعة وظروف العمل داخل المست 
%)، حيث إن طبيعة العمل خلال جائحة كورونا أثرت بشكل كبير في الأطقم  48.3بنسبة (

رضاء  وجود  إلى  البُعد  نتائج  وتشير  المهني،  رضائهم  في  وأثرت  بالمستشفيات  الطبية 
متوسط عن مستوى وطبيعة ظروف العمل بالمستشفيات، وذلك لضغط العمل ووجود قلة  

  عدد الأطقم الطبية وغيرها من الأسباب.في الإمكانيات، والنقص في 
%)، 45وجاء البُعد الخامس: الفرص المتاحة للنمو المهني في الترتيب الرابع بنسبة (

وذلك نظرًا لأن في ظروف جائحة كورونا نتيجة الحاجة للجميع للعمل داخل المستشفيات  
المهني متوسطة، يليه    في أماكنهم التي كانوا يعملون بها سابقًا فإن فرصة التغيير والنمو

الثاني: الرضا عن المرتب الشهري ونظام الترقيات في العمل في الترتيب الخامس  البُعد 
) بنسبة 41.6بنسبة  السادس  الترتيب  العمل في  الإنجاز في  معدل  السابع:  البُعد  ثم   (%

)40.3 .(%  
الترتيب العمل في  النفسي في  البُعد السادس: الأمن والاستقرار  الأخير   بينما جاء 

التي يتعرض لها الأطباء والممرضون    النفسية %)، وهو ما تناول مدى الضغوط  40بنسبة (
خلال   العمل  طبيعة  كالآتي:  العينة  استجابات  وكانت  كورونا،  جائحة  خلال  العمل  أثناء 
الجائحة لا تتوافق ميولي ومؤهلي الدراسي في الترتيب الأول، وفي الترتيب الثاني عملي  

طورة عالٍ جدًا، مع عدم الشعور بالأمان في العمل وعدم القدرة على تحمل  به مستوى الخ
  ضغوط العمل أثناء الجائحة. 

المهني لدى الأطباء  التوافق  انخافض في مستوى  إلى  نتائج الجدول عمومًا  وتشير 
نتائج   معظم  جاءت  حيث  كورونا،  جائحة  أثناء  الصحية  بالمؤسسات  العاملين  والممرضين 

إلى عدة أسباب، منها: كمية    -من وجهة نظر الباحث  -لمتوسط؛ وذلك يرجعالأبعاد في ا
وبها   ومتنوعة  متعددة  الموبايل  صحافة  من  والتمريض  الأطباء  يلتمسها  التي  المعلومات 
اختلاف في وجهات النظر حول الموضوع، مع انتشار الشائعات حول إصابة وموت أعضاء 

النفسيالطبيةالأطقم   الضغوط  إلى  إضافة  العمل، ،  فترة  خلال  الأسرة  عن  والبُعد  ة 
التي   الأسباب  من  وغيرها  الجائحة...  فترة  الطبية خلال  للأطقم  يحدث  الذي  والتنمر 

ا متوسطًا لدى العينة.    أوجدت توافقًا مهنيًّ
) والتي 2015نتائج الدراسة مع نتائج دراسة صبيرة فؤاد ورزان إسماعيل (  وتتفق
ة بنسبة كبيرة،    العينةمعاناة بين أفراد   أشارت إلى من الأطقم الطبية من ضغوط نفسيَّ
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المرتبة   النفسي في  البُعد  ثم  العمل  بيئة  بُعد  يليه  الأولى،  المرتبة  المادي  البُعد  حيث شكَّل 
  الأخيرة.

) يوضح المميزات التي تراها العينة في حصولهم على المعلومات عن جائحة كورونا عبر صحافة  14جدول (
  الموبايل

  العينة  المميزات

  %  ك
 94.8  400  المعلومات حول الجائحة متكاملة ومتوازنة وشاملة لكافة جوانب الموضوع 

  90.5 382 وتأكيد المعلوماتتعدد المصادر يؤدي إلى معرفة مدى زيف الشائعات 

  84.4  356  يمكن الوصول لمعلومات من أماكن متعدد حول العالم حول الجائحة 

  80.6  340  تنوع الآراء والخبرات المتاحة عبر صحافة الموبايل

  73.7  311  التحديث المستمر والآنية في نقل الأخبار

  68.5 289  يمكن متابعتها في أي وقت طالما توافر الإنترنت 

  64.0  270  يمكن من خلالها التواصل وتبادل الخبرات من خلال مشاركة المعلومات 

  63.7  269  تنوع أشكالها وبذلك تناسب جميع القراء 

 422  جملة من سئلوا

على  حصولهم  في  العينة  تراها  التي  المميزات  أن  السابق:  الجدول  من  يتضح 
كالآتي:   كانت  الموبايل  صحافة  عبر  كورونا  جائحة  عن  الجائحة  المعلومات  حول  المعلومات 

%)، مع تعدد المصادر يؤدي  94.8(   بنسبةمتكاملة ومتوازنة وشاملة لكافة جوانب الموضوع  
%)، ويمكن الوصول لمعلومات من 90.5أكيد المعلومات (إلى معرفة مدى زيف الشائعات وت

) بنسبة  الجائحة  العالم حول  متعددة حول  المتاحة  84.4أماكن  والخبرات  الآراء  تنوع   ،(
) بنسبة  الموبايل  صحافة  نقل 80.6عبر  في  والآنية  المستمر  التحديث  إلى  إضافة   ،(%

) بنسبة  طالما73.7الأخبار  وقت  أي  في  متابعتها  ويمكن  بنسبة   %)،  الإنترنت  توافر 
المعلومات 68.5( مشاركة  خلال  من  الخبرات  وتبادل  التواصل  خلالها  من  ويمكن   ،  (%

  %).63.7%)، مع تنوع أشكالها وبذلك تناسب جميع القراء بنسبة (64بنسبة (
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  نتائج اختبار فروض الدراسة:
بين استخدام : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية التحقق من صحة الفرض الأول وهو

الأطباء والممرضين عينة الدراسة لصحافة المحمول ودوافع التماسهم للمعلومات الخاصة  

  بجائحة كورونا.
) يوضح العلاقة بين استخدام الأطباء والممرضين لصحافة المحمول ودوافع التماسهم  15جدول (

  للمعلومات الخاصة بجائحة كورونا

  المتغيرات
  الأطباء والتمريض حول جائحة كورونا دوافع التماس  

  نوع الدلالة   مستوى الدلالة   قيمة ر 

  دال إحصائيًا   0.01  ** 0.51  استخدام الأطباء والممرضين لصحافة الموبايل 

وهو توجد علاقة ذات دلالة  يتضح من الجدول السابق: تحقق صحة الفرض الأول  
ودوافع  المحمول  لصحافة  الدراسة  عينة  والممرضين  الأطباء  استخدام  بين  إحصائية 

الخاصة بجائحة كورونا، حيث إنه كلما زادت الدافعية لدى العينة    للمعلوماتالتماسهم  
والحاجة للحصول على المعلومات خاصة في فترة أزمة كورونا فإنهم يبحثون عن الوسائل 

  المتوفرة والتي يمكن الحصول من خلالها على المعلومات.
مستوى ثقة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحقق من صحة الفرض الثاني وهو:  

الجمهور المصري بالمضمون المقدم بصحافة الموبايل ومدى التماسهم للمعلومات منها حول  

  جائحة كورونا. 
) يوضح العلاقة بين مستوى ثقة الأطباء والممرضين بالمضمون المقدم بصحافة الموبايل ودوافع  16جدول (

  التماسهم للمعلومات الخاصة بجائحة كورونا

  المتغيرات
  تماس الأطباء والتمريض حول جائحة كورونا دوافع ال 

  نوع الدلالة   مستوى الدلالة   قيمة ر 

مستوى ثقة الأطباء والممرضين عينة الدراسة بالمضمون  
  دال إحصائيًا   0.01  ** 0.56  المقدم بصحافة الموبايل  

الثاني الفرض  صحة  تحقق  السابق:  الجدول  نتائج  من  توجد علاقة    يتضح  وهو: 
بين مستوى ثقة الجمهور المصري بالمضمون المقدم بصحافة الموبايل    إحصائيةذات دلالة  

الخبرات   إلى  يرجع  قد  وذلك  كورونا،  جائحة  حول  منها  للمعلومات  التماسهم  ومدى 
السابقة للعينة إضافة إلى التواصل مع الآخرين في التخصص للتأكد من المعلومات، وقيام 

  لمحمول باستخدام استمالات اقناعية متعددة للجمهور. صحافة ا 
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وهو: الثالث  الفرض  صحة  من  الأطباء   التحقق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

صحافة   عبر  المستجد  كورونا  فيروس  جائحة  حول  للمعلومات  التماسهم  في  والتمريض 

  الموبايل حسب المتغيرات الديموجرافية.
 الأطباء والتمريض في التماسهم للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا ) يوضح الفروق بين17جدول (

  المستجد عبر صحافة الموبايل حسب المتغيرات الديموجرافية.

  المتغيرات 
  211الإناث ن=   211الذكور ن= 

  ع  م  ع  م  نوع الدلالة   قيمة (ت)

التماس العينة للمعلومات حول  
  جائحة كورونا 

  دال *1.72  1.48  2.27 1.41  4.21
  211الحضر ن=  211ن=  الريف

  ع  م  ع  م  نوع الدلالة   قيمة (ت)

  غير دال  0.584  1.28  4.12 1.24  3.22
  211ممرضين ن=  211أطباء ن= 

  ع  م  ع  م  نوع الدلالة   قيمة (ت)

  دال  *1.132  1.57  3.41  1.23  3.13

وهو: توجد فروق ذات دلالة    يتضح من الجدول السابق: تحقق صحة الفرض الثالث 
كورونا   فيروس  جائحة  حول  للمعلومات  التماسهم  في  والتمريض  الأطباء  بين  إحصائية 

االمستجد عبر صحافة الموبايل حسب المتغيرات الديموجرافية   ، حيث تحققت صحة  جزئيًّ
 الفرض بالنسبة لمتغير النوع (ذكور/ إناث) ومتغير طبيعة العمل (أطباء/ ممرضين)، حيث 

بينهم   اختلافات  المستجد   وجدت  كورونا  فيروس  جائحة  حول  للمعلومات  التماسهم  في 
  عبر صحافة الموبايل، بينما لم تتحقق صحة الفرض بالنسبة لمتغير الريف والحضر. 

  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة  التحقق من صحة الفرض الرابع وهو:  

  م حسب المتغيرات الديموجرافية.في مستوى التوافق المهني لديه
) يوضح الفروق بين الأطباء والتمريض في مستوى التوافق المهني لديهم حسب المتغيرات  18جدول (

  الديموجرافية.

  المتغيرات 
  211الإناث ن=   211الذكور ن= 

  ع  م  ع  م  نوع الدلالة   قيمة (ت)

  مستوى التوافق المهني لدى العينة 

  دال *1.62  1.58  3.27 1.31  3.21
  211الحضر ن=  211ن=  الريف

  ع  م  ع  م  نوع الدلالة   قيمة (ت)

  غير دال  0.684  1.68  3.12 1.14  3.12
  211ممرضين ن=  211أطباء ن= 

  ع  م  ع  م  نوع الدلالة   قيمة (ت)

  دال  *1.632  1.47  3.11  1.63  3.33
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الجدول: من  الرابع  يتضح  الفرض  صحة  دلالة   تحقق  ذات  فروق  توجد  وهو: 
المتغيرات   حسب  لديهم  المهني  التوافق  مستوى  في  الدراسة  عينة  بين  إحصائية 

ا،الديموجرافية   (ذكور/    جزئيًّ النوع  لمتغير  بالنسبة  الفرض  صحة  تحققت  حيث  حيث 
بالنسبة  الفرض  تتحقق صحة  لم  بينما  (أطباء/ ممرضين)،  العمل  ومتغير طبيعة  إناث) 

بالرغم من اختلاف محل    العمل والحضر؛ وذلك قد يرجع إلى تشابه بيئة    لمتغير الريف 
  الإقامة، فالعمل خلال جائحة كورونا يسبب نفس الضغوط لدى الجميع.

  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الأطباء التحقق من الفرض الخامس وهو:  

  التوافق المهني لديهم. والممرضين عينة الدراسة لصحافة المحمول ومستوى 
) يوضح العلاقة بين استخدام الأطباء والممرضين لصحافة المحمول ومستوى التوافق المهني 19جدول (

  لديهم 

  المتغيرات
  التوافق المهني لدى العينة 

  نوع الدلالة   مستوى الدلالة   قيمة ر 

  إحصائيًاغير دال   0.01  -0.31  استخدام الأطباء والممرضين لصحافة الموبايل 

الخامس الفرض  صحة  تحقق  عدم  الجدول:  من  ذات   يتضح  علاقة  توجد  وهو: 
المحمول   لصحافة  الدراسة  عينة  والممرضين  الأطباء  استخدام  بين  إحصائية  دلالة 

(ر=   الارتباط  معامل  قيمة  جاءت  حيث  لديهم،  المهني  التوافق  ما -0.31ومستوى  وهو   (
المحمول   الدراسة لصحافة  العلاقة بين استخدام الأطباء والممرضين عينة  أن  إلى  يشير 

ال تعرض  ومستوى  إلى  الباحث  نظر  وجهة  من  يرجع  وذلك  المهني علاقة ضعيفة؛  توافق 
الأطقم الطبية للتنمر على بعض تلك المواقع خاصة المواقع التي تديرها فئات لها مصالح  
وتحركها توجهات معينة، إضافة إلى متابعة العينة من الأطباء والتمريض لأخبار الإصابة  

بالس يؤثر  لزملائهم  خاصة  حول  والموت  الحديث  زيادة  مع  النفسية،  الحالة  على  لب 
النواحي المادية والتجهيزات في المستشفيات والضغوط المترتبية على التواجد المستمر لمدة  
تصل لشهر في مستشفيات العزل وعدم استطاعة العينة للتواصل المباشر مع أسرته خوفًا  

  عليهم من الإصابة. 
  

  مناقشة نتائج الدراسة: 
نتائج  الأطباء    بينت  بين  الموبايل  صحافة  يستخدمون  من  نسبة  ارتفاع  الدراسة 

وزيادة   الحالية  الفترة  في  كبيرة  بصفة  التكنولوجيا  انتشار  إلى  يرجع  وذلك  والممرضين؛ 
الاعتماد عليها في أوقات الأزمات، وأن أهم دوافع استخدام الأطباء والممرضين لصحافة  
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المعلومات حو  على  ثة  الموبايل هو: الحصول  معلومات محدَّ تقدم  ولأنها  كورونا،  ل جائحة 
التواصل مع الزملاء في التخصص    المتعلقةحول الأحداث   بجائحة كورونا، ولأنها تسهل 

الصحف   تطبيقات  يستخدمون  والممرضين  الأطباء  من  الدراسة  عينة  وأن  المرضى،  ومع 
بين تراوحت  بنسب  الموبايل  صحافة  أشكال  كأحد  الإلكترونية  و  60(  والمواقع   (%

وأن 14.5( الأولى،  المرتبة  يحتل  السابع  اليوم  موقع صحيفة  أن  إلى  النتائج  وتشير   ،(%
من   العينة  تستخدمها  التي  والتطبيقات  المواقع  قائمة  يتصدر  بوك  الفيس  وتطبيق  موقع 
إحصائيات  آخر  هي  العينة  تتابعها  التي  الموضوعات  أهم  وأن  والممرضين،  الأطباء 

بالفيروس   تطوير  الإصابات  وجهود  العدوى  مكافحة  وطرق  الاحترازية  والإجراءات 
الدولة  وقرارات  بالعدوى  المصابين  الزملاء  وأخبار  الفعالة  الأدوية  وأهم  اللقاحات 
بخصوص الجائحة وتطورات البحوث العلمية بخصوص الجائحة وتبادل الآراء والخبرات  

حول   المعلومات  مع  تفاعلهم  أساليب  أهم  وأن  الآخرين،  متابعة  مع  هي  كورونا  جائحة 
مصادر متعددة وإنتاج محتوى خاص بهم على مواقع خاصة بهم، ومتابعة مصادر متعددة 
وإنتاج محتوى خاص بي على تلك المواقع، ومتابعة ومشاركة ما تم قراءته مع الآخرين، أن 

عبر صحاف  كورونا  جائحة  عن  المعلومات  التماس  على  المترتبة  المعرفية  التأثيرات  ة  أهم 
الموبايل جاءت كالتالي: التعرف على أهم البروتوكولات العلاجية الفعالة لمواجهة المرض،  
وأن أهم التأثيرات السلوكية المترتبة على متابعة العينة للمعلومات عن جائحة كورونا عبر  
ا أو في المنزل،   صحافة الموبايل جاءت كالآتي: أساعد مرضى العزل المنزلي سواء تليفونيًّ

لدى  وأن   الوعي  وتنمية  رفع  إلى  بالحاجة  أوقن  كالآتي:  جاءت  الوجدانية  التأثيرات 
أبعاد   قائمة  العمل  العلاقة مع زملاء  الثالث وهو  البُعد  الجمهور حول الجائحة، وتصدر 

الدراسة،   عينة  لدى  المهني  التوافق  ومقياس  الأخيرة،  المرتبة  النفسي في  البُعد  توجد ثم 
إحصائية  دلالة  ذات  لصحافة    علاقة  الدراسة  عينة  والممرضين  الأطباء  استخدام  بين 

توجد   الفرض:  وتحقق  كورونا،  بجائحة  الخاصة  للمعلومات  التماسهم  ودوافع  المحمول 
للمعلومات حول جائحة   التماسهم  والتمريض في  الأطباء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

ا، وعدم فيروس كورونا المستجد عبر صحافة الموبايل حسب المتغيرات ا لديموجرافية جزئيًّ
استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  وهو:  الخامس  الفرض  صحة  تحقق 

  .الأطباء والممرضين عينة الدراسة لصحافة المحمول ومستوى التوافق المهني لديهم
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 المراجع والمصادر: 
 
1-  ) نʨʷة،  عقل،  ȐʨʱʶʺǼ  2020سلॽʺان  وعلاقʱه   ʙʳʱʶʺال ʨȟرونا  فʛʽوس  حʨل  الॽʴʸة  الʺعلʨمات  الʱʺاس   ،(

الإعلامॽة الʨʴॼث  مʳلة  الʺȄʛʸة،  الʺʛأة   Ȑʙل  ʛʡاʵʺال جامعة  إدراك  الإعلام،  ؗلॽة   ،
 . 2092-2037(جائʴة ʨȟرونا)،  4، ج  54الأزهʛ، ع

إǽʺان، (  -2  ،ʧʽʶح ʙʽر سʨ2020عاش  ʙʽفʨȠǼ علقةʱʺال للʺعلʨمات   ȑʛʸʺر الʨهʺʳال الʱʺاس  الʺʨاقع  19)،   ʛʰع
الإعلام،   ؗلॽة  الإعلامॽة،  الʨʴॼث  مʳلة   ،ʦیهʙل الʻفॽʶة  Ǽالʺʻاعة  وعلاقʱه  الاجʱʺاॽɺة 
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