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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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Egyptian Public’s Attitudes towards E-press

role in promoting the culture of moderation

(Field Study)



دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الوسطية والاعتدال لدى الجمهور المصري

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1538

هدفــــت الدراســــة إلــــى رصــــد وتحليــــل وتفســــير اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو دور الصحــف الإلكترونيــة في 

نشــر ثقافــة الوســطية والاعتــدال؛ وذلــك لمــا تتمتــع بــه وســائل الإعــام- وخاصــة الصحافــة الإلكترونيــة ومواقعهــا 

الصحفيــة- بنصيــب أوفــر ودور أكبــر في نشــر ثقافــة الوســطية والاعتــدال بــن النــاس؛ لأنها تتميــز بكثافة الموضوعات 

التــي تقــوم بنشــرها إزاء مواجهــة قضايــا التطــرف والغلــو ونشــر الوســطية والاعتــدال، وتنتمــــي هــــذه الدراســــة إلــــى 

البحــــوث الوصفية، ووظف الباحــــث منهــــج المســــح الإعلامي بالعينــــة، مســــتخدمًا الاســــتبانة الإلكترونيــــة في جمــــع 

البيانــــات مــــن عينــــة الدراســــة البالــــغ قوامهــــا 400 مفــــردة، تم اختيارهــــم باســــتخدام عينــة كــــرة الثلــج الشبكية، 

وتوصلــــت الدراســــة لعــــدد مــــن النتائــــج، أهمهــــا: ارتفــاع نســبة الذيــن »يعرفــون مفهــوم الاعتــدال والوســطية«، حيــث 

ــا  ــة أنه ــة الدراســة للصحــف الإلكتروني ــج أن ســبب متابعــة عين ــى بنســبة )%80.98(، وتوضــح النتائ جــاءت الأول

تقــوم علــى بنــاء مجتمــع حاضــن دون تميــز، وخلصــت النتائــج إلــى أن »اليــوم الســابع« جــاءت في الترتيــب الأول 

بــوزن نســبي بلــغ )13.07(، وجــاءت »الأهــرام« في الترتيــب الثانــي بــوزن بلــغ )12.22(، وتوضــــح النتائــج أن أهــم 

الموضوعــات التــي تطرحهــا الصحــف الإلكترونيــة للمبحوثــن لنشــر الاعتــدال والوســطية؛ قضـيــــة التأكيــد علــى مبــدأ 

الحقــوق والحريــات بــوزن نســبي )%87.5(، وقــد بينــت الدارســة أن هنــاك فروقًــا ذات دلالــة إحصائيــة في اعتمــاد 

الجمهور علـــى الصـــحافة الإلكترونية بـــاختلاف المتغيـــرات الديموجرافيـــة )النـــوع- مســـتوى التعلـــيم- الإقامـة(.

الكلمات المفتاحية: الاتجاه- الجمهور المصري- الصحف الإلكترونية- الوسطية والاعتدال.

This study intends to monitor, analyze & explain the Attitudes of the Egyptian pub-
lic towards the role of E-press in spreading the culture of moderation. This is because 
the media (especially E-press & its sites) enjoys a bigger share & role in spreading the 
culture of moderation among people. This is because it publishes intensive topics vis-
vis extremism & publishing moderation. The study belongs to descriptive research. 
The researcher uses the survey method in dealing with the sample using E-question-
naire in data collection in a 400 sample. Several results were obtained especially a 
high percentage of those who understand the concept of moderation at 80-98%.

Results indicate that the sample follows E-press because it is based on incubator 
society. Results indicated that (the 7th day) came first at 13.07 followed by Al-Ahram 
at 12.22. Results showed that the most important subjects presented by E-press to 
reviewers are its emphasis on the principles of rights & freedoms at 87.5%. The study 
indicated that there are statistical differences in the public’s dependence on E-press 
due to demographic variables (kind, education, residence).

Key words: attitude-Egyptian public-E-press-moderation.

ملخص الدراسة
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التحولات   حدود  تجاوزت  جوهرية،  تحولات  الحديثة  الاتصال  وسائل  تطورات  فرضت 
الإعلامية إلى تحولات جذرية في المجتمعات بسبب التأثير المباشر لهذه الوسائل، إضافة  

أدوار وتراجعت  واقتصاداتها،  الإعلامية  النظم  في  التغيرات  الجماهيري،   إلى  الإعلام 
ووسائل الإعلام التقليدية، في مواجهة ما اصطلح على تسميته بالإعلام الجديد؛ بما جعل 
بعض القائمين على وسائل الإعلام التقليدية، يسعون نحو إعادة توزيع الأدوار في مقاومة 

وأحدثت   وانتشاره،  الإلكتروني  الإعلام  الصحفي  الصحف تطور  ومواقعها  ة  الإلكترونية 
انطلاقة إعلامية جديدة ومتميزة تزامنت مع تطور وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، 
إلى   وصلت  حتى  كبيرة،  بسرعة  الإلكترونية  الصحافة  تكنولوجيا  نشر  في  أسهم  بما 
مجتمعاتنا العربية لتلاقي رواجًا كبيرة، يمكن تبادله عبر الإعلام الإلكتروني من معارف  

الاقتص المستوى  أن  على  إلى  ونشير  وغيرها.  والتعليمي  والثقافي،  والاجتماعي،  ادي، 
تقديمه   يمكن  وبما  الإلكتروني،  الإعلام  عبر  المعارف  أنواع  شتى  يشكل  المعرفي  الإعلام 
الكبير لمختلف وسائل الإعلام وبالأخص   التأثير  إيجابية، في ظل  للناس بطريقة  وتوفيره 

الإلكترونية أنّ دين الإسلام دين توسّط واعتدال الإلكترونية منها، ولقد وضَّحت الصحافة  
لا غلو فيه ولا جفاء، ولا إفراط ولا تفريط، وشريعته خاتمة الديانات والشرائع السماوية،  
وللقوي   الناس جميعًا في مشارق الأرض ومغاربها، وللذكر والأنثى،  أنزلها االله على  التي 

لمريض والصحيح. فالتسامح والوسطية والضعيف، وللغني والفقير، وللجاهل والعالم، ول
مبدأ إسلامي مهم، استمد جذوره من القرآن الكريم والسنة النبوية، ولكن أعداء الإسلام 
الناس   إبعاد  العملي؛ مما يعني  يحاولون تشويه هذا المبدأ السامي، وإخراجه من ميدانه 

لنيل من الإسلام، عن جوهر الإسلام وتعاليمه إلى مبادئ وأخلاقيات مخطط لها مسبقًا ل
المجتمع،   منها  أفاد  الإعلام  مجال  حقيقية في  نهضة حضارية  أيضًا  الصحافة  وشكلت  
ا   إعلاميًّ نظامًا  تصبح  بحيث  القادمة،  الفترة  خلال  الأولى  الإعلامية  الوسيلة  وجعلها 

التقليدية الصحافة  من  مكتسب  بعضها  ومميزات  بخصائص  يتمتع  تعتبر    -جديدًا  التي 
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الإ لهاالصحافة  امتدادًا  الوسيلة    - لكترونية  هذه  طبيعة  مع  تنسجم  جديدة  وبعضها 
الاتصال   وسائل  حققته  الذي  الدور  تلغِ  لم  الجديد  الإعلام  فتكنولوجيا  المستحدثة؛ 
المعرفة   المعلومة، بل طورتها في شكل جديد، خاصة في ظل مجتمع  التقليدية في توصيل 

"الم فيهما  تجاوزت  اللذين  المعلومات،  معطى وعصر  أو  فكرة  كونها  مجرد  من  علومة" 
العرض   لقوانين  خاضعة  خدمة  أو  سلعة  إلى  مستقبل  و  مرسل  بين  نقلها  يراد  إعلامي 
والطلب. كما أن الصحافة المتخصصة تعتبر أحد أهم مصادر المعرفة، فالصحيفة اليوم 

ظهر دور  عليها أن تلبي احتياجات القارئ في المعرفة العامة والخاصة، ومن هذا المنطلق  
المجتمع،  في  المتخصصة  أكثر    الصحافة  أصبحت  الحديثة  الاتصال  وسائل  أن  شك  ولا 

البشر في   بني  وتقارب  والثقافة  المعرفة  لنقل  مفتوح  بخلق فضاء  وذلك  وجاذبية،  فاعلية 
كانت   سواء  عنهم،  بعيدة  كانت  مجالات  في  اهتماماتهم  وتجديد  وزيادة  البلدان،  مختلف 

تربوية، أو اقتصادية، أو معرفية، أو ثقافية، زاد من فاعليتها الصورة المغلوطة  سياسية، أو  
يلجؤون   الكثيرين  جعل  مما  الإعلام،  وسائل  بعض  تمارسه  الذي  الإعلامي  التعتيم  أو 
الإلكترونية    الصحف  وتعد  بديل،  إعلام  أو  بديلة  كوسائل  الرقمية  الاتصال  لوسائط 

الوسائل الإعلامية في تغطية الأحداث؛ لما تتمتع به  ومواقعها بشكل عام من أهم وأفضل  
بالفورية والسبق مقارنة   من تقدم تكنولوجي هائل في جمع الأخبار وتقديمها بشكل يتسم

ثقافة  نشر  في  الإلكترونية   المصرية  الصحف   دور  برز  مصر  وفي  الأخرى،  بالوسائل 
وغيرها أضحت من أكبر الوسطية والاعتدال.. فالمؤسسات الإعلامية من صحف ومواقع  

أو  التطرف  ومحاربة  التسامح  ثقافة  نشر  في  تأثيرًا  والثقافية  الاجتماعية  المؤسسات 
توجهات   وتحديد  الوعي،  وتشكيل  الثقافة،  التأثير في صناعة  على  القدرة  فلها  العكس، 
المعلومات   نشر  في  والمؤثرة  الواسعة  قدراتها  بحكم  وذلك  المجتمعات،  مختلف  في  البشر 

ة أشكالها إلى جماهير واسعة من الناس بسرعة فائقة، من خلال البرامج الإخبارية،  بكاف
  والترفيهية، والتسويقية، والدينية، والثقافية المختلفة. 

الدراسة أهمية  تأتي  ذلك  على  الاتصال    وتأسيسًا  ووسائل  الإعلام  تكنولوجيا  دور  لتفعيل 
من  تعد  لأنها  الحاضر؛  ومواكبة مستجدات  والاعتدال  الوسطية  ثقافة  نشر  الحديثة في 
إلى   الوصول  لمحاولة  فيها،  البحث  والدارسين  الباحثين  على  يتوجب  التي  القضايا  أهم 

والتط تثار من حين لآخر حول الإسلام  التي  التساؤلات  وتأكيد  إجابة عن  رف والإرهاب 
إلى الاعتراف   الدعوة  الوسطي عبر  بالفكر  وتثقيفه  العام  الرأي  عدالة الإسلام، وتكوين 
اء، من خلال التفعيل الأمثل للرسائل  بالآخر وقبوله ونبذ التعصب، والحوار الهادف والبنَّ
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نعكس الإعلامية الهادفة والمدروسة التي تسعى لنشر ثقافة الوسطية والتسامح؛ بحيث ت
  هذه المفاهيم على طاقات المجتمع، وتسهم بإيجابية في القضايا الوطنية.  

: رصد الباحث مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية التي  مراجعة الدراسات السابقة  
الصحف   نحو  المصري  الجمهور  اتجاهات  الوسطية الإلكترونية  تناولت  ثقافة  نشر  في 

الوسائ أحد  باعتبارها  تصورًا  والاعتدال؛  ووضع  الجمهور،  مع  التواصل  في  الإعلامية  ل 
قبل  من  عليها  والتركيز  استخدامها،  يجب  التي  الإعلامية  وللرسائل  لها  ا  مستقبليًّ

  : المؤسسات الصحفية في الصحف والمواقع، وأمكن تقسيمها إلى محورين رئيسين كما يلي 
والاعتدال الوسطية  ثقافة  نشر  "تناولت  دراسات  الأول:  الإلكترونية    المحور  المواقع  في 

  الإخبارية. 
  الصحف الإلكترونية.المحور الثاني: دراسات تناولت اتجاهات الجمهور المصري نحو دور 

الإلكترونية   المواقع  في  والاعتدال  الوسطية  ثقافة  نشر  "تناولت  دراسات  الأول:  المحور 
  الإخبارية. 

الدراسات:   تلك  بين  هايس  دراسةومن  (  عقیل  الغفور  إلى   )1( )  2020عبد  والتي هدفت 
الاعتدال  لقضايا  العربية  الصحافة  معالجة  وخصائص  سمات  أبرز  على  التعرف 
العربية   بالصحف  الخاصة  المعالجات  في  والاختلاف  الاتفاق  أوجه  وتحديد  والتطرف، 
أولويات   اتفقت  أهمها:  النتائج،  من  عدد  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الدراسة،  موضع 

قضــــــة  صـــ جاءت  حيث  والإرهاب،  التطرف  لقضـــــــايا  ترتيبها  في  الدراســـــــة  ـــحف 
بلغت   مئوية  بنسبة  الأول  الترتب  أشــــكـاله في  بكل  الفهم  %)،  31(العنف  وحلت قضـــــــة 

%)، وتنوعت أولويات صــــــحف  25.4الخاطئ للإســـــــلام في الترتب الثاني بنسبة بلغت (
والوســــــــطة،الدراس الاعتدال  لقضايا  ترتیبها  في  آخر،    ـــــــة  سياق  دراسة    هدفت وفي 

)2018  ,Yannan,(Li  )2(    حـول المتعدديـن  المصلحـة  أصحـاب  منظـور  استكشـاف  إلى 
الحــوار   ثقافــة  نحــو  المنظمـات:  قبـل  مـن  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  اسـتخدام 

ثقافة الاعت أنشــطة الحــوار علـى  والوسطية ونشر  أن  إلى  الدراســة  وقــد توصلــت  دال، 
وســائل التواصــل الاجتماعــي يمكــن أن تحفــز ثقافــة الحــوار داخــل المجتمــع، وتشــجع  

العمليــة لتســهيل  والروابــط  المتبــادل  والدعــم  استهدفت  ،المشــاركة  (محمد    بينما  دراسة 
الفروخ،   لافي  في    )3()  1820جميل  الرّسميّ  السّياسيّ  الخطابِ  واقعِ  على  الاطّلاع  إلى 

الأردن من خلال تحليلِ مضمون هذا الخطابِ وعلاقته بنشر ثقافة الوسطيّة والاعتدال 
م. وتوصلتِ الدارسةُ إلى عدة استنتاجات، منها:  2018-م 2001في الأردن خلال الفترة 

هامًا في نشرِ ثقافةِ الوسطيّةِ والاعتدالِ، وأنّ هناك    أن وسائلَ الإعلامِ الرّسميّ أدَّت دورًا
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دورًا قام به صانعُ القرارِ في الأردن من خلالِ إعدادِ وتوجيه الخطاب الرسميّ السياسيّ  
تأثيرٍ   إحداثِ  بهدفِ  والاعتدال؛  الوسطيّة  بقيمِ  العلاقةِ  ذات  الأفكارِ  من  عددًا  المتضمن 

إلى إلقاء الضــوء علـى    )4()  2017(منــال الوحش،    اسة كما هدفت درقويّ في الرأيِ العام.  
خطــاب الكراهيــة فــي وسـائل الإعـلام الإلكترونيـة الأردنية والكشف عن الكراهية فيها،  
من خلال منهج تحليل مضمون ثلاثة مواقع إخبارية أردنية، وأظهــرت الدراســة انتشــار  

) بنســبة  الأردنــي  الإعــلام  فــي  الكراهيــة  مجم13خطــاب  مــن  الإخبارية  %)  المواد  ــوع 
الخارجية   السياسة  مواضيع  في  الكراهية  خطاب  يظهر  لم  فيما  دراستها،  تمت  التي 

والتي ســــعت إلى    )5()  2016دراســـــــة (أمجد محمد خليل أبو جر،  وتأتي أهمية  .والقضاء
الاع قضايا  عن  والإلكترونية  المطبوعة  الأردنية  الصــــحافة  تنشــــره  ما  تدال رصــــد 

والوسـطية، وقد انتهت الدراسة إلى العديد من النتائج، منها: تركيز صـــحفتي الدراســة  
اليومية وتعاليم الإسلام   -(الرأي  الإلكترونية) على قضايا قبول الآخر،  وصفـــحة عمون 

كما والوسطية،  للاعتدال  كقضايا  الأخرى  الحضارات  نحو  والانفتاح  جاءت  السمحة، 
الصحفية تناولت مواضع   الفنون  التي  الصحفية  والتقارير) في مقدمة الأشكال  (الأخبار 

تعامل   ) 6  (Thomas Kent 2013)وطرحت دراسة (توماس كینت  الاعتدال والوسطية.  
الأمم المتحدة مع الصحافة كشريك في محاربة خطاب الكراهية الذي يبث عبر الصحافة،  

ية والسياسية، الذي يركز في مادته رقم  وركزت الدراسة على المعهد الدولي للحقوق المدن
التمييز العنصري وجرائم الإبادة الجماعية، كما دعت  20( ) على الحد من جميع أنواع 

الورقة الأمم المتحدة إلى التركيز على قضايا الحوار المشترك، الشراكة مع الصحفيين في  
مه واهتماماته، ودعت  تبني قضايا المجتمع، الصحافة الأخلاقية التي تقاسم المجتمع همو

الورقة شبكات ومنصات التواصل الاجتماعي ويوتيوب إلى تحمل مسؤوليات أكبر في هذا 
  المجال. 

  الصحف الإلكترونية: المحور الثاني: دراسات اتجاهات الجمهور المصري نحو دور  
أن الطلبة الجامعيين يُقبلون بحجم كبير    والتي أظهرت  )7()  2017دراسة (زغوان الصغير،  

على مواقع الصحف الإلكترونية؛ لأنها تعد بديلاً عن الصحف الورقية، كما أنها لا تكلف  
الكثير من المال والجهد، وأوضحت الدراسة أيضًا أن الطلبة يؤيدون المحتوى الإلكتروني  

الإخراجي   الشكل  أن  الدراسة  أثبتت  كما  الإلكترونية،  الإلكترونية من  للصحف  للصحف 
أهم عوامل جذب الطلبة؛ ويرجع ذلك إلى أسلوب عرض الموضوعات، واستخدام الألوان، 

الفيديو. دراسة (حاتم سليم علاونة،    والصوت والصورة، وكذلك  إلى    )8( )  2016وهدفت 
المتخصصة،   الإلكترونية  للصحافة  والإخراجية  التحريرية  الخصائص  على  التعرف 
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الدراسة (  وتوصلت  وبنسبة  الشباب  من  المبحوثين  غالبية  أن  يتابعون  92.2إلى   (%
الصحف الإلكترونية المتخصصة؛ ما يعني أنها باتت معروفة لجمهور القراء وفئة الشباب 

وأن ( الشريحة من الجمهور،  استقطاب هذه  القدرة على  ولديها  منهم  15.9خاصة،   (%
  . في المجال الذي تكتب فيه يتعرضون لها، لأنها تعرض معلومات وأخبارًا جديدة

المدهون،  إبراهيم  (يحيى  دراسة  الصحافة  )  9()  2012  وهدفت  دور  على  التعرف 
غزة،   بمحافظات  الجامعات  طلبة  لدى  المواطنة  قيم  تدعيم  في  الفلسطينية  الإلكترونية 

) بلغت  غزة  قطاع  في  الجامعات  طلبة  من  عينة  على  تنفيذها  تم  طالبًا)،   980والتي 
الدر  معا وخلصت  "وكالة  موقع  كانت  المبحوثين  لدى  تصفحًا  المواقع  أكثر  أن  إلى  اسة 

الحزبية"  "المواقع  الثانية  المرتبة  في  تلاها  صونيه،  الإخبارية"،  (قوراري  دراسة  نت  وبيَّ  .
البحوث  )  10()  2011 إنجـاز  بـدافع  الإنترنت  يستخدمون  الجامعيين  الطلبة  أغلب  أن 

والدردشة، وكذلك المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك،  العلمية، والتعارف  
   ومشاهدة الأفلام والأغاني وتحميلها، بالإضافة إلى الألعاب والتسلية. 

(تايلر دراسة  دور    )Taylor ,2010  ()11وأما  عن  الكشف  إلى  خلالها  من  سعى  والتي 
ه مثل  مع  الشباب  ربط  في  والتكنولوجيا  الإلكترونية  خلال  الصحافة  من  القضايا،  ذه 

الحصول على آراء الطلبة حول موقع جوجل "البوابة العالمية"، والذي يقدم معلومات حول  
تأثير بعض القضايا العالمية على مختلف نواحي الحياة، وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى  
الفيديو   أشرطة  وعرض  المتعددة،  الوسائط  طرق  من  مجموعة  يقدم  الموقع  هذا  أن 

    عل بين المتصفح وبين الموقع، إضافة إلى المشاركة في القصص المختلفة فيما بينهم.والتفا
  التعليق على الدراسات السابقة: 

المستخدم:   العربية والأجنبية ما  المنهج  الدراسات  استخدامها في  التي تم  المناهج  تنوعت 
والمنهج الوصفي والمسحي، مثل بين العلاقات الارتباطية والمتبادلة، ومنهج دراسة الحالة،  

الغفور، عبد  هايس  (عقیل  صونيه،  2020دراسة  (قوراري  النظمِ  2011)،  وتحليلُ   ،(
جميل   (محمد  دراسة  مثل  المضمون،  تحليلِ  أداة  أيضًا  واستخدمت  الثقافيّ،  والمنهجِ 

الدراسات الأجنبية تصميمات منهجية تمزج بين  2018الفروخ،   العديد من  )، وأظهرت 
جين الكمي والكيفي، بينما استمرت إشكالية التصميم الكمي مقابل الكيفي حاضرة  المنه 

   ).Taylor, Tatum ) ودراسة (2013Thomas Kentبوضوح في التراث الأجنبي (
العربية- الدراسات  وتباينت  تعددت  الكراهية،  خطاب  من  الحد  على  معظمها  وركّز   ،

ال هذه  عليها  اعتمدت  التي  والمداخل  دراسة المجالات  على  غالبيتها  ركّز  كما  دراسات، 
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مواقع التواصل الاجتماعي في منهج الاعتدال و  المواقع الإلكترونية والصحافة، والتليفزيون 
  ). 2020دراسة (عقیل هايس عبد الغفور،مثل: والفهم الوسطي للإسلام، 

النظرية المداخالأطر  استخدام  في  السابقة  والدراسات  البحوث  اتجاهات  تباينت  ل : 
أهدافها  لخدمة  البحوث  بعض  وظفتها  التي  النظرية  الأطر  ومن  لها،  المفسرة  النظرية 

 ) دراسة  مثل  الإعلام، Johnson, Kaye 2004البحثية:  وسائل  على  الاعتماد  حول   (
الغفور، عبد  هايس  (عقیل  مثل  الإعلامية  الأطر  من  2020ونظرية  أكثر  وتوظيف   ،(

 ,Liة أهداف الدراسة البحثية مثل دراسة (مدخل نظري داخل الدراسة الواحدة لخدم
Yannan: A Multi ,  2018  دراسة مثل  والإشباعات،  صونيه،()،  ) 2011قوراري 

  . ) Thomas Kent2013ونظرية "ثراء الوسيلة" مثل دراسة
البحثية- والأساليب  بالتعرف على طبيعة الأدوات  الدراسات والبحوث الأجنبية  : اهتمت 

الإعلا أدوات  من  مظاهر  الإفادة  رصد  على  الدراسات  أغلب  حرصت  حيث  الجديد،  م 
الإفادة من التكنولوجيا في الأداء الإعلامي أو على الجمهور والاستبانة، وتحليل الخطاب  

"، واعتمدت أغلب الدراسات المصرية والعربية  2018"عقیل هايس عبد الغفورالصحفي  
المضمون،   وتحليل  والمقابلة  الاستبانة  أداة  الأجنبية على  الدراسات  اهتمت  بينما 

  ) دراسة  مثل  المضمون  وتحليل  والملاحظة  المناقشة  ،  Li,Yannan)2018بمجموعات 
الإعلامية  للمعالجة  وتقييمها  الجمهور  اتجاهات  بقياس  اهتمت  التي  الدراسات  وجاءت 
والمنهج   الهدف  حيث  من  والمتنوعة  الكثيرة  المختلفة  الموضوعات  بشأن 

  .)2017، ودراسة (زغوان الصغير، )"010Taylor2والعينة(
السابقة:   الدراسات  من  الإفادة  في  أوجه  الباحث  السابقة  الدراسات  أفادت  عام  بشكل 

الدراسة، وتحديد  أهداف  وصياغة  وأهميتها، وتحديد  البحثية  المشكلة  صياغة وتحديد 
دراسة ويجيب  أنسب المناهج والأداة البحثية المناسبة وكيفية بنائها، بما يحقق أهداف ال

الدراسات  تتناولها  لم  التي  النقاط  على  الوقوف  وكذلك  وفروضها،  تساؤلاتها  عن 
والبحوث السابقة، كما أفادت نتائج الدراسات السابقة في تفسير نتائج الدراسة الحالية 
الراهنة   الدراسة  إثراء  في  أسهمت  التي  السابقة،  الدراسات  نتائج  مقارنة  خلال  من 

  بالمعلومات. 
  :ا: مشكلة الدراسةثالثً 

بأشكالها   الإلكترونية  الصحف  توظيف  حدود  عن  الكشف  في  الدراسة  مشكلة  تتبلور 
وتوجهاتها المختلفة في تناولها لقضايا الاعتدال والوسطية، والتعرف على مدى إفادة تلك  
الصحف من ثراء فضاء الإنترنت وما وفرته من خصائص اتصالية، وانعكاس ذلك على ما  
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صحفية مدعومة بالمعلومات والموضوعات والقضايا    تقدمه الصحف ومواقعها من قصص
التشابه والاختلاف بين أشكال  التي تعالجها، وبالأدوات المستحدثة الأخرى، وبيان أوجه 
وأنواع الصحف التي تقدمها في تناولها لقضايا الوسطية والاعتدال ونشرهما في أوساط 

الدراسة فترة  خلال  المصري  تتم،  المجتمع  ذلك  على  الدور  وبناءً  في  الدراسة  مشكلة  ثل 
سواء بدعم وترسيخ  الذي تقوم به الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الوسطية والاعتدال،

صحف   به  تقوم  الذي  الدور  اختلاف  ضوء  في  الجماهير  لدى  بنشرها  أو  القيم  هذه 
بين   والاختلاف  التشابه  أوجه  وبيان  والوسطية،  الاعتدال  قضايا  نشر  تجاه  الدراسة 

فترة    أشكال خلال  والاعتدال  الوسطية  لقضايا  تناولها  في  الإلكترونية  الصحف  وأنواع 
اســتقاء   في  الصحف  على  المصري  الجمهور  اعتمـاد  بـين  العلاقة  وقياس  الدراسة، 
لديهم،   المعرفة  والاعتدال" ومستوى  الوسطية  "ثقافة  بنشر  المتعلقــة  والأخبــار  المعلومــات 

المحيطة بسياق القضية في تلك العلاقة، مثل مدى الثقة في    ومدى تأثير بعض المتغيرات 
وتزداد المشكلة تحديدًا  تلك المصادر، ومستوى الاهتمام بمتابعة الأخبار لدى أفراد العينة،  

عنها،  الإجابة  تحاول  التي  والتساؤلات  تحقيقها،  إلى  الدراسة  تسعى  التي  بالأهداف 
  والفروض التي تختبرها. 

  أهمية الدراسة: 
صبح الإعلام الإلكتروني وسيلة رئيسة من وسائل التحكم الإعلامي، ومظهرًا من مظاهر  أ

السيادة والقوة؛ نظرًا للدور الذي يقوم به في مواكبة التطورات والتحولات والتغيرات التي  
لذلك  للمتلقين؛  ضرورية  حاجة  أصبح  كما  يومي،  بشكل  ومجالاتها  الحياة  تشهدها 

الإلكترو  الصحافة  بالمرونة،  أصبحت  تمتاز  لأنها  المعاصر؛  الإعلام  وسائل  أهم  من  نية 
التطور.   وسرعة  المقدمة،  المعلومات  كم  وضخامة  التكلفة،  وقلة  والتفاعلية،  والفورية، 
وتحتل قضايا الاعتدال والوسطية مكان الصدارة في الجدل الدائر على الساحة العربية  

كثير من القضايا الأخرى، وتنامي دورها   والإقليمية والدولية؛ نظرًا لتشابك خيوطها مع
واستخدام الدين الإسلامي بشكل مغلوط، حيث يعاني العالم بشكل عام والدول العربية  
بأعمالها   للقيام  الدين  تستخدم  وعصابات  جماعات  وإرهاب  تطرف  من  خاص  بشكل 

  :وتكتسب هذه الدراسة أهميتها للأسباب التاليةالإرهابية، 
والاعتدال وأشــكالهما المتداولــة عبــر الصحف الإلكترونية ومواقعها   مفهــوم الوسطية-1 

  الرسمية وانعكاســاتها علــى المجتمع المصري.
  آثار انتشار الوسطية والاعتدال عبر الصحف الإلكترونية ومواقعها.-2
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القضايا  -3 من  تجعله  وقدسية  اهتمام  من  به  يحظى  وما  حياتنا،  في  الدين  أهمية 
  .التي يتمحور حولها الإنسانالأساسية 

تأثير الوسطية والاعتدال في منظومة القيم الدينية والاجتماعية والثقافيـة للمجتمع -4
  المصري. 

اهتمام الصحف الإلكترونية بمختلف أنواعها وتوجهاتها بقضية نشر ثقافة الوسطية  -5
والاعتدال، ومواكبة الاهتمام بالقضايا الدينية بوجه عام، وقضية نشر ثقافة الاعتدال 

  ونبـذ العنـف داخـل المجتمـع المصري. والوسطية بشكل خاص، 
لاعتدال والتعايش في استقامة الفرد  تسليط الضوء على الآثار الإيجابية للوسطية وا  -6

الوصول   وسهولة  الواسع،  بالانتشار  الإلكترونية  الصحف  وتميز  شرائحه  بكل  والمجتمع 
واستخدام أحدث التقنيات التي تربط بين الصوت والصورة، وسرعة نقل وتحديث المادة  

  الصحفية. 
  أهداف الدراسة:

على التعرف  إلى  الدراسة  هذه  الوسطية   تسعى  ثقافة  نشر  الإلكترونية في  الصحف  دور 
المجتمع،   أفراد  بين  المجتمعية،  والاعتدال  الشرائح  من  العديد  تستقطب  باعتبارها 

مستوى   على  القرارات  والمهمة في صنع  حياتهم  يحتاجونها في  التي  بالمعلومات  وتزودهم 
في ظل ما تعيشه مصر،    الفرد والمجتمع، ويقع على عاتقها نشر ثقافة الوسطية والاعتدال

وينبثق عن هذا  والعالم العربي والإسلامي من أحداث واضطرابات من الأفكار المتطرفة،  
  الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية كما يلي:

وتوجهاتها   ) 1 مفهومها  وبيان  أنواعها،  بكل  الإلكترونية  الصحف  دور  على  التعرف 
والاعتدال لدى الجمهور المصري، وكذلك الأساليب  المختلفة في نشر ثقافة الوسطية  

  المستخدمة من الصحف لذلك الغرض. 
  مدى استخدام المبحوثين للصحف الإلكترونية على شبكة الإنترنت.  ) 2
 أسباب عدم متابعة الجمهور للصحف الإلكترونية.  ) 3
 .بيان مفهومي الوسطية والاعتدال، وبيان أثرهما في بناء الشخصية السوية المعتدلة ) 4
  .تسليط الضوء على سبل نشر مفاهيم الوسطية والاعتدال عبر الصحف الإلكترونية  ) 5
عبر   ) 6 والاعتدال  الوسطية  مفاهيم  نشر  سبل  تعترض  التي  المعوقات  إلى  الإشارة 

  الصحف الإلكترونية. 
 تساؤلات الدراسة: 

  ما مفهوم الوسطية والاعتدال من وجهة نظر الجمهور عينة الدراسة؟  ) 1
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ال ) 2 المشكلات  أهم  الوسطية ما  ثقافة  نشر  في  الإلكترونية  الصحف  تواجهها  تي 
  والاعتدال؟

الاعتدال  ) 3 مبدأ  لترسيخ  الصحف  هذه  بها  تهتم  أن  يجب  التي  الموضوعات  ما 
  والوسطية؟  

كمصدر  ) 4 الإلكترونية  للصحف  الدراسة  عينة  المصري  الجمهور  تعرض  معدلات  ما 
  للمعلومات حول نشر ثقافة الوسطية والاعتدال؟

مـدى ) 5 ثقافة   مـا  لنشر  كمصـدر  الإلكترونية  الصحف  علـى  المصري  الجمهور  اعتمـاد 
  الوسطية والاعتدال؟

مــا أهــم أســباب ودوافــع اعتمــاد الجمهور المصري علـى المواقع الإخبارية كمصــدر  ) 6
  ثقافة الوسطية والاعتدال؟ لنشر مفهوم 

والوجدانيـة   ) 7 المعرفيـة  التـأثيرات  أهـم  التعـرض للصحف  مـا  المترتبـة علـى  والسـلوكية 
  الإلكترونية أثناء متابعتهم لقضية الوسطية والاعتدال؟

 ؟ لتطوير الصحف الإلكترونية -عينة الدراسة -ما مقترحات الجمهور )8
 فروض الدراسة:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين  الفرض الأول:  

  كثافة متابعتهم للصحف الإلكترونية. وبين 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين  الفرض الثاني:  

  ودرجة التفاعل مع الصحف الإلكترونية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين    الفرض الثالث:

  والاتجاه نحو دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الاعتدال.
  نوع الدراسة ومنهجها وأداة جمع البيانات:

  Descriptive Researchesتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية    نوع الدراسة:
البيان تهتم بجمع  بتحليل هذه  التي  تقوم  ثم  والمعلومات حول ظاهرة معينة،  ات والحقائق 

البيانات والمعلومات وتفسيرها واستخلاص نتائجها بهدف الوصول إلى تعميمات بشأنها،  
الصحف  اتجاهات الجمهور المصري نحو دور  حيث تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على  

  ييمهم لهذه المعالجة. وتقفي نشر ثقافة الوسطية والاعتدال الإلكترونية 
الدراسة: منظمًا   منهج  علميًا  باعتباره جهدًا  وذلك  بالعينة،  المسح  منهج  الدراسة  وظّفت 

، وذلك بهدف تصنيف )12(للحصول على بيانات ومعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة  
  .)13( هذه البيانات وتحليلها وتفسيرها وتعميمها؛ بهدف الإفادة منها مستقبلاً 
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الدراسة البيانات  جمع  الاستقصاء أدوات  أداة  على  البيانات  الدراسة في جمع  اعتمدت   :
الذي   E-Questionnaireالإلكتروني   المنهجي  التصميم  أشكال  من  شكلاً  باعتبارها 

موقع   يقدمها  التي  الرقمية  الاستبانة  خلال  من  وذلك  الرقمية،  المستحدثات  مع  يتفق 
Google Driveثلاثة محاور رئيسةبانة ، حيث تضمنت الاست:  

: أسئلة تقيس حجم تعرض مجتمع الدراسة للصحف الإلكترونية التي تعالج  المحور الأول 
الموضوعات المرتبطة بنشر ثقافة الوسطية والاعتدال وأسبابها ودوافعها، وطريقة تفاعل 

  المبحوثين مع هذه الصحف. 
الثاني:    واالمحور  التوعية  في  الصحف  دور  تقيس  الاعتدال أسئلة  ثقافة  لنشر  لمعرفة 

والوسطية وخطورة العنف والتطرف والوقاية منهما، والسلبيات التي تحد من فاعلية هذه 
عملية   فاعليتها في  لزيادة  الصحف  هذه  تطوير  ومقترحات  التوعية،  عملية  الصحف في 

   التوعية.
  للمبحوثين. أسئلة تقيس المتغيرات الديموغرافية المحور الثالث:  

    :قياس الصدق والثبات
أعدّ الباحث أداة القياس وفقًا لأهداف الدراسة وتساؤلاتها، وتم عرضها بصورتها الأولية 

المحكمين   من  مجموعة  ما   )14(على  لقياس  وصلاحيتها  القياس  أداة  صدق  من  للتأكد 
اقترح  لما  وفقًا  والإضافة  بالحذف  التعديلات  بعض  إدخال  وتم  لقياسه،  ه  وضعت 

مفردة بعد أسبوعين، ثم    ٤٠المحكمون، كما تم تطبيق الثبات بطريقة إعادة التطبيق على  
بلغت   الاختبار، وقد  الارتباط بين نصفي  الباحث بحساب معامل  وهي قيمة    ٠٫92قام 

  وصلاحيتها للتطبيق. مرتفعة تدل على ثبات الأداة 
الدراسة "جميع  :  مجتمع  بأنه  الدراسة  مجتمع  في  يعرف  الباحث  يرغب  التي  الوحدات 

  دراستها"، وفي هذا الإطار حدد الباحث مجتمع دراسته كما يلي: 
  ) مجتمع الدراسة الميدانية، ويشمل:  1

المصري،   الديني،  الجمهور  التسامح  بمفهوم  الجمهور  معرفة  مدى  على  للتعرف  وذلك 
الد بالمؤسسات  النهوض  وآليات  التسامح،  ومعوقات  ومظاهره،  قيم  وأنواعه  لنشر  ينية 

  التسامح. 
الدراسة أنسب :  عينة  يُعد  العشوائي  الاختيار  أسلوب  فإن  المجتمع  تجانس  لعدم  نظرًا 

الأساليب لاختيار عينة الجمهور، وبناءً على ذلك اعتمد الباحث علي عينة عشوائية من  
) بلغت  العام  المصري  على  400الجمهور  يكونوا  أن  العينة  أفراد  في  وروعي  مفردة،   (

التعليمم من  عالٍ  (  –ستوى  بجدول  موضح  هو  وذلك 1كما  الدراسة،  عينة  خصائص   (
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الموضوع،  بهذا  الباحث في ملء استمارة الاستبانة، ويكونوا على فهم ووعي  وتم    ليعاونوا 
  م، والجدول الآتي يوضح ذلك. ٢٠٢٠تطبيق الاستمارة خلال أواخر أكتوبر عام  

  فية لعينة الدراسة ) يوضح المتغيرات الديموغرا1جدول رقم (
  %  ك  النوع

 71  284  ذكر )1

  % 28.6  116  أنثى )2

  100  400  المجموع

  %  ك  السن

  7.25  29  ) عامًا 19أقل من ( )1

  37.25  149  24إلى أقل من   19من  )2

  29.85  126  35إلى أقل من   24من  )3

  18.75  75  45إلى أقل من   35من  )4

  5.25  21  45أكثر من  )5

  100  400  المجموع

  %  ك  العلمي المؤهل 

  17.25  69  مؤهل متوسط  )1

  67.5  270  مؤهل جامعي  )2

  15.25  61  دكتوراه)-مؤهل فوق الجامعي (ماجستير   ) 3

  100  400  المجموع

  %  ك  الدخل الشهري 

  27  108  200) أقل من1

  28  112  3000إلى  2000) 2

  31  124  5000إلى  3000 )3

  14  56  5000)  أكثر من4

  100  400  الإجمالي 

  %  ك  محل الإقامة 

  39.5  158  أو قرية -ريف

  46.75  187  مدينة 

  13.75  55  شعبي) -حي (راقي 

 100  400  الإجمالي 

  حدود البحث: 
: يتنـاول البحـث علاقـة الدور الذي تقوم به الصحف الإلكترونية في  الحـدود الموضـوعية-

  نشر ثقافة الوسطية والاعتدال.
  البحث على الجمهور المصري.: تم تطبيق  الحدود المكانية -
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الزمانية- استقصاء الحدود  استمارة  تطبيق  خلال  من  المعلومات  جمع  في  الباحث  بدأ   :
  . 2020أكتوبر  31إلى  2020أكتوبر 5إلكترونية على عينة الدراسة، في الفترة من 

    الإطار النظري للدراسة: 
    Media Dependency Theory نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

لنشر   الإلكترونية  تغطية الصحافة المصرية  اعتماد الجمهور المصري على  ترتبط دراسة 
ثقافة الوسطية والاعتدال على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، وخصوصًا الصحافة  

تزو على  تعتمد  أن  بها  يفترض  الذي  الحديث  الإعلام  من  نوعًا  بوصفها  يد  الإلكترونية، 
في   رأي صائب  تكوين  على  تساعدهم  التي  الثابتة،  والحقائق  السليمة  بالمعلومات  الناس 
واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات، وهو ما يعني أن الإعلام الإلكتروني يسعى إلى 

  وتعتمد فكرة هذه النظرية الإقناع عن طريق المعلومات والحقائق والأرقام والإحصائيات،  
أن استخد الذي يعيش على  المجتمع  تأثير  يـتم بمعـزل عـن  الأفراد لوسائل الإعلام لا  ام 

داخله، وأن قدرة وسائل الإعلام على التـأثير تـزداد عنـدما تقـوم هــذه الوســائل بوظيفــة  
ومكثــف مســتمر  بشــكل  المعلومــات  تلـك    .)15 (نقــل  جـوهر  تلخـيص  يمكـن  ثـم  ومـن 

ة وسـائل الاتصـال علـى تحقيـق قدر أكبر من التأثير المعرفي والعاطفي  النظريـة في أن قـدر
والسلوكي، سوف يـزداد عنـدما تقـوم هـذه الوسـائل بوظائف نقل المعلومات بشكل متميز  

على   مكثف، فيقوم  النظرية  هذه  "محور  الإعلام   وأما  وسائل  على  يعتمد  الجمهور  أن 
الاحتياجات   وتساعده في تحقيق هذه  تلبي حاجاته  التي  بالمعلومات  وتقوم ،  )16(لتزويده 

بتحديد  الاعتماد  الفرد    نظرية  اعتمد  الفرد ووسائل الإعلام، فكلما  العلاقة بين  طبيعة 
ر مؤثر في حياة الفرد  على هذه الوسائل لإشباع حاجاته المعرفية، قامت هذه الوسائل بدو

   .)17( النفسية والاجتماعية، وبالتالي يزداد تأثيرها
النظرية والقـوة    :تأثيرات  التـأثيرات  بنظريـة  الإعلام  الاعتماد على وسائل  نظرية  تعرف 

الإعلاميـة، حيـث تهتم بالشروط التي تزيد من قوة وسائل الإعلام، والشروط التي تعيق 
الاع والأفرادقوتها، وتستند قوة  الإعلام  العلاقات بين وسائل  لذلك فإن )18 (تماد على  ؛ 

متغيرًا  تعد  الاتصال  وسائل  من  يستقونها  التي  المعلومات  على  الأفراد  اعتماد  درجة 
ومشاعرهم   الأفراد  معتقدات  والاتصال  الإعلام  وسائل  تغير  ولماذا  متى،  لفهم  أساسيًا 

على  )19(  وسلوكهم  الأفراد  ويعتمد  التالية،  الأهداف  لتحقيق  الإعلام    - 1:  )20(وسائل 
: مثل معرفة الذات من خلال التعلم والحصول على الخبرات، الفهم الاجتماعي من الفهم

ويشتمل على    التوجيه: -٢خلال معرفة أشياء عن العالم أو الجماعة المحلية وتفسيرها.  
مواقف   مع  التعامل  كيفية  عن  دلالات  على  الحصول  مثل  تفاعلي،  وتوجيه  العمل  توجيه 
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أو صعبة أو  التسلية -٣.جديدة  والاستثارة،  الراحة  مثل  المنعزلة  التسلية  على  وتشتمل   :
الأسرة مع  التلفزيون  مشاهدة  أو  السينما  إلى  الذهاب  مثل  الاجتماعية  وتؤكد    .التسلية 

أن الاعتماد على وسائل الإعلام يؤدي إلى حصول الفرد على المعلومات التي    )21(  دراسات 
. تفسر الوقائع من حوله، وتساعده على تفهم الأزمات والتفاعل معها وأساليب مواجهتها. 

، لكي وعلاقة الاعتماد على وسائل الإعلام تقوم على ركيزتين أساسيتين، الأولى: الأهداف
والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخصية فإن عليهم أن يعتمدوا يحقق الأفراد والجماعات  

صحيح،   والعكس  أخرى،  منظمات  أو  جماعات  أو  أشخاص،  عليها  يسيطر  موارد  على 
أهدافهم  المصادر  الثانية: تحقق  التي  المختلفة  المصادر  نحو  والمنظمات  الأفراد  يسعى   ،

)22(.  
تعد نظرية الاعتماد على وسائل   لدراسة:دوافع اختيار نظرية الاعتماد في الإطار النظري ل

لهذه   Mass Media Dependency Theoryالإعلام   ملائمًا  نظريًا  مدخلاً 
التالية:   للأسباب  الدراسة  هذه  أساسه  على  تقوم  الذي  النظري  الإطار  وهو  الدراسة، 
وسائل   على  الاعتماد  نظرية  منها  تنطلق  التي  الأساسية  الفروض  من  الباحث  يستفيد 

الصحف     Dependency Mediaمالإعلا بها  تحظى  التي  الأهمية  درجة  في تحديد 
المجتمع   من  العينة  أفراد  بين  معينية  أوقات  للمعلومات في  الإلكترونية؛ كمصدر  المصرية 

  لنشر قيم ثقافة الوسطية والاعتدال. المصري
مع   اعتماد  علاقات  يقيمون  الأفراد  "أن  علمية  دراسة  تؤكد  الصدد،  هذا  وسائل  وفي 

مصدرًا   لهم،  أهميتها  لحدود  وفقًا  معينة  إعلامية  وسيلة  أو  عامة،  بصفة  الإعلام 
حول الجارية     للمعلومات  في   ،)23(الأحداث  عامة  بصفة  الإعلام  وسائل  نجاح  ويرتبط 

بقدرة هذه الوسائل على مواجهة    يتصل الأولتحقيق هذه العلاقة على عاملين أساسيين،  
للمعل  العامل  احتياجات الأفراد  بظروف الاستقرار في المجتمع    الثانيومات، فيما يرتبط 

مقابل ظروف عدم الاستقرار خلال الأزمات والصراعات، إذ يزيد الاعتماد على وسائل  
 . )24(الإعلام مصادر للمعلومات إبان الأزمات والصراعات 

  :لإعلام فيما يليوقـد حـدد واضعو النظرية الآثار الناتجة عن اعتماد الأفراد على وسائل ا 
: تشـمل الآثـار المعرفيـة لوسـائل الإعلام، وفقًا لنظريـة الاعتمـاد:  أولاً: التـأثيرات المعرفية

الغموض: يشـغل   كشف  حـدث  أو  موضـوع  حيـال  المعلومـات  نقـص  نتيجـة  يحدث  وهو 
النـاس؛ بمـا يـدفع النـاس للاعتمـاد علـى وسـائل الإعلام للحصـول علـى المعلومـات لإزالـة  

: مـن الآثـار المعرفيـة الشـائعة  تكوين الاتجـاهالغموض، وبذلك يتحقق التأثير المعرفي، ثم  
على وسائل الإعلام، أنهـم يسـتخدمون معلومـات تلـك الوسـائل في للأفراد الذين يعتمدون  
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،  ترتيــب الأولويــاتتكــوين الاتجاهــات نحــو القضــايا والأحــداث المثــارة في المجتمــع، ثــم  
المعتقــدات والاهتمامــاتو ، وكلاهمــا ينتجــان مــع الاعتمــاد المتزايــد علــى وســائل  اتســاع 

  . )25(علام الإ
صاحبا   "(العاطفيــة): يــذكر "ملفــين دي فلــور وســاندرا بــول  ثانيًا: التــأثيرات الوجدانيــة

جـرّاء  الفـرد  بها  يتأثر  قد  التي  "المشاعر  هي  الوجدانية  بالآثار  المقصود  أن  النظرية 
الأزمــات   أوقــات  في  خاصــةً  عليهــا،  واعتمــاده  الإعلام  لوســائل  المكثــف  تعرضــه 

ا  (الفتور  هــي:  الآثـــار  هــذه  وأبــرز  والمهمــة"،  الكبيــرة  والخـوالأحــداث  ـوف لعاطفي، 
  ). والقلــق، والــدعم المعنوي

تنحصر التأثيرات السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الإعلام   ثالثًا: التأثيرات السلوكية:
لـــ همــا  Ball Rokeach and Defleur وفقًا  أساســيين  ســلوكين  (التنشـيط، في   :

لربطوالخمـول النهائي  المنتج  بمثابة  السـلوكية  التأثيرات  وتعد  المعرفية    )،  الآثار 
  . )26( والوجدانية

الاعتمـاد   لنظرية  الرئيس  الفرض  يتمثل  وأهدافها:  النظرية  الفـرد  فروض  قيـام  في 
وكلمـا بالاعتمـاد علـى وسـائل الإعلام لإشـباع احتياجاتـه مـن خـلال اسـتخدام الوسـيلة،  

الوسـيلة   وأصـبأدت  تأثيرهـا  زاد  الأشـخاص  حيـاة  في  مهمًا  أهميـة،  دورًا  أكثـر  دورهـا  ح 
وكلمـا   الوسـيلة في الأشـخاص،  تأثير  وبالتالي درجة  الأفراد عليهـا،  اعتمـاد  فتزيـد شـدة 

 ، وكلمــا زاد اعتمــاد )27(ازدادت المجتمعـات تعقيدًا زاد اعتمـاد الأفراد على وسائل الإعلام  
زا المعلومــات،  اســتقاء  في  الإعلام  وســائل  علــى  المعرفية  الأفراد  التأثيرات  بالتــالي  دت 

لديهم   والسلوكية  الجمهـورو ،)28(والوجدانية  أفراد  علـى    يختلف  اعتمـادهم  حيـث  مـن 
الفردية   والحاجات  الأهداف  لاخـتلافهم في  نتيجـة  الإعلام  نظرية  )27(وسـائل  وتساعد   ،

في نشر  كترونية الصحف الإلاتجاهات الجمهور المصري نحو دور   الاعتماد على اختبار مدى
واعتمادهم على هذه الصحف والتطبيقات لتزويدهم بالمعرفة    ثقافة الوسطية والاعتدال، 

الآثار   توضيح  على  الاعتماد  نظرية  وتعمل  لديهم،  المعرفة  مصادر  من  ومصدر  كوسيلة 
الخاصة   والقضايا  بالمعارف  إلمامهم  مدى  حيث  من  الجمهور  لدى  والوجدانية  المعرفية 

والاعتدال، الوسطية  ثقافة  بي  بنشر  اختلافات  وجود  يتعرضون  ومدى  لا  الذين  وبين  نهم 
  لها.  

الباحث   وسائل  ويستفيد  على  الاعتماد  نظرية  منها  تنطلق  التي  الأساسية  الفروض  من 
الصحف     Dependency Media الإعلام بها  التي تحظى  الأهمية  في تحديد درجة 

المجتمع   من  العينة  أفراد  بين  معينية  أوقات  للمعلومات في  الإلكترونية؛ كمصدر  المصرية 
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والاعتدال، المصري الوسطية  ثقافة  قيم  الرسالة    لنشر  مرسل  مهارات  إلى  بالإضافة 
الإعلامية الخاصة بالتوعية الأمنية في مجال التطرف الإلكتروني، وتحمّل الإعلام لدوره 
في نشر الوسطية له ضريبة لا بد أن يدركها ويصبر على تبعاتها، وليست أعطية ينتظر  

  أن يجني المدائح بسببها.
  الإطار المعرفي للدراسة (الصحافة الإلكترونية وثقافة الاعتدال والوسطية):

  :أولاً: الوسطية والاعتدال
، إلا أنه يرادف مفهوم الوسطية الاعتدال مفهوم عام وجامع لكل الاختصاصات والأديان 

(وكذلكم   تعالى  بقوله  الكريم  القرءان  في  المسلمين  وتعالى  سبحانه  االله  بها  خاطب  التي 
هو التزام المنهج العدل، والحق الذي هو    )29(  :والاعتدال اصطلاحًاجعلناكم أمة وسطًا..)  

والاست فالاعتدال  والتقصير،  التفريط  وبين  والتنطع،  الغلو  بين  بين  وسط  وسط  قامة 
والتفريط"   الإفراط  هما:  والوسطية) 30(طرفين،  الاعتدال  يكون  قد  وبهذا  مفهومين   ، 

متضادين،   أو  متقابلين  طرفين  بين  التعادل  أو  التوسط  بها  ونعني  المعنى.  في  مترادفين 
أكثر من حقه، ويطغى   الطرفين  يأخذ أحد  بالتأثير، وبحيث لا  ينفرد أحدهما  بحيث لا 

، فالوسطية في العرف الشائع في زماننا تعني الاعتدال في  )31(يحيف عليه"على مقابله و
من وجهة النظر هي العدل ، و)32(  الاعتقاد والموقف والسلوك والنظام والمعاملة والأخلاق

التشديد  بين  موقف  مجرد  ليست  فهي  للناس،  وأنفعها  الأمور  أفضل  وهي  والخيار، 
ا بل تعتبر موقفًا سلوكيًّ ا، ومنهجًا فكريًّا.  والانحلال،  والاعتدال،    وأخلاقيًّ يكون  والتوسط 

بالاستقامة على طاعة االله والخضوع لأوامره ونواهيه، والبعد عن معاصيه، دون الغلوّ ولا 
    التقصير، ولا الإفراط ولا التفريط. 

  سمات الوسطية والاعتدال: 

والأديان، وقد جعله االله تعالى وسطًا ومن أهم خصائص هذا الإسلام أنه وسطٌ في الملل   
بين الإفراط والتفريط، أو بين الغلو والتقصير، وتظهر سماتُ هذه الوسطية في مجالات  

  ) 2(  في مقومات الحياة الإنسانية،  )1، وفي السطور التالية خلاصةٌ لتلك السمات: (متعددة
التشريع، النظر والاستدلال،3(   في  )  5فراد والجماعات، () في الحكم على الأ4(  ) منهج 

الخير   أعمال  في  المادية    .)33(الاقتصاد  بالمجالات  الاهتمام  في  الإسلام  ط  توسَّ وكذلك 
دقيقة،   موازنة  الجانبينِ  بين  فوازَن  كليهما،  في  والتفريط  الإفراط  عن  ونأى  والروحية، 

الإنساني.   الوجود  لغاية  وتحقيقٌ  بينهما،  والنسبة  العلاقة  الأمة فالوسطيّة سموضبَط  ة 
بهدي   للالتزام  أهلها  تدفع  بدورها  والتي  الأمم،  من  غيرها  عن  تميّزها  التي  المسلمة 
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االله   عبوديّة  ويحققون  العدل،  ويقيمون  الخير،  فينشرون  وقوانينه،  والمجتمع  الإسلام 
   وعمارة الأرض.

والاعتدال الوسطية  أهم مظاهر  التي تتجلى في عقيدة الإسلام وشريعته والأخلاق   ومن 
إليها دعا  والشريعة  -التي  العقيدة،  في  الإسلام  وسطية  والسلوك:    -في  الأخلاق  في 

معهم،   التعامل  في  والرفق  الناس  على  في  التيسير  الحاجة  وذي  الضعيف  حال  مراعاة 
الجماعية،   معالجة  العبادات  العبادة،  في  والقصد  التشدد  عن  البشرية،  النهي  الأخطاء 

والتسرع العجلة  وترك  والتثبت  بالتي هي أحسن.   :)34(لحكمة    -التأني  والمجادلة  الحوار 
الثقافات   مع  التواصل  في  الوسطية  والأسرية،  البدنية  والواجبات  الحقوق  في  الوسطية 

الاجتماعية، العلاقات  في  الوسطية  الآخر،  مع  والتعليم.    والتعامل  التربية  في  الوسطية 
  الوسطية في البناء الاجتماعي:   الوسطية في الشريعة والأحكام.  طية العقيدة والتصور:وس

  . )35(الوسطية في العلاقة مع الآخرين  -لوسطية في المجال السياسيا
    والوسطية:أهداف الاعتدال 

الاعتدال يبنى على أساس الإقرار والقبول بالآخر مع وجود الاختلاف والتنوع؛ ولأنه في  
حقيقته خاصية وحاجة إنسانية، تتصل بإنسانية الإنسان الذي كرمه االله، بذلك تكون له  
الآخر،   مع  والحوار  الاعتدال  وأهداف  الاجتماعية،  الحياة  في  أهميته  من  نابعة  أهداف 

  :) 36( ه الأهداف، ومنهاويمكن إبراز بعض هذ 
 التثقيف نحو الإيثار بكل شيء يسعى إلى لم الشمل والوحدة، وزيادة الوعي والمعرفة.  -1 

لم   -2 بالسِّ يتسم  بأسلوب  الخلافية  القضايا  مع  للتعامل  والآراء  الأفكار  وتفعيل  تهيئة 
  الأهلي والمرونة.

نف ضد الآخر لن توصل أي  التأكيد على أن ثقافة الإقصاء والتهميش واستخدام الع  -3
  الأطراف إلى بر الأمان.

السعي لتفعيل دور قيم الاعتدال عن طريق وسائل الإعلام بتجسيد الحوار والتسامح  -4
الصادقة.  اللقاءات  وأكملها    وتعزيز  وأعدلها  الأمم  أفضل  أنها  الوسط  الأمة  ومعنى 

يلحق   مما  وسطيتها  تحميها  الأمة  هذه  فمثل  الغلو،  عن  جانبت  وأبعدها  إذا  بأخواتها 
  الوسطية من النقائص والعيوب من جميع النواحي. 

   :أنواع الاعتدال 
الثوابت   مع  تتصادم  لم  ما  والجماعة  الفرد  لصالح  بمجملها  تتركز  أنواع  للاعتدال 

الأنواع هذه  ومن  والفكرية،  ()37(العقائدية   :1) الديني،  الاعتدال  الاعتدال  2)   (
) (3الاجتماعي،  السياسي،  الاعتدال  الثقافي"  4)  الفكري/  الاعتدال  سبق )38()  ومما   ،
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مفهوم الاعتدال من المفاهيم ذات الأهمية الأساسية في التفاعل الاجتماعي، يتضح لنا أن  
وأنه يمثل   الإنساني،  للمجتمع  أساسية  لدى  ويعبر عن مكونات  فعلية  إيجابية  انعكاسات 

معرفة خطر التطرف والطائفية والاختلاف   ، وضرورةالفرد في التسامح والعيش السلمي
  .بين أبناء الوطن الواحد على الأحداث اليومية التي يمر بها مجتمعنا

  الآثار الإيجابية للوسطية والاعتدال وأثرهما في استقرار الفرد والمجتمع:  
والوسطي أو الاعتدال  تنعدم  الأخطاء  أو  السلبيات  فتكاد  المدى؛  بعيدة  آفاقا  "يفتحان  ة 

تكون في طريقها إلى الذوبان أو النسيان؛ وذلك لما يفرزه من آثار اجتماعية ملموسة من  
إشاعة المحبة وتنامي المودة، والابتعاد عن التعصب والأحقاد، فهما داعيان إلى الاستقرار  

والجما الفرد  وإسعاد  الحضارة"  والوئام  وازدهار  المدنية  وتقدم  فإن  )39(عة،  وعليه   ،
إلى  والعباد، وتكاد تصل  البلاد  وبخاصة عندما تضطرب أحوال  الاعتدال مطلوب عامةً 

وتعدّ    ،)40(مرحلة الحروب الأهلية والداخلية التي تجتاح عالمنا اليوم في غير منطقة ودولة  
لامي؛ حيث ينظر الإسلام إلى الوسطية الوسطية ركيزة أساسية يقوم عليها المنهج الإس

ا نصت عليه وبرهنت الآيات التي أنزلها االله سبحانه وتعالى   باعتبارها منهجًا فكريًّا ودينيًّ
  :ومن أهم هذه الآثار والنتائج ما يلي على رسوله محمد لتكون طريقا للعمل والعبادة.

والسلام- الأمن  والتألف  -انتشار  المحبة  الحياة  -انتشار  في  الاستقامة   -الطمأنينة 
الناس   -القوة والثبات والعدل  -الأمان والاطمئنان  -والخيرية نبذ  التقارب والتعايش بين 

الآخر وتقبل  الحوار  إلى  والدعوة  ترشيد  -العصبية  المجتمع  داخل  السلمي  التعايش 
الديني التسامح  -الخطاب  إلى  الداعية  العظيمة  والمبادئ  التكاف  -القيم  ل وجود 

  .  )41(الاجتماعي والتراحم بين المجتمعات 
وبناء على ما سبق ذكره أن الوسطية والاعتدال ضابط من ضوابط مفهوم الحرية، وإطار  
يضمن للمجتمع عدم الوقوع في فخ التحرر من كل شيء، كما أن الوسطية والاعتدال إذا  

ناسق بين القبول اقترنت بصناعة القرار السياسي، تصبح مساهمة في ضمان وتحقيق الت
الشعبي، وتعزيز الولاء والانتماء للدولة الوطن، وضمانة من ضمانات تكريس مبدأ قبول 

  الآخر والتعايش السلمي. 
  :"الإعلام الإلكتروني ونشر مفاهيم الوسطية والاعتدال

تعد  حيث  معينة،  قضية  حول  متجانسة  مجتمعات  خلق  في  الإلكترونية  الصحافة  تسهم 
الرأي   عن  التعبير  حرية  عن  البحث  تتصدرها  مشتركة  قواسم  تجمعهم  لأفراد  ملتقى 
التعاطي مع الآخر وإمكانية الحوار   القدرة على  الفرد  أنها تمنح  بأشكالها المختلفة، كما 
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الإلكت الصحافة  أثبتت  وقد  الكفاءات معه،  دولة  أنها  والمحافل  المواقف  مختلف  رونية في 
ء الصدارة فيها.   والمواهب الزاخرة التي تسعى باستمرار للارتقاء في مختلف المجالات وتبوُّ

الاتصالية الوسائل  أهمية  الأفراد  -وتكمن  الكبير في تشكيل وعي  في    -من خلال دورها 
الوطنية   القيم  والتعددية  ترسيخ مجمل  الآخر،  وقبول  الحوار  قيم  وتدعيم  والاجتماعية، 

والوحدة،   والانتماء  القيم  تعزيز  في  وطنية  رسائل  من  تتضمنه  بما  المجتمع،  في  والتنوع 
وجعلت   الوطنية.  ووحدته  بالمجتمع  تحدق  التي  الأخطار  لمواجهة  مناسبة  بيئة  وخلق 

ال  الخطاب  تجديد  أولوياتها  من  الإلكترونية  الوسطية الصحافة  مفاهيم  وترسيخ  ديني، 
والاعتدال والتسامح، ومواجهة خطابات الغلو والتطرف والأحزاب المنحرفة، وتعزيز ثقافة  
الحوار على جميع المستويات، والتركيز على شريحة الشباب من الجنسين تأهيلاً وتدريبًا، 

يمثلون بوصفهم  المجتمع  في  التأثير  من  لهم  والتمكين  للموهوبين  الأكبر   ورعاية   النسبة 
)42(.  

الشباب  من  المستهدف  الجمهور  على  التأثير  في  فاعلية  المتشدد  للخطاب  وأصبح 
ا،  وتاريخيًّ مجتمعاتهم،  داخل  فاعلية  الأكثر  الفئة  أنهم  اعتبار  على  وذلك  والمراهقين، 
المتطرفة   اهتمام خاص من قبل الجماعات  وحظيت كافة وسائل الإعلام والاتصال على 

اختلاف بعدد   على  فقط  ليس  الاهتمام،  في  جميعهم  واشتركوا  الفكرية،  توجهاتها 
العام،   الرأي  بين  والرعب  الخوف  تأثير  وانتشار  بحجم  بل  التي  ضحاياهم،  السبل  ومن 

يمكن من خلالها نشر مفاهيم الوسطية والاعتدال من خلال مواقع  الصحف  والصحف  
  :)43( وذلك على النحو التالي ،الإلكترونية نفسها

والوسطية،   -1  للاعتدال،  تدعو  الإنترنت  عبر  المحتوى  ومحمية  شاملة  مكتبات  إنشاء 
  .ونبذ التطرف والتعصب

لدى   -2 الوسطية  مفهوم  وتعزز  تثبت  الإلكترونية،  الصحف  عبر  مشاركات  تقديم 
  معجبيها.

  . )44(البرامج التوعوية عبر اليوتيوب والبرامج المدمجة لتقديم القدوة الحسنة  -3 
الصحف   في  الإعلامية  المواد  بعض  هناك  أن  إلى  نشير  أن  علينا  يتحتم  للحق،  وإحقاقًا 
المجتمع   وقيم  مبادئ  مع  ومتوافق  متوازن  مشروع  لديها  والقنوات  والمواقع،  الإلكترونية 
المسلم وغيره، وهي تقدم الطرح الوسطي فيما تبثه، وأن ممارسة الوسطية والاعتدال في  

:  وذلك على التفصيل التالي بغي أن يشمل كافة موادها التي تطرحها،  وسائل الإعلام ين
المكتوبة  الإخبارية -المادة  الدرامية  -المادة  الإعلانية -المادة  الأطفال  - المادة    - برامج 

 البرامج الحوارية. 
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  الاتجاهات:
الأشخاص   نحو  الفرد  سلوك  بتوجيه  تقوم  وجدانية  نفسية  حالة  عن  عبارة  الاتجاه 
كعامل  الشخصية  الخبرة  على  تعريفه  في  "ألبورت"  أكد  وقد  والموضوعات،  والأشياء 

  .)45(أساسي يسهم في تكوين الاتجاهات سواء أكان ذلك بالإيجاب أو السلب 
بأنه يعرف  ن  والاتجاه  الفرد  به  يشعر  ما  أو  "مجموع  ا  سلبيًّ شعورًا  معين  موضوع  حو 

ا، يشمل فكرة الفرد عن الموضوع ومفهومه عنه وعقائده وانفعالاته وآماله وتطلعاته   إيجابيًّ
    ومخاوفه وآرائه المتعلقة بهذا الموضوع".

  الصحف الإلكترونية:  
وتكون على شكل جرائد   وتعرف بأنها صحف يتم إصدارها ونشرها على شبكة الإنترنت،  

المتن  مطبو وتشمل  الجريدة  صفحات  تغطي  الإلكترونية،  الحاسبات  شاشات  على  عة 
  والصور، والرسوم، والصوت، والفيديو. 

كما    الوسطية:  وأجملها،  للناس  وأنفعها  وأفضلها  الأمور  أحسن  وهو  والخيار،  العدل  هو 
أنّها الاعتدال في كلّ أمور الحياة ومنهاجها وتصوراتها   ومواقفها، فالوسطية تعرّف على 

ومنهجًا   ا  وسلوكيًّ ا  أخلاقيًّ موقفًا  تعتبر  بل  والتشديد،  الانحلال  بين  موقف  مجرد  ليست 
    فكريًّا.

يعرف على أنّه الاقتصاد والتوسط في الأمور، وهو أفضل طريقة يتبعها المؤمن الاعتدال: "
  .من أجل تأدية واجباته نحو ربهّ، ونحو نفسه"

  : مناقشة نتائج الدراسة

  المحور الأول: تعرض الجمهور للصحف الإلكترونية: 
  نشر ثقافة الوسطية والاعتدال.يوضح مدى معرفة الجمهور (عينة الدراسة) عن )  2جدول (

  %  ك  العبارات
  )  نعم1
  

323  80.75 

  19.01  77  ) لا 2

  100  400  المجموع

ارتفاع نسبة الذين "يعرفون مفهوم الاعتدال والوسطية"،    تشير نتائج الجدول السابق إلى:

%)، بينما جاءت في المرتبة الثانية الذين "لم  80.98حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة (

الوسطية والاعتدال من الأخلاق   %)،19.01يعرفوا عنهما" بنسبة ( أن  إلى  ويرجع ذلك 

للوسطية  الدعوة  في  الإسلام  منهج  وأن  الإنسان،  بها  يتحلىّ  أن  يجب  التي  الحميدة 



 

 
1558 1558 

الدين،   في  اختلافات  أية  رغم  المجتمع،  أبناء  بين  العلاقات  حفظ  على  يقوم  والاعتدال، 

سائر عن  يتميز  الإسلام  وأنَّ  عنف،  دون  الجميع  يعيش  أن  والمعتقدات   بهدف  الشعائر 

والوسطية  مجالاته،  كل  في  الصفة  هذه  على  قائمٌ  منهجه  إن  بل  والاعتدال،  بالوسطية 

  شعاره.
  مفهوم الاعتدال والوسطية من وجهة نظر المبحوثين (عينة الدراسة)  يوضح مفهوم) 3جدول (

  %  ك العبارات

 60.2  240  ) الاعتدال يعني التوسط والاقتصاد في الأمور.                                            1

  33.3  135  ) الاعتدال من المفاهيم ذات الأهمية الأساسية في المجالات كافة2

  57  213  ) الاعتدال من أسس المواطنة في الإسلام.                      3

  38  154  ) التيسير على الناس والرفق في التعامل معهم.                                              4

  31.1  126  ) الموازنة بين متطلبات الجسد والروح.                                                       5

) الاعتدال يحفظ حقوق الآخرين دون إفراط ولا تفريط في جودة الفكر والسلوك 6
  والحياة

142  35.1  

  36.1  146  ) الاعتدال وصف دقيق لحقيقة الإسلام دون تفريط ولا إفراط.                                7

) الوسطية والاعتدال في الاعتقاد بين متبعي الخرافات من غير دليل ولا برهان               8
108  26.7  

  100    400الإجمالي

الأول للوسطية والاعتدال   المفهومارتفاع نسبة  يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:  
}، حيث جاء الاعتدال يعني التوسط والاقتصاد في الأمورمن وجهة نظر المبحوثين، وهو: {

 ) بنسبة  الأولى  المرتبة  وهو:  %)،  60.2في  والاعتدال  للوسطية  الثاني  المفهوم  جاء  ثم 
أسس  { من  الإسلامالاعتدال  في  ( المواطنة  الثانية بنسبة  المرتبة  %)، وأخيرًا جاء 57} في 

} في  الوسطية والاعتدال في الاعتقاد بين متبعي الخرافات من غير دليل ولا برهانمفهوم {
المعاني  26.7الترتيب الأخير بنسبة ( أن كل هذه  النسب  ارتفاع هذه  %)؛ ولعل ما يفسر 

الوسطية، لأن التشدد والتطرف في الرأي والفكر لا  تؤكد على منهج الإسلام في تحقيق  
المجتمع،   كيان  تهدد  التي  الأزمات  من  لكثير  يؤدي  الوسطية  عن  البعد  لأن  بخير؛  يأتي 
وبعض الأمم في الماضي تعرضت للزوال نتيجة التعصب. فمفهوم الوسطية والاعتدال من 

يجةٍ طبيعيّةٍ لانفتاح العالم أكثر المفاهيم التي طُرحت بقوةٍ في كل عصر من العصور؛ كنت
الاعتدال  وجود  يتطلب  ممّا  والأعراق؛  والأديان  الأجناس  واختلاط  البعض،  بعضه  على 
أشكال  كل  يناقض  والاعتدال  الوسطية  مفهوم  أن  كما  عايش،  التَّ لضمان  بينهم  فيما 
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حقوق  احترام  على  وترويضه  السلوك  تهذيب  على  ويعمل  والإغلاق،  والتطرف  التعصب 
    .الغير

  الاعتدال والوسطية. ) يوضح أسباب عدم معرفة المبحوثين عن مفهوم 4جدول (

  %  ك العبارات

  لأن وسائل الإعلام لا تهتم بنشر مفهوم الاعتدال والوسطية  )1
  

66  16.5 

  لا تنشر مفهوم الاعتدال والوسطية  الصحف الإلكترونية )  2
  22  5.5  

  الأديان حتى يخلق الاعتدال والوسطية )  ليس هناك مجال للحوار بين 3
  13  3.25  

  ) لا توجد آليات تساعد على تنمية نشر ثقافة الاعتدال والوسطية مع الآخر 4
  

44  11  
  لانتشار وزيادة الكراهية في أحداث الفوضى ا  )5
  15  3.75  

أسباب   أن  النتائج  المبحوثينأظهرت  معرفة  الدراسة  -عدم  مفهوم    - عينة  الاعتدال عن 
" في   تمثل  بنشر  والوسطية  تهتم  لا  الإعلام  وسائل  والوسطية  أن  %)، 16.5(الاعتدال 

على  وكذلك   تساعد  آليات  توجد  الآخر  تنميةلا  مع  والوسطية  الاعتدال  ثقافة  "  نشر 
%)، ويتضح من ذلك أن نسبة من أجابوا عن أسباب عدم معرفة المبحوثين عن مفهوم  11(

بأن وسائل الإعلام   ذلك   ويفسر الباحث%) من جملة المبحوثين؛  27الاعتدال والوسطية (
من   كبير  عدد  في  المتزايد  تأثيرها  خلال  من  العام  الرأي  توجيه  في  فعال  بدور  تقوم 

مسؤولية كبيرة في تشويه    -عن جهل أو عمد  -الإعلام   قطاعاته وشرائحه، وتتحمل وسائل
الإسلام، أو   لأن  صورة  التطرف  ظاهرة  بين  تربط  والغربية  العالمية  الإعلامية  الوسائل 

ل وسائل الإعلام في الدول  الإرهاب كما تسميه وبين المجتمعات الإسلامية، وهو ما يُحمِّ
والت الصورة  هذه  تصحيح  في  أضخم  مسؤولية  الإسلام الإسلامية  بسماحة  عريف 

الأخيرة   المرتبة  في  وجاءت  الاعتدال  ووسطيته،  مفهوم  تنشر  لا  الإلكترونية  "الصحف 
 %). (5.5والوسطية 
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  لاعتدال السائدة في المجتمع المصري (عينة الدراسة) أنواع ايوضح ) 5جدول (
  %  ك  العبارات

  )  الاعتدال الديني              1
  

280  61.1 
  

  43  173  ) الاعتدال الاجتماعي           2

  48.9  198  الاعتدال السياسي             ) 3

  58.5  237  )  الاعتدال الفكري/ الثقافي      4

" حيث جاءت في  الاعتدال الدينيارتفاع نسبة "  يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:
(  الأول الترتيب   الاعتدال 61.1بنسبة  أنواع  أكثر  النوع هو  أن هذا  النتائج  وأظهرت   ،(%

الوسطية تؤدي   المجتمع المصري، فالمصريون معتدلون بطبيعتهم، والجغرافيا  السائدة في 
كونه   في  يتمثل  الديني  الاعتدال  أن  ذلك  من  ويتضح  المجتمع،  وجدان  على  ا  مهمًّ دورًا 

المطلق التسليم  المجتمع    -اعتقادًا وسلوكًا وممارسة  -يقتضي  لبناء  أساسية  أرضية  ويعد 
القواعد ويستوجب الاحترام   تفعيل  بناء ومشجع على  وإرساء قواعده، وهكذا فهو عامل 
المتبادل والتقدير المشترك. ومن هنا جاءت النسبة مرتفعة لهذا النوع من الاعتدال ثم جاء 

%)، ويرجع ذلك الاعتدال هو  58.5" في المرتبة الثانية بنسبة (الثقافي  /الاعتدال الفكري"
بلسم العلاقات مع الآخرين، وروح الاتصال الصحيح ومن دونه تصبح الحياة جافة جدًا 
الاتصالات   جدًا في  مهم  أساس  وهو  روح،  ولا  معنى  للاتصال  يصبح  ولا  قيمتها،  وتفقد 

  الاعتدال الاجتماعي" العدل المتوازن. وأخيرًا جاء "والعلاقات البشرية. هو التزام المنهج  
  %).43في الترتيب الأخير بنسبة (

  (عينة الدراسة) ) يوضح مظاهر نشر ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع المصري 6جدول (
  %  ك  العبارات

  الاعتدال في التعامل مع الآخر (التيسير والتسهيل)  )1
 

290  72.5 

  36.3  147  العبادة ، والعقيدةالاعتدال في مجال  )2

  48.3  195  التآلف مع أصحاب الديانات الأخرى في حالة الأزمات المختلفة  )3

  39  158  الاعتدال في معالجة الأخطاء البشرية  )4

  47.4  192  الاعتدال في الحقوق والواجبات البدنية والأسرية  )5

  48.3  195  الاعتدال في التواصل مع الثقافات الأخرى  )6

إلى:تُشير   السابق  الجدول  الوسطية   نسبةارتفاع    بيانات  مظاهر  من  بأن  أجابوا  الذين 
حيث جاءت في الترتيب    الاعتدال في التعامل مع الآخر (التيسير والتسهيل)"والاعتدال "



                1561 

التآلف مع أصحاب الديانات الأخرى في حالة الأزمات %)، يليها عبارة "72.5الأول بنسبة ( 
ويبين ذلك "أن الإسلام %)،  48.3" (الاعتدال في التواصل مع الثقافات الأخرى  -المختلفة 

الوسطية،  أمة  كانوا  الناس بمبادئه  التزم  والتسامح، متى  والرحمة  والعفو  الوسطية  دين 
والاع والفضل،  بالخير  الكريم  القرآن  لها  وهو  التي شهد  دائمًا..  الأمور  أصلح  هو  تدال 

الصفة التي لا يستطيع أن يعيبها أحد، بل هو (جماع الفضائل) والخيط الذي ينظمها،  
الاعتدال في  وأخيرًا جاءت عبارة "  ..فإن الفضيلة صفة متوسطة بين رذيلتين.. أي معتدلة

العقيدة ومجال  ( العبادة ،  بنسبة  الأخيرة  المرتبة  في  ا36.3"  ويفسر  أن %)،  ذلك  لباحث 
العقيدة  يهمه  لا  فهو  الدينية،  القضايا  في  متخصصًا  ليس  عام  جمهور  الدراسة  جمهور 

الوسطية   من  أكثر  والتسهيل)"؛  والعبادة  (التيسير  الآخر  مع  التعامل  في  لأنه  والاعتدال 
يتحلىّ بها الإنسان، كما   التي يجب أن  المبادئ الإنسانية وهو من الأخلاق الحميدة  أحد 

ف  وتأكيد  أنه  وإدارتها،  الاختلافات  لضبط  وسبيل  مجتمعية،  وضرورة  أخلاقية،  ضيلة 
الاجتماعي  للتماسك  شرطًا  بوصفه  الثقافية  والتعددية  والاختلافات،  والتفاهم  التسامح 
العدالة  على  والحرص  القوة،  بدل  بالتفاوض  النزاعات  وتسوية  لمي،  السِّ والتعايش 

 عملية اتخاذ القرار، واحترام المساواة بين الجنسين  الاجتماعية والمشاركة الديمقراطية في
  والنهوض بروح التضامن. 

  ثقافة الاعتدال والوسطية على والفرد المجتمع.) يوضح مردود نشر قيم 7جدول (
  %  ك  العبارات

 61.7  250  العدالة  )1

  56.5  229  المساواة بين أطياف المجتمع                                                                               )2
5  

  41.5  168  المشاركة  )3

  44.7  181  الحوار )4

  50.5  201  السلام                                                                               )5

  38.8  157  التنوع والاختلاف في الآراء                                                                   ( )6

  49.1  199  قبول الآخر  )7

  59.3  240  التعايش والانتماء )8

  31  124  الحرية    )9

    400الإجمالي

ارتفاع  يلي:  ما  إلى  السابق  الجدول  بيانات  قيم    تشير  نشر  مردود  بأن  أجابوا  من  نسبة 
" حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة "العدالة الوسطية والاعتدال مع الآخرين هو تحقيق  
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)61.7" يليها  المجتمع%)،  أطياف  بين  (المساواة   بنسبة   "56.5%  (" في    "الحريةوجاءت 
%)، ويمكن أن نفسر هذا بأن الوسطية والاعتدال تيار يَسْري  31المرتبة الأخيرة بنسبة (

أشكال  ويقاوم  العزم  يستنهض  الإسلامية،  العربية  للأمة  والثقافي  الفكري  الجسد  في 
الاستكانة إلى حال التخلف والجمود في جميع مجالات الحياة، ويستلهم الطبيعة الأصيلة  

لأمة العربية كما يعبر عنها تاريخها، ويسعى إلى تجديد معانيه في عقول ونفوس وواقع ل
المسلمين وغيرهم؛ لأنه يجسّد القدرة على تقدير التنوع، وعلى العيش، والسماح للآخرين  
بالعيش والقدرة على التمسك بالقناعات الشخصية مع قبول تمسك الآخرين بقناعاتهم،  

ب التمتع  على  الآخرين  والقدرة  حقوق  على  التعدي  دون  الشخصية  والحريات  الحقوق 
    وحرياتهم. 

  على شبكة الإنترنت) يوضح حرص المبحوثين (عينة الدراسة) على تصفح الصحف الإلكترونية 8جدول (
  %  ك  العبارات

  63.75  255   دائمًا )1

  25.5  102  أحيانًا  )2

  10.75  43  نادراً  )3

  100  400  الإجمالي 

بيانات   إلى:تشير  السابق  يحرصون    الجدول  بأنهم  أجابوا  من  نسبة  تصفح  ارتفاع  على 
الإلكترونية   الإنترنت،الصحف  شبكة  الأول    حيث   على  الترتيب  في  "نعم"  عبارة  جاءت 

) (63.75بنسبة  بنسبة  الثاني  الترتيب  في  "أحيانًا"  عبارة  جاءت  بينما   ،(%25.5  ،(%
)، ويجب أن تحرص وسائل  10.75وأخيرًا عبارة "نادرًا" في الترتيب الأخير بنسبة بلغت (

من زاوية وإغفال  الإعلام على تقديم الحقيقة الكاملة، وعدم اجتزاء الوقائع، أو عرضها  
  باقي الزوايا. 

والوسطية، والاعتدال الذي نقصده لا   الاعتدالوتقود حملة إعلامية وتثقيفية تؤكد خيار  
يعني التخلي عن ثوابت الدين، وإنما يعني قراءة هذه الثوابت بعيدًا عن الغلو والتطرف؛  

لتوازن في الممارسة  لأن تعزيز ثقافة الوسطية تعزيز للحرية الإعلامية وحمايتها، وحفظ ا 
دائمة   دعوة  فهي  سلبية،  ممارسات  إلى  يؤدي  الذي  الشطط  من  يحد  مما  والتعبير، 

 ومفتوحة إلى حوار ميدانه وسائل الإعلام، في كل ما يهم الناس من قضايا.  
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على قراءة وتصفح الصحف الإلكترونية المصرية  ) يوضح مدى حرص المبحوثين (عينة الدراسة) 9جدول (
  ل على معلومات حول نشر ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع.للحصو

  %  ك  العبارات

 64  256  تسهم في تعزيز قيم المواطنة المصرية والانتماء للوطن                                      )1

  53.25  213  تسهم في معرفتي بأحوال المجتمع المصري                                                )2

  45.25  181                              تسهم في رفع مستوى الوعي السياسي لدي                                                                                           )3

  27.75  111  تسهم في التعرف على التاريخ الوطني وتعزيز المعرفة بالتراث المصري                     )4

  38  152  تسهم في تعزيز التماسك الاجتماعي بين شرائح المجتمع وطوائفه المتنوعة                   )5

تسهم في تعميق قيم الدين الإسلامي أمام موجات التغريب والعولمة والتشويه التي يتعرض   )6
  33  134                                                                                                                             لها الجمهور المصري.                                                        

تسهم في التعريف بالمؤسسات والشخصيات السياسية الفاعلة في مؤسسات الدولة والمجتمع   )7
  42.25  169  المدني

  100  400  الإجمالي 

ارتفاع نسبة من أجابوا بأن سبب حرصهم على    تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
ومستقلة موثوق فيها" من خلال    وحزبية تصفح الصحف الإلكترونية أنها "صحف قومية  

اءة  - الاهتمام بالأصوات المحلية    -تقديمها: الشفافية التزام بالقضايا    -تقديم معلومات بنَّ
الأول   الترتيب  في  جاءت  حيث  والانتماء والقيم"،  المصرية  المواطنة  قيم  تعزيز  في  تسهم 

ب%)، يليها عبارة أن هذه الصحف " 64بنسبة (  للوطن المجتمع  تسهم في معرفتي  أحوال 
(المصري بنسبة  كافة  53.25"  معالجة  في  بالوسطية  تتميز  مؤسسات  لأنها  وذلك   ،(%

أمام موجات القضايا المختلفة، بينما جاءت عبارة " الدين الإسلامي  تسهم في تعميق قيم 
%)، ولعل ما يفسر ارتفاع هذه النسب أن 33" في المرتبة الأخيرة بنسبة (التغريب والعولمة

الصحف الإلكترونية بشتى تخصصاتها فيها مؤسسات موثوق فيها، وبها كوكبة من  هذه  
فالصحافة   المتعدد،  الجمهور  مع  التواصل  على  وقادرين  المتميزين،  المتخصصين  الكتاب 
ما   لمعرفة  أكبر  فرصة  الجمهور  ومنح  المعلوماتية،  الثورة  زيادة  في  أسهمت  الإلكترونية 

م الوسائط المتعددة، وتتميز بالوسطية والاعتدال في يجري، من مصادر متنوعة واستخدا
القضايا، مثل: الأهرام الشروق.  وفرضت تطورات    -الوفد  –والجمهورية  –معالجة هذه 

وسائل الاتصال الحديثة تحولات جوهرية إلى السعي نحو إعادة توزيع الأدوار في مقاومة 
وانتشاره الإلكتروني  الإعلام  الإع  .تطور  الأسس  أهم  الوسطية أما  لثقافة  المعززة  لامية 

التوظيف والتأثير الإعلامي، فهي التي تعمل على ترسيخ مفهوم    -1فيمكن تلخيصها في:
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خلق    -3 .تشكيل الوعي والتنشئة الاجتماعية والتبليغ والاتصال الإنساني-  2 الوسطية.
علمية، وأسس اتفاق عام بين الإعلام العام والإعلام الإسلامي فيما يتصل بالموضوعية، وال

  الإعلام، ومفاهيمه.
للصحف الإلكترونية لنشر قيم ثقافة   ) يوضح عدم قراءة وتصفح المبحوثين (عينة الدراسة)10جدول (

  الاعتدال والوسطية في المجتمع.
  %  ك  العبارات  

  ٥.٥ 22  ) أفضل قراءة الصحف الورقية1

  ١١  44  ) صعوبة تصفح الموضوعات في الصحف الإلكترونية ورداءة الخدمة  2

  2.98  12  ) الصحف الإلكترونية أقل مهنية من الورقية3 

  0.75  3    ) لا ألقى اهتمامًا من القائمين عليها4

  2.75  11  ) للخوف من التقارب الفكري والدخول في أديان الآخرين                       5 

  8  32  ) مصادرها مجهولة في الغالب6

  11  44                   ) الاكتفاء بوسائل الإعلام عند الاحتياج إلى أية معلومة7

    400الإجمالي

السابق الجدول  بيانات  من  ارتفاع  يتضح  بأن عدم تصفحهم للصحف  :  نسبة من أجابوا 
الاكتفاء بوسائل الإعلام عند الاحتياج إلى أية معلومة"، و"صعوبة الإلكترونية يرجع إلى "

الموضوعات في الصحف الإلكترونية ورداءة الخدمة " حيث جاءت في المرتبة الأولى تصفح 
) الج11بنسبة  لها  يتعرض  التي  الإعلامية  الوسائل  تعددت  حيث  بينها  %)،  ومن  مهور، 

الإنترنت، حيث يعيش العالم اليوم مرحلة جديدة من التطور التقني، امتزجت فيه نتائج 
وخلاصات ثورات ثلاث، هي: ثورة المعلومات، ثم ثورة وسائل الاتصال المتمثلة في تقنيات 

ة، الاتصال الحديثة، وأخيرًا ثورة الحسابات الإلكترونية التي توغلت في كل مناطق الحيا
 " عبارة  الغالبيليها  في  مجهولة  ( مصادرها  بنسبة  الصحف  8"  أن  بسبب  وذلك  %)؛ 

كوسيلة النشطة  للروابط  تلجأ  الإنترنت  على  الإعلامية  ومواقعها  والإلكترونية  تزال  ،  لا 
ا نسبيًّ حديثًا  مجالاً  وتنويعاتها  مجالاتها  بجميع  الإلكترونية  الصحافة    .الصحافة  وتوفر 

بة لانتشار الشائعات والأخبار، حيث انتشار غرف المحادثة والدردشة  الإلكترونية بيئة خص
" عبارة  وجاءت  والمنتديات،  الفوري  والتراسل  القائمين  والبث الحي  من  اهتمامًا  ألقى  لا 

 %). 0.75" في المرتبة الأخيرة بنسبة (عليها
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ثقافة الاعتدال ) يوضح ترتيب الصحف الإلكترونية المصرية الأكثر نشاطًا في نشر قيم 11جدول (
  (لدى الجمهور)  والوسطية في المجتمع

  الترتيب
  
  

  العاشر  التاسع    الثامن  السابع السادس  الخامس  الرابع الثالث  الثاني  الأول
  الوزن المرجح

 مئوي مجموع النقاط 
  ن   ك  ن   ك  ن   ك  ن   ك  ن  ك  ن  ك ن  ك ن  ك ن  ك ن  ك الصحف 

  13.07 3234 11 11 10 5  78 26 56 14  35 7  96 16  245 35 336 42 567 63  1800  180  اليوم السابع

 12.22 3022 6 6 36 18 60 20  56 14 140 28 186 31 77 11 448 56 1323 147 690  69  الأهرام

 11.41 2822 6 6 14 7 63 21 108 27 200 40 84 14 343 49 1288 161 306 34 410 41 المصري اليوم

 9.63 2381 33 33 42 21 60 20 56 14 35 7 840 140 525 75 272 34 378 42 140  14 الوفد 

 10.77 2664 2 2 38 19 42 14 168 42 140 28 168 28 700 100 1000 125 126 14 280  28 الجمهورية

 9.52 2355 27 27 14 7 42 14 24 6 665 133 420 70 329 47 336 42 378 42 120  12 الشروق

 7.87 1947 15 15 68 34 165 55 280 70 525 105 330 55 49 7 224 28 171 19  120  12 صدى البلد 
 9.01 2229 8 8 20 10 78 26 20 5 670 134 1032 172 35 5 88 11 108 12 170 17 البوابة نيوز

 6.17 1525 12 12 160 80 558 186 104 26 50 10 246 41 21 3 112 14 162 18 100 10 الوطن

 10.34  2557 12 12 112 56 63 21 56 14 275 55 42 7 91 13 256 32 1440 160 210 21 الدستور

  % 100  24736 ن= النقاط               مجموع الأوزان المرجحة 

)، 13.07" جاءت في الترتيب الأول بوزن مرجح مقداره (اليوم السابعأظهرت النتائج أن "
القضايا   حول  معلومات  بنشر  لقيامها  ذلك  والأحداث   المحليةويرجع  والسياسية 

صحيفتها   وفي  اليومي  موقعها  على  السابع"  "اليوم  وتعمل  والأشخاص  والاحتفالات، 
تعطي   والتي  الصحافة،  لمهنة  الأصيلة  المهنية  القواعد  وفق  صناعة  اليومية،  الأولوية في 

في   وشفافية  التحليل،  في  وعمق  مطلقة،  والمعلومات بمصداقية  الأخبار  لإنتاج  الصحافة 
ا للوصول إلى قرائها، وذلك بلا   المعلومات وتضع "اليوم السابع" هذه الأولوية جسرًا أساسيًّ

جاءت    انتماءات سياسية أو حزبية أو انحيازات عقائدية أو مذهبية أو طائفية مسبقة. ثم
بوزن مرجح مقداره (الأهرام" الثاني  الترتيب  المؤسسات 12.22" في  كثرة  إلى  )، ويرجع 

الدولة وتصدر بشكل  لملكية  تابعة  "الأهرام"  أن  الموجودة بمصر، كذلك  القومية  والهيئات 
بلد  في  اليومية  والأحداث  والسياسية  والعالمية  المحلية  الأخبار  جميع  لتغطي  يومي، 

جا ثم  ("الوطنءت  الإصدار،  مقداره  مرجح  بوزن  الأخيرة  المرتبة  في  ولعل 6.17"   ،(
انخفاض هذه النسبة يرجع إلى أنها غير حكومية، وليست تابعة لملكية الدولة فالثقة قليلة  
بهذه  الاهتمام  عدم  إلى  يعزى  ذلك  ومع  كلي،  بشكل  عليها  يعتمد  ولا  الجمهور،  لدى 

للمنافسة العالية في المعلومات الصحف نفسها أو تفضيل الصحف الشاملة عليها؛ نظرًا  
والأخبار المطروحة أكثر من بينها، كما أن عدم وجود صحف متخصصة في الموضوعات  
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أن هذا النوع من الصحافة لم يثبت قوته بعد، وأنه    حقيقةالتي يهتم بها الجمهور؛ يعكس  
مواضيع   ما زال في أول الطريق نحو الجمهور، وأنه لا بد من الاهتمام بإيجاد نفسها في

  تهم جمهور القراء عامة.
  الصحف الإلكترونية تساعد في نشر قيم ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع) يوضح أن 12جدول (

  %  ك العبارات

   78  312  نعم  )1

  22  88  لا  )2

  100  400  الإجمالي 

%) 78احتلت عبارة "نعم" الترتيب الأول بنسبة (   تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
قيم ثقافة  حيث أشار الجمهور (عينة الدراسة) أن الصحف الإلكترونية تساعد في نشر  

المجتمع، في  والوسطية  يقع    الاعتدال  والتي  بهذا،  منوطة  وصحف  مؤسسات  إنها  حيث 
ولها والاعتدال،  والوسطية  التسامح  قيم  نشر  في  الأكبر  العبء  المتزايد    عليها  التأثير 

لشبكة الإنترنت كوسيلة إعلامية عالمية، ويعمل فيها كوادر إعلامية تقدم مثالاً للصحفي  
العصري الذي يمتلك أدوات إعلامية وتكنولوجية وبحثية تفوق كثيرًا الصحفي التقليدي، 

  %). 21.7ثم جاءت عبارة "لا" في الترتيب الثاني بنسبة (
الصحف الإلكترونية التي تساعد في نشر قيم ثقافة الاعتدال والوسطية في   ) يوضح دوافع13جدول (

  المجتمع.
  %  ك  العبارات   

 73.88  297  مواجهة الفتن وتعزيز الوحدة وبناء مجتمع حاضن للجميع دون تمييز  )1

  52.75  211  تعرض معلومات وأخبار جديدة في المجال الذي تكتب فيه  )2

  40  160  الانتماءاتالوطن للجميع مهما اختلفت  )3

  55.5  222  حماية المجتمع من مظاهر التعصب  )4

  32.75  131  تعطي نوعًا جديدًا من الفنون والأساليب الصحفية  )5

  43.25  173  تعطي الفرصة للقراء للاقتراب من المتخصصين والخبراء  )6

  22.25  98  خاصة في مجالات معينية وتهتم بالكيف أكثر من الكم  تحقق لي إشباعات )7

    400الإجمالي

القول  يمكن  النتائج  هذه  إلى  تقوم    وبالنظر  بأنها  الإلكترونية  الصحف  متابعة  سبب  إن 
الوحدة  بناءعلى " " في المرتبة  مجتمع حاضن للجميع دون تمييز ومواجهة الفتن وتعزيز 

الأمر الذي ربما يعود إلى أن أهم وظائف هذا النوع من    )؛%73.88(الأولى بنسبة بلغت  
من   يهمهم  ما  على  التعرف  في  الجمهور  يفيد  بما  البُعد،  هذا  تحقيق  هو  الصحافة 



                1567 

دينية ووطنية    موضوعات؛  الوطن، هي قضية  إليها أعداء  التي يسعى  الفتن  لأن مواجهة 
الصحف   متابعة  إلى  الجمهور يميلون  يجعل  ما  تبني   خصصةالمت هو  بحيث  أكبر،  بشكل 

في  وجاء  الصحف.  هذه  بها  تختص  التي  المجالات  في  خاصة  معرفية  قدرات  لديهم 
" الثاني  التعصب"الترتيب  مظاهر  من  المجتمع  (  حماية  بلغت  ويفسر  55.5بنسبة   ،(%

التعصب  بأن  التي    الباحث ذلك  الفكرية  بالتعددية  العقل؛ لأنه لا يسمح  يعتبر جمودًا في 
خلالها نصل إلى الأفضل، ونقف على السلبيات والعيوب في الآراء المعروضة. وجاء في من  

  تحقق لي إشباعات خاصة في مجالات معينية وتهتم بالكيف أكثر من الكم" الترتيب الأخير"
  .%)22.25بنسبة بلغت ( 

راسة) في  أهم الموضوعات التي تطرحها الصحف الإلكترونية للمبحوثين (عينة الد ) يوضح14جدول (
  نشر قيم ثقافة الاعتدال والوسطية.

  العبارات

المتوسط   400درجة الموافقة/ ن = 
الحسابي 

mean  

الانحراف 
  المعياري 

الوزن 
الاتجاه   الترتيب  النسبي 

  معارض محايد  موافق  العام

          % ك %  ك  % ك

التأكيد على مبدأ الحقوق -1
 موافق  الأول  87.500 62668. 2.6525 8.3 33 18.3 73 73.5  294  والحريات

حث المواطنين على احترام  -2
 موافق  الثاني 86.000  63201. 2.6075 8.0 32 23.3 93 68.8  275  القانون

 محايد  الرابع 84.700 67199. 2.5675 10.3 41 22.8 91 67.0  268  قبول الآخر والتعايش معه   -3

محاربة الأفكار الدينية   -4
 موافق  الثالث 85.800 64889. 2.6000 9.0 36 22.0 88  69.0  276  الصحيح للإسلام والفهم 

 معارض  السابع 80.800 73389. 2.4475 14.5 58 26.3 105 59.3  237 التسامح الديني والإنساني -5

الرد على المفاهيم التي تحمل   -6
 معارض  السادس 83.200 69340. 2.5200 11.5 46 63.5 254 63.5  254 نوع من العنف أو الإيذاء

 محايد  الخامس 83.600 71430. 2.5325 13.0 52 20.8 83 66.3  265 حوار الحضارات والأديان -7

الســابق الجدول  نتائج  الإلكترونية  توضــح  الصحف  تطرحها  التي  الموضوعات  أهم  أن   :
والوسطية جاءت كالتالي: قضـيــة  للمبحوثين (عينة الدراسة) في نشر قيم ثقافة الاعتدال  

والحريات"  " الحقوق  مبدأ  على  (التأكيد  نسبي  الثاني87.5بوزن  الترتيب  وجاء في    ،(%  
القانون احترام  على  المواطنين  ("حث  مرجح  بوزن  الاعتدال   )،85.8"  أصبح  فقد 

العمل على تلافي الحروب وتجنب المواجهات    يستوجبوالوسطية بمثابة اختيار حضاري  
بين  ال والتعاون  والتعايش  التفاهم  وتحقيق  العالم،  ربوع  على  السلم  ألوية  ونشر  عنيفة، 

الأساسية وحرياته  حقوقه  واحترام  الإنسان،  كرامة  وحماية  والشعوب،  فاحترام  الدول   ،
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تدل   بطريقة  والتعامل  وتقديره  به،  الالتزام  بينها  ومن  الأمور  الكثير من  يتضمّن  القانون 
 وزنًا للقوانين.  على أنّ الفرد يقيم

التأثيرات المعرفية المترتبة على متابعة قضايا وموضوعات نشر ثقافة الاعتدال أهم  ) يوضح15جدول (
  والوسطية في المجتمع عبر متابعة المبحوثين للصحف الإلكترونية.

 العبارات
المتوسط   400درجة الموافقة/ ن =  

الحسابي 
mean  

الانحراف 
  المعياري 

الوزن 
الاتجاه   الترتيب  النسبي 

  ضعيف  متوسط   قوي  العام
 % ك %  ك  % ك

ازدادت معرفتي   -1
بحقيقية الحد من  

الكراهية ونشر ثقافة  
 الاعتدال 

 قوي الأول  80.025 70043. 2.4250 12.3  49 33.0 132 54.8  219

دعمت من معارفي ورفعت -2
درجة فهمي لأبعاد وجوانب 

  الكراهيةقضايا الحد من 
 متوسط  الرابع 75.9725 72336.  2.3325 15.0 60 36.8 147 48.3  193

تعرفت على ردود   -3
الأفعال العالمية حول قضايا 

ونشر ثقافة الاعتدال في  
  المجتمع 

 متوسط  الثاني 76.405 78761. 2.2850  20.8 83 30.0 120 49.3  197

تعرفت على جوانب  -4
متعددة بقضية الحد من  

  الكراهية
 متوسط   الثالث 76.725 74213. 2.3250 16.5 66 34.5 138 49.0  196

أسهمت الصحف  -5
الإلكترونية على معرفة  

جوانب متعلقة بقضايا نشر  
  ثقافة الاعتدال 

 ضعيف   الخامس 75.57 75321. 2.2900 18.0 72 35.0 140 47.0  188

مـن   السـابقيتضح  تـأثيرات  الجـدول  وجـود  أكـد  الدراسـة  عينـة  المصري  الجمهور  أن   :
متابعة قضايا   حــول  لديهم  المكتســبة  المعرفية  التــأثيرات  أهــم  وكانــت  مرتفعــة،  معرفية 

ازدادت  وموضوعات نشر ثقافة الاعتدال في المجتمع عبر متابعتهم للصحف الإلكترونية: "
ث نشر  بحقيقة  الاعتدال معرفتي  المجتمع  قافة  في  بلغ  والوسطية  نسبي  بوزن   "

تعرفت على ردود الأفعال العالمية حول قضايا ونشر )، وجاء في المرتبة الثانية "80.025(
المجتمع الاعتدال في  بلغ  ثقافة  الإلكترونية  %،  76.405 " بوزن نسبي  الصحف  أسهمت 

 %.75.57بمتوسط حسابي بلغ "  على معرفة جوانب متعلقة بقضايا نشر ثقافة الاعتدال
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التأثيرات الوجدانية الناتجة على اعتماد الجمهور عينة الدراسة في متابعة  أهم  ) يوضح16جدول (

  الصحف الإلكترونية على متابعة قضايا وموضوعات نشر ثقافة الاعتدال في المجتمع.

 العبارات
المتوسط   400درجة الموافقة/ ن =  

الحسابي 
mean  

الانحراف 
  المعياري 

الوزن 
الاتجاه   الترتيب  النسبي 

  ضعيف  متوسط   قوي  العام
 % ك %  ك  % ك

زاد شعوري بالقلق نحو الدين  -1
 قوي الأول  79.283 78870. 2.4025 19.0 76 21.8 87 66.75  267 الإسلامي 

زاد شعوري بالكراهية للقائمين  -2
 متوسط  الثالث 76.973 75057. 2.3325 17.0 68 32.8  131 50  201  على نشر خطاب الكراهية

زاد تعاطفي مع القائمين بالحرب   -3
 متوسط  الرابع 73.425 81918. 2.2250 24.8 99 28.0 112 39.75  159  على نشر خطاب الكراهية

زيادة الشعور بالطمأنينة بسب  -4
 ضعيف  الخامس 76.890 75666. 2.3300 17.5 70 32.0 128  27.75  111  الشفافية والوضوح

زيادة الإحساس بالانتماء  -5
للمجتمع والرغبة في الحفاظ على  

  كيانه وحمايته 
 قوي الثاني 79.365 73643. 2.4050 15.0 60 29.5 118 60.25  241

مـن   السـابقيتضح  وجـود    الجـدول  أكـد  الدراسـة  عينـة  المصري  الجمهور  تأثيرات  أن 
لديهم حــول متابعة قضايا    المكتســبةمرتفعــة، وكانــت أهــم التــأثيرات الوجدانية    وجدانية

" الإلكترونية:  للصحف  متابعتهم   عبر  المجتمع  في  الاعتدال  ثقافة  نشر  زاد  وموضوعات 
)، وجاء في المرتبة الثانية  79.283" بوزن نسبي بلغ (ن الإسلاميشعوري بالقلق نحو الدي

بوزن   المجتمع"  الاعتدال في  ثقافة  ونشر  قضايا  العالمية حول  الأفعال  ردود  على  "تعرفت 
القائمين بالحرب %، وجاء في الترتيب الأخير عبارة " 79.365نسبي بلغ زاد تعاطفي مع 

  %.76.89 " بمتوسط حسابي بلغعلى نشر خطاب الكراهية
التأثيرات السلوكية الناتجة على اعتماد الجمهور عينة الدراسة في متابعة  أهم  ) يوضح17جدول (

  الصحف الإلكترونية في متابعة قضايا وموضوعات نشر ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع.

 العبارات
المتوسط   400درجة الموافقة/ ن =  

الحسابي 
mean  

الانحراف 
  المعياري 

الوزن 
الاتجاه   الترتيب  النسبي 

  ضعيف  متوسط   قوي  العام
 % ك %  ك  % ك

المشاركة في الرأي والنقاش -1
 قوي  الأول   83.16 68247. 2.5200 15.22 44 24.88 106 68.0  272 مع الآخرين 

المشاركة في أنشطة تطوعية  -2
للإنقاذ وتوعية المتضررين من  

  الكراهية نشر خطاب 
 قوي الثاني 77.22 72851. 2.3400 21.45 62 31.16 144  22.89  243

حضور الندوات والمؤتمرات  -3
وورش العمل المتعلقة بقضايا  

  الوسطية والاعتدال 
 ضعيف   الرابع 75.24 80512. 2.2800 31.14 90 24.24 112 60.75  199

إعادة نشر الأخبار والصور -4
الوسطية المتعلقة بخطاب 

والاعتدال ومشاركتها مع  
  الآخرين 

 متوسط  الثالث 75.735 81525. 2.2950  32.17 93 21.64  100 56  224
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تأثيرات   وجـود  أكـد  الدراسـة  عينـة  المصري  الجمهور  أن  السـابق  الجـدول  مـن  يتضح 
التــأثيرات السلوكية المكتســبة لديهم   حــول متابعة قضايا  سلوكية مرتفعــة، وكانــت أهــم 

وموضوعات نشر ثقافة الاعتدال في المجتمع عبر متابعتهم  للصحف الإلكترونية "المشاركة  
) بلغ  نسبي  بوزن  الآخرين"  مع  والنقاش  الرأي  الثانية  83.16في  المرتبة  في  وجاء   ،(

بوزن   والاعتدال"  الوسطية  بقضايا  المتعلقة  العمل  وورش  والمؤتمرات  الندوات  "حضور 
%، وإعادة نشر الأخبار والصور المتعلقة بخطاب الوسطية  والاعتدال 75.23بلغ    نسبي

 %.75.735ومشاركتها مع الآخرين" بمتوسط حسابي بلغ 
الدور الذي يجب أن تقدمه الصحف الإلكترونية في فترات الأزمات لنشر ثقافة   ) يوضح18جدول (

  الاعتدال والوسطية. 
  %  ك  العبارات   

 72.25  289  تقدم موضوعات بها مزيد من التفاصيل عن نشر ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع.  )1

  29.5  118  تتناول أحداث قريبة من الأحداث الحقيقية في المجتمع                                   )2

تتناول تعاليم الأديان في أهمية الوسطية والاعتدال في المجتمع                                                  )3
    

222  55.5  

  33.25  133      تعمق القيم المشتركة بين المسلمين والمسيحيين                           )4

  50  200    تسهم في تناول العلاقة بين المسلمين والمسيحيين في تدعيم سمة الوسطية والاعتدال  )5
  41.5  166  ) تناول شخصيات دينية وغير دينية قريبة من الناس 5

"تعددت الأدوار التي يجب أن تقوم بها الصحف    السابق إلى ما يلي: تشير بيانات الجدول  
" عبارة  فاحتلت  والاعتدال،  الوسطية  قيم  لنشر  الأزمات  فترة  أثناء  تقدم  الإلكترونية 

" المرتبة  موضوعات بها مزيد من التفاصيل عن نشر ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع
تتناول تعاليم الأديان في أهمية الوسطية والاعتدال في  %)، يليها "72.25الأولى بنسبة (

(  " المجتمع "55.5بنسبة  عبارة  جاءت  الأخيرة  المرتبة  وفي  من  %)،  قريبة  أحداث  تتناول 
المجتمع في  الحقيقية  (الأحداث  بنسبة  فترة    ويفسر%)،  29.5"  في  بأنه  ذلك  الباحث 

نين، وفي الإعداد لهذه الأزمة  الأزمات يقع على هذه الصحف عبئاً أكبر في توعية المواط
توعوية؛   ويؤثر  بحملات  حاليًا،  تثار  التي  القضايا  أهمّ  الاختلاف  ثقافة  قضية  لأن 

قويًا   تأثيرًا  للفتن  مثير  خطاب  ونشر  الحقائق  تشويه  بهدف  الرقمية  الأدوات  استخدام 
المطبوعة الوسائل  شكَّلت  الرقمي  التحول  عصر  قبل  وحتى  والنزاعات،  الأزمات   على 

 والمسموعة والمرئية قوى راسخة محرِّكة للعنف.  
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  ) يوضح اكتساب المبحوثين (عينة الدراسة) لمعاني نشر ثقافة الاعتدال والوسطية في المجتمع19جدول (
  من الصحف الإلكترونية.

  ك  العبارات
  %  

  55.3   224  من الأسرة  )1

  40.2  163  من المؤسسات التعليمية  )2

  53.1  215  القنوات الدينية - والمواقع الإخبارية -الإلكترونيةمن الصحف  )3

  46.7  189  من الكتب السماوية   )4

  49.4  200  من قراءة الكتب  )5

  44.2  179  من الأهل والأصدقاء  )6

  50.6  205  من الأساتذة والمعلمين )7

تعددت الوسائل التي يكتسب منها الفرد معاني يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلي:  
) بنسبة  الأولى  المرتبة  في  "الأسرة"  فجاءت  والاعتدال؛  هي  55.3الوسطية  فالأسرة   ،(%

الأسرة   أن  كما  أفرادها،  مع  ويتفاعل  الفرد،  فيها  ينشأ  التي  الأولى  الاجتماعية  الوحدة 
والأمن   التسامح،  قيم  نشر  في  ومركزيًا  أساسيًا  دورًا  خلال:  الفكري تؤدي  من  وذلك   ،

في   والاعتدال  الوسطية  مبادئ  ترسيخ  خلال  من  للأبناء،  الصالحة  الفكرية  التربية 
تحصين الأبناء ضد التأثُّر بدعاة الانحراف الفكري، وفي مواجهة ما    -معتقداتهم وأفعالهم

هم  يُبث من انحرافات فكرية وعقدية عبر وسائل الإعلام، ومراقبتهم؛ للتعرف على توجهات
ا ليدركوا أهمية استتباب   -مبكرة  مرحلة الفكرية من أجل تهذيبها في   تثقيف الأبناء أمنيًّ

على   والإرهاب  التكفير  بأخطار  وتعريفهم  أولية،  إنسانية  وحاجة  مطلبًا  باعتباره  الأمن 
مقوماته  بكل  الوطني  الثانية  .الأمن  المرتبة  جاءت في  الإلكترونية   ثم  والمواقع   -"الصحف 

الدينية  -ة الإخباري (القنوات  بنسبة  فالإعلام 53.1"  ومسؤولية؛  أمانة  الإعلام  لأن   ،(%
والتحريضية   الفوضوية  والخطابات  والجرائم،  والإرهاب،  التطرف  ضد  أمان  صمام 
التهديدات  وسائر  المناوئة  الإعلامية  والخطابات  والأكاذيب  والشائعات،  والطائفية، 

 %).  40.2" في المرتبة الأخيرة بنسبة (عليميةوأخيرًا جاءت "من المؤسسات التالأخرى، 
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من  نشر ثقافة الاعتدال والوسطية للصحف الإلكترونية في المجتمع المصري  ) يوضح معوقات20جدول (
  )وجهة نظر المبحوثين (عينة الدراسة

  %  ك  العبارات  

  66.2  268  الجهل  )1

  73.6  298  الغلو )2

  49.1  199  العنف )3

  32.1  130  القمع  )4

  38.3  155  الذات حب  )5

  48.9  198  كراهية الآخرين  )6

  37.8  153  التميز العنصري  )7

  41.7  196  التفرقة  )8

  69.6  282  الإساءة للآخرين  )9

" حيث جاء في المرتبة الأولى "الغلو: ارتفاع نسبة  يلي  يتضح من بيانات الجدول السابق ما
) جاءت  73.6بنسبة  بينما  للآخرين%)،  ("الإساءة  بنسبة  الثانية  المرتبة  في   "69.6  ،(%
%)، إن إرساء ثقافة الوسطية والاعتدال 32.1" في المرتبة الأخيرة بنسبة ( القمع وأخيرًا "

الصعب   بالشيء  الث   والأمرليس  هذه  نشر  من  معوقات تحد  هناك  ولكن  قافة؛  العسير، 
الوسطية  على  تحث  الإنسان،  حقوق  ومبادئ  والمعتقدات،  الأديان،  كافة  لأن  وذلك 
أبرزها:   من  الثقافة  هذه  نشر  من  تحد  معوقات  هناك  لكن  الآخر،  وقبول  والاعتدال، 
التطرف الديني، والجهل بالآخر، التعصب والتمييز بسبب اللون، أو الجنس، أو الدين، أو  

ش، والإقصاء، وعدم المساواة بين المواطنين في الحقوق والواجبات التمييز الطائفي، التهمي
  وتكافؤ الفرص وغيرها.

تؤدي إلى نشر ثقافة الاعتدال والوسطية ) يوضح آراء المبحوثين (عينة الدراسة) حول أن قيم 21جدول (
  والإرهاب في الصحف الإلكترونية.دحض التطرف 

  %  ك  العبارات   

  69.75  279  دائمًا )1

  22.25  89    أحيانًا  )2

  8  32  نادراً  )3

  100  400  الإجمالي. 

يلي  ما  إلى  السابق  الجدول  بيانات  ثقافة  تشير  نشر  قيم  بأن  أجابوا  من  نسبة  ارتفاع   :
عبارة   جاءت  حيث  والإرهاب،  التطرف  دحض  إلى  تؤدي  والوسطية  في    "نعم"الاعتدال 
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) بنسبة  الأولى  "69.75المرتبة  عبارة  جاءت  بينما  بنسبة   أحيانًا"%)،  الثانية  المرتبة  في 
الباحث %)،  8ت (بنسبة بلغ نادرًا"  %)، وجاءت في المرتبة الأخيرة عبارة "22.25( ويفسر 

في   ذلك تنطوي  العالم،  مناطق  ى  شتَّ في  تنتشر  التي  المضاد  والعنف  العنف  أعمال  بأن 
عمقها على نوازع أنانية، وحالات تعصب وانغلاق، ودوافع هيمنة تفسد مناخ التعايش بين  
تيارات فكرية مختلفة، وقوى سياسية متعارضة، ومصالح اقتصادية متناقضة، ويدخل في 

والتشدد،  مف والغلو،  والتطرف،  التعصب  أشكال  كل  الابتعاد عن  والوسطية  التسامح  هوم 
والتزمت، والانغلاق، والتغلب على كل نزعة أنانية ضيقة، والإقرار بنسبية الحقيقة، وأخذ 
كل طرف بعين الاعتبار حقوق الآخرين وحرياتهم وطموحاتهم وآرائهم وتوجهاتهم، وبعبارة 

طة والاعتدال والتسامح يعني تهذيب السلوك وترويضه على احترام  أخرى فإن نشر الوسي
  الغير.

  المحور الثاني: اختبار الفروض: 
الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين 

  وبين كثافة متابعتهم للصحف الإلكترونية.
  وع وبين كثافة متابعة الجمهور للصحف الإلكترونية.) يوضح دلالة الفروق بين متغير الن22جدول رقم (

التأثيرات  
  المعرفية

  العدد  النوع
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف 
  المعياري 

  اختبار
t-test 

  Tقيمة 

  درجات الحرية 
df  

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

  837.  4.135 66218.  2.3741  286 ذكر
غير    361.

  190.669 3.960 73213. 2.0614 114  أنثى  دالة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع    تشير بيانات الجدول السابق إلى: 
للصحف   الجمهور  متابعة  كثافة  .الإلكترونيةوبين  ف=  قيمة  بلغت  حيث  ذكور،    837؛ 

معنوية.  190.669 مستوى  عند  عدم 361إناث،  تثبت  وبذلك  دالة،  غير  بذلك  وهي   ،
صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع وبين كثافة متابعة  

 الصحف الإلكترونية.  
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  السن وبين كثافة متابعة الصحف الإلكترونية.) يوضح دلالة الفروق بين متغير 23جدول رقم (

مر 
لع

ا ل
بعً

ة ت
في

عر
 الم

ات
ير

تأث
ال

 

  العدد  السن
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف 
  المعياري 

مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

Sum of 

Squares  

درجات  
  الحرية 

df  

متوسط  
  المربعات
Mean 

Square  

  اختبار
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

) 19أقل من (
 55265. 2.3448  29 عامًا

بين 
 المجموعات 

3.305  
  

4  
  1.270  

1.716  .146  
غير  

 دالة 

) إلى  19من (
 65143. 2.1678 149  عامًا  24أقل من 

إلى أقل  24من
 75172. 2.3492 126 عامًا  35من

داخل  
سنة إلى  35من  1.266 395 190.205 المجموعات 

 67330. 2.3733 75 عامًا  45أقل من 

  45أكثر من 
 85635. 2.3333  21  عامًا

  399  193.510 المجموع  69641. 2.2850  400 المجموع

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير السن وبين    تشير بيانات الجدول السابق:
، عند مستوى  1.716كثافة متابعة الجمهور للصحف الإلكترونية؛ حيث بلغت قيمة ف=  

. بوجود  146معنوية.  القائل  الفرض  صحة  عدم  تثبت  وبذلك  دالة،  غير  بذلك  وهي   ،
  ئية بين متغير السن وبين كثافة متابعة الصحف الإلكترونية. فروق ذات دلالة إحصا

  ) يوضح دلالة الفروق بين متغير الإقامة وبين كثافة متابعة الصحف الإلكترونية.24جدول رقم (

التأثيرات  
المعرفية 

تبعًا لمحل 
 الإقامة 

 

محل  
  الإقامة 

  العدد 
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف 
  المعياري 

Std. 
Deviation  

مصدر 
  التباين

محموع 
  المربعات

Sum of 
Squares  

درجات  
  الحرية 

df  

متوسط  
  المربعات
Mean 

Square  

  اختبار
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

أو   -ريف

 قرية
بين  69625. 2.2089  158

 المجموعات 
1.561  2  .780  

غير    200. 1.614
 دالة

 69598. 2.3422 187  مدينة 

- حي(راقي

 شعبي)
داخل  69048. 2.3091 55

 المجموعات 
193.510  397  .483 

Total  400  2.2850 .69641 
   399  191.949 وع المجم

متغير   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى:  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
قيمة ف=  بلغت  الإلكترونية؛ حيث  للصحف  متابعة الجمهور  كثافة  وبين   1.614الإقامة 
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تثبت عدم صحة الفرض القائل   وبذلكوهي بذلك غير دالة.  200عند مستوى معنوية. .
مت بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الصحف  بوجود  متابعة  كثافة  وبين  الإقامة  غير 

  الإلكترونية.  
) يوضح دلالة الفروق بين المستوى التعليم وبين كثافة متابعة الجمهور للصحف  25جدول رقم (

 .الإلكترونية

التأثيرات  
المعرفية 

تبعًا 
للمؤهل  
 الجامعي 

 المستوى التعليمي
  العدد 

N  

  المتوسط

  الحسابي 

Mean  

الانحراف 

  المعياري 

مصدر  

  التباين

مجموع 

  المربعات 

درجات 

  الحرية 

df  

متوسط  

  المربعات 

  اختبار

ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  

  المعنوية 

Sig  

 الدلالة 

بين  62350. 2.3913 69 مؤهل متوسط 

 المجموعات 

.726  

 

2 
.726  

 دالة  675. 1.500
 71782. 2.2815 270  مؤهل جامعي

مؤهل فوق جامعي  397

 دكتوراه-(ماجستير 
61 2.1803 .67102 

داخل 

  المجموعات 
.484 .484 

 Total  
400  
  

2.2850 .69641    399         

المستوى   متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى:  السابق  الجدول  بيانات  تشير 
قيمة   بلغت  حيث  الإلكترونية؛  للصحف  الجمهور  متابعة  كثافة  وبين  التعليمي 

. 1.500ف= الفرض    675. عند مستوى معنوية.  تثبت صحة  وبذلك  دالة،  بذلك  وهي 
كثافة متابعة    المستوىالقائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير   التعليمي وبين 

  الصحف الإلكترونية.  
 ) يوضح دلالة الفروق بين متغير الدخل وبين كثافة متابعة الجمهور للصحف الإلكترونية26جدول رقم (

التأثيرات  
المعرفية 

ا تبعً 
لمتوسط 
 الدخل 

 

الدخل  
الشهري 
 للأسرة 

 العدد 
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف 
  المعياري 

مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجات  
  الحرية 

df  

متوسط  
  المربعات

  اختبار
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

أقل من   -
بين  65481. 2.1019 108 2000

 1.740 3  3.412 المجموعات 

غير   013. 3.659
 دالة

  2000من  -
داخل   66290. 2.3304 112  3000إلى 

 3000من  475. 396 427.110 المجموعات 
 72929. 2.3871 124 5000إلى 

أكثر من  
    430.522 المجموع 71623. 2.3214  56 5000

Total  400 2.2850 .69641     399         

تشير بيانات الجدول السابق إلى: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الدخل 
متابعة   كثافة  ف=  الجمهوروبين  قيمة  بلغت  حيث  الإلكترونية؛  عند 3.659للصحف 
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وهي بذلك غير دالة، وبذلك تثبت عدم صحة الفرض القائل 013. . مستوى معنوية. .
الصحف   متابعة  كثافة  وبين  الدخل  متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود 

  الإلكترونية.  
الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين 

  الإلكترونية.ودرجة التفاعل مع الصحف 
  . ) يوضح دلالة الفروق بين متغير النوع وبين درجة التفاعل مع الصحف الإلكترونية27جدول رقم (

التأثيرات  
الوجدانية  
 تبعًا للنوع

  العدد  النوع
N  

  المتوسط
  الحسابي

Mean  

الانحراف 
  المعياري 

  اختبار
t-test 

  Tقيمة 

  درجات الحرية 
df  

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

غير    172.  398  5.451 62954.  2.4056  286 ذكر
  دالة

    185.019  5.138 72253.  2.0088  114  أنثى  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع    تشير بيانات الجدول السابق إلى: 
ف= قيمة  بلغت  حيث  الإلكترونية؛  الصحف  مع  التفاعل  درجة  وبلغت    398وبين  ذكور، 

ا، 172إناث، عند مستوى معنوية.  185.019قيمة ف= دالة إحصائيًّ بذلك غير  ، وهي 
النوع وبين    وبذلك تثبت عدم صحة الفرض بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير

  درجة التفاعل مع الصحف الإلكترونية. 
) يوضح دلالة الفروق بين متغير السن وبين درجة تفاعل الجمهور مع الصحف  28جدول رقم (

  الإلكترونية.

التأثيرات  
الوجدانية  
  تبعًا للسن

  العدد  السن
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف 
  المعياري 

مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجات  
  الحرية 

df  

متوسط  
  المربعات

  اختبار
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

) 19أقل من (
 60376.  2.3103  29 سنة 

بين 
 المجموعات 

3.059  
  4  .765  

غير    158. 1.662
 دالة

) إلى  19من (
 24أقل من 
  سنة 

149  2.1946 .61158 

إلي أقل  24من
 72664. 2.3333 126 سنة 35من

داخل  
  460.  395 181.719 المجموعات 

سنة  35من 
إلى أقل من  

 سنة 45
75 2.4267 .68128 

  45أكثر من 
 88909.  2.2381 21 سنة 

   399  184.778 المجموع  68052. 2.2925  400 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير السن 
قيمة ف=  بلغت  الإلكترونية؛ حيث  الصحف  مع  التفاعل  درجة  عند مستوى  1.662وبين 

. معنوية  مستوى  عند  صحة    وهي،  158معنوية،  تثبت  وبذلك  ا،  إحصائيًّ دالة  بذلك 
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صائية بين متغير السن وبين درجة التفاعل مع الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إح 
  الصحف الإلكترونية. 

) يوضح دلالة الفروق بين متغير محل الإقامة وبين درجة تفاعل الجمهور مع الصحف 29جدول رقم (
  الإلكترونية.

التأثيرات  
الوجدانية 
تبعًا لمحل  

 الإقامة

محل 
  الإقامة

  العدد 
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف  
  المعياري

Std. 
Deviation  

مصدر 
  التباين 

مجموع 
  المربعات 

Sum of 
Squares  

درجات 
  الحرية 

df  

متوسط 
  المربعات 
Mean 

Square  

  اختبار 
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة

أو  -ريف
بين  67425. 2.2468  158 قرية 

 المجموعات 
.720  

  
2  

  
.360  

 

غير   461. 776.
 دالة

 67909. 2.3369 187  مدينة

- حي(راقي
داخل   70592. 2.2727 55 شعبي)

 464.  397 184.058 المجموعات 

Total  400 2.2925 .68052 
   399  184.778 وعالمجم

تشير بيانات الجدول السابق إلى: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير محل  
ف=. قيمة  بلغت  حيث  الإلكترونية؛  الصحف  مع  التفاعل  درجة  وبين  عند 776الإقامة 

معنوية   الفرض  461مستوى  تثبت عدم صحة  وبذلك  ا،  إحصائيًّ دالة  بذلك غير  ، وهي 
مع القائل   التفاعل  درجة  وبين  الإقامة  متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود 

  الصحف الإلكترونية. 
) يوضح دلالة الفروق بين متغير المستوى التعليمي وبين درجة تفاعل الجمهور مع  30جدول رقم (

  الصحف الإلكترونية.

التأثيرات  
الوجدانية 

تبعًا  
للمستوى  
  التعليمي

المستوى 

 التعليمي

  العدد

N  

  المتوسط

  الحسابي

Mean  

الانحراف 

  المعياري 

St. 

Deviation  

مصدر  

  التباين 

مجموع 
  المربعات 

Sum of 
Squares  

درجات 

  الحرية

df  

متوسط 
  المربعات 
Mean 

Square  

  اختبار 

ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى 

  المعنوية

Sig  

 الدلالة

 64401. 2.2899 69 مؤهل متوسط
بين 

  المجموعات 
1.247  

 

2  
.624  

1.349 .261 
غير  

 دالة

 68159. 2.3222 270  مؤهل جامعي

397  
مؤهل فوق 

جامعي 

 –(ماجستير 

  دكتوراه 

داخل    71134. 2.1639 61
  المجموعات 

183.530 .462  

 Total  
400 
  

2.2925 .68052  184.778  399          

إلى:  السابق  الجدول  بيانات  متغير    تشير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
قيمة   بلغت  حيث  الإلكترونية؛  الصحف  مع  التفاعل  درجة  وبين  التعليمي  المستوى 
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.1.349ف=. معنوية  مستوى  تثبت  261عند  وبذلك  ا،  إحصائيًّ دالة  غير  بذلك  وهي   ،
عليمي عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير المستوى الت

  وبين درجة التفاعل مع الصحف الإلكترونية.
الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين  

  والاتجاه نحو دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الاعتدال. 
الصحف الإلكترونية في نشر ) يوضح دلالة الفروق بين متغير النوع وبين والاتجاه نحو دور 31جدول رقم (

  ثقافة الاعتدال

التأثيرات  
السلوكية 
 تبعًا للنوع

  

  العدد  النوع
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

  الانحراف المعياري 
Std.Deviation  

  اختبار
t-test 

  Tقيمة 

درجات  
  الحرية 

df  

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

  398  5.451 62954.  2.4720 286 ذكر

.900  

  دالة 

   187.519  5.138 72253.  2.0789  114  أنثى

تشير بيانات الجدول السابق إلى: وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع وبين  
حيث   الاعتدال؛  ثقافة  نشر  في  الإلكترونية  الصحف  دور  نحو  ف=    بلغت الاتجاه  قيمة 

، وهي بذلك 900إناث، عند مستوى معنوية.   187.519ذكور، وبلغت قيمة ف=    398
القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   الفرض  تثبت صحة  ا، وبذلك  دالة إحصائيًّ

  متغير النوع وبين الاتجاه نحو دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الاعتدال.

فروق بين متغير السن وبين الاتجاه نحو دور الصحف الإلكترونية في نشر ) يوضح دلالة ال32جدول رقم (
  ثقافة الاعتدال والوسطية 

سن
 لل

عًا
 تب

ية
وك

سل
 ال

ات
ير

تأث
ال

 

 العدد  السن
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

  الانحراف المعياري 
Std.Deviation  

مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

Sum of 
Squares  

درجات  
  الحرية 

df  

متوسط  
  المربعات
Mean 

Square  

  اختبار
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

) 19أقل من (
 10668. 2.5172  29 سنة 

بين 
 المجموعات 

2.089  
  

4  
  .522  

غير    412.  1.662
  دالة

) إلى  19من (
 24أقل من 
  سنة 

149 2.3087 .05785 

إلي أقل  24من
 06791. 2.3492 126  سنة 35من

داخل  
 522.  4395 208.071 المجموعات 

سنة  35من 
إلى أقل من  

 سنة 45
75 2.4533 .08119 

  45أكثر من 
 19401. 2.2381 21  سنة 

Total 400  2.3600 .03629  399  210.160 المجموع   
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير السن وبين    :تشير بيانات الجدول السابق إلى
ف=   قيمة  بلغت  حيث  الاعتدال؛  ثقافة  نشر  في  الإلكترونية  الصحف  دور  نحو  الاتجاه 

تثبت عدم 41. .معنوية، عند مستوى  1.662 وبذلك  ا،  دالة إحصائيًّ بذلك غير  ، وهي 
ن وبين الاتجاه نحو  صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الس 

  دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الاعتدال.
) دلالة الفروق بين متغير الإقامة وبين الاتجاه نحو الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة  33جدول رقم (

  الاعتدال. 

التأثيرات  
السلوكية 
تبعًا لمحل 

 الإقامة 

محل  
  الإقامة 

 العدد 
N  

  المتوسط
  الحسابي
Mean  

الانحراف 
  المعياري 

Std. 
Deviation  

مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

Sum of 
Squares  

درجات  
  الحرية 

df  

متوسط  
  المربعات
Mean 

Square  

  اختبار
ANOVA  

 Fقيمة 

مستوى  
  المعنوية 

Sig  
 الدلالة 

أو   -ريف

 قرية
بين  72659. 2.3291  158

 المجموعات 

.335  

  

2  

  

.167  

 

غير    729. 317.
 دالة

 72773. 2.3904 187  مدينة 

- حي (راقي

 شعبي)
داخل  72567. 2.3455 55

 المجموعات 
209.825 397  .529 

Total  400 2.3600 .72575 
   399  210.160 المجموع 

: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الإقامة  تشير بيانات الجدول السابق إلى
وبين الاتجاه نحو دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الاعتدال؛ حيث بلغت قيمة ف= 

عند  317. تث72. معنوية.  مستوى،  وبذلك  ا،  إحصائيًّ دالة  غير  بذلك  وهي  عدم ،  بت 
الاتجاه  وبين  الإقامة  متغير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  القائل  الفرض  صحة 

  نحو دور الصحف الإلكترونية في نشر ثقافة الاعتدال. 
  :ثالثًا: النتائج العامة للدراسة

لها   -وخاصة الصحافة الإلكترونية ومواقعها الصحفية   -بينت الدراسة أن وسائل الإعلام
معها،  التعامل  ويسر  لسهولتها  الناس؛  بين  والاعتدال  الوسطية  ثقافة  نشر  كبير في  دور 

في عصرنا، ووسائل الاتصال لها أهمية كبيرة في    الأمورويسهل على جميع الفئات توضيح  
ي الأفكار الإيجابية في عقول    حياتنا، لأنها ركيزة أساسية في معالجة الأفكار الخاطئة وتنمِّ

الوسطية  نشر  عليها  يجب  أنه  الدراسة  وأوضحت  الإسلام،  فهم  في  الناس  من  كثير 
والإرهاب،   بالعنف  له  الوسطي لا علاقة  الدين  أن  وتوضح  الناس،  والاعتدال بين جميع 
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وتهدف هذه الوسائل إلى إظهار الإسلام   وأنه دين معتدل ودين متسامح وليس دين عنف، 
للعالم، صورة  "يعرفون   بأفضل  الذين  نسبة  ارتفاع  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  ثم  ومن 

المرتبة الأولى بنسبة ( والوسطية"، حيث جاءت في  وأظهرت %)،  80.98مفهوم الاعتدال 
"  النتائج  الترتيب الأول بنسالاعتدال الديني ارتفاع نسبة  %)،  61.1بة (" حيث جاءت في 

الدراسة  نتائج  تُشير  الوسطية   كما  مظاهر  من  بأن  أجابوا  الذين  نسبة  ارتفاع  إلى 
الترتيب   التعامل مع الآخر (التيسير والتسهيل)" حيث جاءت في  والاعتدال "الاعتدال في 

أن سبب متابعة الصحف الإلكترونية بأنها تقوم   وتوضح النتائج%)،  72.5الأول بنسبة (
حاضن للجميع دون تمييز، ومواجهة الفتن وتعزيز الوحدة" في المرتبة  تمع  مجعلى "بناء  

) بلغت  بنسبة  تطرحها    )،%73.88الأولى  التي  الموضوعات  أهم  أن  النتائج  وتوضــح 
والوسطية  الاعتدال  ثقافة  الدراسة) في نشر قيم  للمبحوثين (عينة  الإلكترونية  الصحف 

التي    تعددت الأدوار و%)،  87.5بوزن نسبي (يات"  التأكيد على مبدأ الحقوق والحرقضـيــة "
يجب أن تقوم بها الصحف الإلكترونية أثناء فترة الأزمات لنشر قيم الوسطية والاعتدال، 

" عبارة  الاعتدال  فاحتلت  ثقافة  نشر  عن  التفاصيل  من  مزيد  بها  موضوعات  تقدم 
  %).72.25" المرتبة الأولى بنسبة (والوسطية في المجتمع

أظهر النتائجكما  السابع"   أن  ت  مقداره اليوم  مرجح  بوزن  الأول  الترتيب  في  جاءت   "
والسياسية 13.07( المحلية  القضايا  حول  معلومات  بنشر  لقيامها  ذلك  ويرجع  )؛ 

والأحداث والاحتفالات، والأشخاص ورجال الأعمال. ويمكن أن نتطلع أيضًا إلى الثقافة  
يتم   التي  والفعاليات  "والترفيه والأنشطة  الترتيب  الأهرامتغطيتها جميعًا. ثم جاءت  " في 

)، ويرجع ذلك إلى كثرة المؤسسات والهيئات القومية 12.22الثاني بوزن مرجح مقداره ( 
الدراسة تعدد   ويتضح من نتائجالموجودة بمصر، كذلك أن "الأهرام" تابعة لملكية الدولة،  

والاعتد الوسطية  معاني  الفرد  منها  يكتسب  التي  في  الوسائل  "الأسرة"  أهمها  ومن  ال، 
نشر ثقافة الاعتدال   أن أهم معوقات  كما بينت الدراسة %)،  55.3المرتبة الأولى بنسبة (

المصري   المجتمع  في  الإلكترونية  للصحف  المبحوثين  والوسطية  نظر  جهة  عينة  (من 
ءت  %)، بينما جا73.6"ارتفاع نسبة الغلو"؛ حيث جاء في المرتبة الأولى بنسبة (الدراسة  

) بنسبة  الثانية  المرتبة  في  للآخرين"  الأديان،   ؛%)69.6"الإساءة  كافة  لأن  وذلك 
وتتفق    والمعتقدات، ومبادئ حقوق الإنسان، تحث على الوسطية والاعتدال، وقبول الآخر،

أبو جر:   أمجد محمد خليل  دراســـــــة  تركيز صـــفحتي    )46(  2016مع  إلى  انتهت  التي 
الي (الرأي  وتعاليم  الدراســة  الآخر،  قبول  الإلكترونية) على قضايا  ومية وصـــحفة عمون 

والوسطية. للاعتدال  كقضايا  الأخرى  الحضارات  نحو  والانفتاح  السمحة،  كما    الإسلام 



                1581 

أن قيم   الدراسة)  المبحوثين (عينة  آراء  إلى  نشر ثقافة الاعتدال والوسطية  أوضحت  تؤدي 
بة من أجابوا بأن قيم نشر ثقافة الاعتدال حيث جاء ارتفاع نسوالإرهاب،  دحض التطرف  

في المرتبة الأولى   "نعم"، حيث جاءت عبارة  والإرهابوالوسطية تؤدي إلى دحض التطرف  
) "69.75بنسبة  عبارة  جاءت  بينما  (  أحيانًا"%)،  بنسبة  الثانية  المرتبة   %)، 22.25في 

التي أكدت على أن وسائلَ الإعلامِ   )47(2018وتتفق مع دراسة محمد جميل لافي الفروخ  
الأخيرة   المرتبة  وجاءت في  والاعتدالِ،  الوسطيّةِ  ثقافةِ  نشرِ  ا في  مهمًّ دورًا  أدَّت  الرّسميّ 

وفسرت الدراسة نتائج ومقترحات الجمهور(عينة الدراسة)  %)،  8بنسبة بلغت (نادرًا  عبارة  
الاعتدال ثقافة  قيم  نشر  في  الإلكترونية  بالصحف  في:   للنهوض  المجتمع  في    والوسطية 

القضية" " بهذه  الدين  ورجال  علماء  (  توعية  بنسبة  المرتبة الأولى  %)،  69.1حيث احتلت 
جاء   المختلفة بينما  الإعلام  وسائل  خلال  من  به  بنسبة  "التعريف  الثانية  المرتبة  في   "

مع  67.2( وتتفق  الناصر(%).  زياد  طارق  علاونة،  سليم  حاتم  ية غالب)  48()  2016دراسة 
) وبنسبة  الشباب  من  ما  92.2المبحوثين  المتخصصة،  الإلكترونية  الصحف  يتابعون   (%

على   القدرة  ولديها  خاصة،  الشباب  وفئة  القراء  لجمهور  معروفة  باتت  أنها  يعني 
الجمهور،   من  الشريحة  هذه  في  استقطاب  الإلكترونية  المواقع  أهميـة  مع  النتيجة  وتتفق 

؛ مما أثار اهتمـام كثيـر مـن الدراسـات العلميـة، خاصـة  اصـورهعـرض الموضـوعات وتنـوع  
 ) دراسة  (  دراسة في  الغفور   عبد  هايس  صــــــحف    )49()  2020عقیل  أولويات  اتفاق  في 

بكل   العنف  قضيــــــة  جاءت  حيث  والإرهاب،  التطرف  لقضـــــــايا  ترتيبها  في  الدراســـــــة 
 Yannan,(Li  2018نتائج دراسة  ، و31%)ة بلغت (أشــــكـاله الترتيب الأول بنسبة مئوي

إلى استكشـاف منظـور أصحـاب المصلحـة المتعدديـن حـول اسـتخدام وسـائل التواصـل  )  50(
  الاجتماعـي مـن قبـل المنظمـات: نحــو ثقافــة الحــوار والوسطية ونشر ثقافة الاعتدال.

الاعتماد   زاد  فكلمــا  والتــأثيرات؛  الاعتمــاد  بــين  الإيجابيــة  العلاقــة  النتــائج  وأوضــحت 
التـي   والسـلوكية  والوجدانيـة،  المعرفيـة،  التـأثيرات  تلك  زادت  الإلكترونية  الصحافة  على 

ات لها أهميتها الكبرى، خاصة تجاه قضايا الاعتدال والوسطية، ومـا يعتريهـا مـن شـائع
العلاقـــة   إلـــى  تشـــير  كمـــا  مجهولة،  وأخرى  بها  موثوق  مصادر  من  متعددة  ومعلومـات 
الإيجابيـــة بـــين حجـــم التـــأثيرات المعرفيـــة والوجدانية والسلوكية للاعتماد. وهنا تتأكد 

ستوى التوعية فاعليـة التـأثيرات المختلفـة للاعتمـاد علـى الصـحافة الإلكترونية في زيـادة م
والثقافية؛   والفكرية  النتائج  الدينية  بينت  بين  وقد  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الإلكترونية:  للصحف  متابعتهم  كثافة  وبين  للمبحوثين  الديموغرافية    الخصائص 
(النـوع الديموجرافيـة  المتغيـرات  التعلـيم  -بـاختلاف  الفترة    - مسـتوى  إن  حيث  الإقامـة)، 
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على: توفير المعلومات   تعملالتي يستغرقها الجمهور في تصفح الإنترنت كوسيلة للتواصل  
الراحة  -بسهولة الأعمال.  -توفير  مجال  في  يمُكنّ    مفيد  أنّه  الإنترنت  إيجابيات  من 

وذلك  بسهولة،  الإنترنت  على  الموجودة  المعلومات  من  الكثير  على  الحصول  من  الشخص 
  تُوصل الشخص إلى ما يحتاجه من معلومات.   عبر مُحرِّكات البحث التي

  توصيات الدراسة: 
يوصي الباحث بضرورة اهتمام الصحف بالخدمات التي تقدمها للجمهور، والحرص    -1

على تطويرها بصورة مستمرة وتحديثها بما يتلاءم مع متطلبات التطور التكنولوجي، وبما  
التف من  عالية  درجة  لتحقيق  المستخدمين؛  حاجات  المحتوى  يُلبي  بين  والاندماج  اعل 

الإخباري   الموقع  داخل  عالية  كفاءة  ذات  استخدام  ليحصل على تجربة  والقارئ،  المنشور 
الإعلامية   المواد  فيه  يشاهد  أو  يقرأ  تركيز    بمختلفالذي  واستمرار  وأشكالها،  أنواعها 

  الصحف الإلكترونية على نشر الموضوعات الخاصة بنشر قيم الوسطية ودحض الإرهاب 
  والعنف بشكل أكبر.

الإلكترونية في بث مجموعة من    -2  للصحافة  لمتابعة الجمهور  المعنية  الجهات  استثمار 
الوسطية والاعتدال، وحل مشاكل الجمهور وقيام  التي تسهم في حل قضايا  الموضوعات 

  .الصحف بتحفيز الجمهور على الإسهام الفاعل في مجتمعاتهم 
والتعليمية    -3 التربوية  بالقطاعات  المتعلقة  للموضوعات  أكبر  اهتمامًا  الصحف  إيلاء 

الدين   نشر  على  تحث  التي  والكليات المعتدلالمختلفة  والتعليمية  التربوية  المراكز  مثل   ،
  .المتوسطة.. وغيرها، وعدم إبقاء التركيز على الجامعات والمدارس

لتعليمية والتربوية العربية والدولية، إضافة إلى زيادة تركيز الصحف على الموضوعات ا-4
زيادة الموضوعات المحلية المتعلقة بالفكر والانحراف، بما يتناسب مع الموضوعات المتعلقة  

  بالجمهور. 
الإلكترونية المختلفة، مثل الوسائط المتعددة    الصحافةالتفات الصحف إلى خصائص    -5 

بين   والجمع  ذلك،  إلى  وما  الفائق  خصائص والنص  مع  والخصائص  الخدمات  هذه 
  .الصحف المتخصصة
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  الهوامش والمصادر: 
أولویات قضایا الاعتدال والتطرف في الخطاب الصحفي العربي، دراسة تحلیلیة   -عبد الغفور  عقیل ھایس )1

 –العــراق  -جامعة الأنبار  –كلیة الآداب  -"قسم الإعلام  مجلة كلیة الفنون والإعلام،  -مقارنة، بحث منشور
    .2020دیسمبر-10العدد  -5السنة 

2) -Li, Yannan: A Multi-Stakeholder Perspective on Social Media Use by 
Nonprofit Organizations: towards Culture"of Dialogue, Ph.D., University -
Purdue University Indianapolis, available at, 
https://search.proquest.com/docview/2151569416?accountid=178282,2018. 
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