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ســعت الدراســة للتعــرف علــى الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه وســائل التواصــل الاجتماعــي في دعــم قضايــا 
المواطنــة والانتمــاء لــدى الــرأي العــام، وأنمــاط كثافــة تعــرض الشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــدى أهميــة 
هــذا التعــرض مــن ناحيــة، وأيضًــا مــدى تأثيــر هــذه الوســائل لــدى الــرأي العــام، الإطــار النظــرى للدراســة: نظريــة 
المجــال العــام، كمــا تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف تحليــل الظاهــرة بهــدف الحصــول 
علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا، وتم تطبيــق الاســتمارة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 400 مفــردة مــن المقيمــن 
ــا الانتمــاء والهويــة والمواطنــة. في القاهــرة الكبــرى مــن المتعرضــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي والمهتمــن بقضاي

أوضحــت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة عكســية دالــة إحصائيًــا بــن معــدل اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 
والثقــة في المعلومــات التــي توفرهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ ممــا يعنــي أنــه كلمــا زاد معــدل اســتخدام وســائل 
التواصــل الاجتماعــي كلمــا قــل معــدل الثقــة في المعلومــات التــي توفرهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهــي نتيجــة 
طبيعيــة نتيجــة زيــادة انتشــار المعلومــات الزائفــة والشــائعات والتــي انتشــرت عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وزادت 
حدتهــا وتزيــد أوقــات الانتخابــات والأحــداث السياســية المهمــة. كماتوجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن معدل اســتخدام 
ــدل اســتخدام وســائل التواصــل  ــا زاد مع ــه كلم ــي أن ــا يعن ــة، وهــو م ــع التواصــل الاجتماعــي وممارســة المواطن مواق
الاجتماعــي، كلمــا زادت ممارســة عمليــة المواطنــة والتــي تتضمــن المشــاركة السياســية والإحســاس بالهويــة والشــعور 

بالانتمــاء، حيــث إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتيــح التفاعليــة والتشــاركية والتعبيــر عــن الــرأي مــن خلالهــا.

الكلمــات المفتاحيــة: وســائل التواصــل الاجتماعــي- قيــم المواطنــة- المجــال العــام- الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعي.

The study aims at identifying the role that social media can play in supporting issues of 
citizenship and belonging to the public opinion, and the youth exposure to social media

The theoretical framework of the study is the public sphere, the current study is considered 
as a descriptive study which aimed at analyzing the phenomenon to obtain sufficient and 
accurate information about it. The questionnaire was applied to an intentional sample of 400 
individuals residing in Greater Cairo who were exposed to social media and those who are 
interested in issues of belonging, identity, and citizenship.

The results of the study showed that there is a statistically significant inverse relation-
ship between the rate of social media use and confidence in the information provided by 
social media sites, which means that the higher the rate of social media use, the lower the 
confidence rate in the information provided by social media, which is a natural result of an 
increase The spread of false information and rumors, which spread on social media especially 
during the  times of elections and important political events.

There is a statistically significant relationship between the rate of use of social media sites 
and the practice of citizenship, which means that the higher the rate of using the social me-
dia, the more the practice of citizenship, which includes political participation, the sense of 
identity and sense of belonging, as social media sites allow interaction, participation and 
expressing opinion Through it.

Keywords: social media - citizenship values - public sphere - reliance on social media.
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تعتبر المواطنة من القضايا ذات الأبعاد الاجتماعية والسياسية التـي لهـا تـأثير علـى الـرأي 
العــام، وتعبــر عــن معــايير وقــيم الانتمــاء والمشــاركة السياســية لــدى أفــراد المجتمــع، حيــث 

الاجتمـاعي، وتراجـع يخضع العالم بأجمعه لتغييرات كبيرة نتيجة انتشار وسـائل التواصـل  
الخصوصــية، والانطــلاق نحــو العــالم المعلومــاتي، فضــلاً عــن دور وســائل الإعــلام ووســائل 
التواصل الاجتماعي في التأثير على الرأي العام، وتنبع أهمية الموضـوع مـن حداثتـه؛ نظـرًا 
 لقلة عدد الدراسات العربية التـي تناولـت العلاقـة بـين وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ودعـم
ــا وســائل  ــي قامــت به ــة الت ــأثير المعالجــة الإعلامي ــة الكشــف عــن ت ــة، ومحاول قــيم المواطن
التواصل الاجتماعي، من خلال الصـفحات الإخباريـة للمواقـع والصـحف الإلكترونيـة علـى 
دعم قيم المواطنة لدى الجمهور، وخاصة بعد أعوام من حدوث الثورات العربية وانطلاقها 

  المواطن بشكل عام.  وتأثيراتها المتغيرة على
ا في عمليــة توطيــد العلاقــات الاجتماعيــة بــين مكونــات المجتمــع  تعــد المواطنــة عــاملاً مهمــً
المتعــددة؛ كونهــا تعنــي المســاواة أمــام القــانون في الحقــوق والواجبــات بــين جميــع المــواطنين، 

ل علـى بغض النظر عن خلفياتهم الدينيـة والسياسـية والثقافيـة، أي أن مبـدأ المواطنـة يعمـ
دمج الانتماءات الفرعية في بوتقة واحدة هي الانتماء الوطني لوطن واحد موحد، وبالتـالي 
فهي تقطع الطريق على كـل محاولـة خارجيـة لضـرب النـوع بـالنوع وإثـارة الفـتن والحـروب 

 الأهلية والطائفية، بل وتؤسس المواطنة فكرة السيادة الوطنية.  
  مشكلة الدراسة:

تحــول الإعــلام اليــوم مــن مجــرد ناقــل للمعلومــات والأفكــار إلــى مســاهم فعلــي في تكــوين 
اتجاهات الجمهور نحو المواطنة والقضايا الخاصة بالانتماء للوطن، وفي ظـل هـذا التحـول 
ا للغايـة في ذلـك، حيـث كـان لهـا  يمكن القول إن وسائل التواصل الاجتماعي أدَّت دورًا مهمـً

الهويــة والانتمــاء والمواطنــة، وخاصــة بعــد الحــراك المجتمعــي الــذي  دور ملمــوس في قضــايا
شهدته مصر، بل والعالم العربي فيما سٌمي "ثورات الربيع العربي"، وتعد وسـائل التواصـل 
الاجتمــاعي أداة مــؤثرة بشــكل كبيــر في تشــكيل آراء الأفــراد حــول قضــايا الهويــة والمواطنــة 
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ــع ال ــوطن، نظــرًا لأن مواق ــاء لل تواصــل الاجتمــاعي أصــبحت ليســت فقــط ســريعة والانتم
الانتشار، بل لديها ميزة إمكانية الوصول إلـى جمـاهير متعـددة وبسـهولة شـديدة، كمـا أنـه 
نمط اتصالي ساعد الجمهور في التعبير عن رأيه بحرية شديدة ودون خوف، بل وساعدت 

ــرة، و ــة كبي ــى انتشــار آراء الجمــاهير ومناقشــة القضــايا السياســية بحري ــذلك تســعى عل ل
مشكلة الدراسة إلى معرفة الدور الذي تؤديه وسائل التواصل الاجتمـاعي في دعـم قضـايا 

  الانتماء للوطن والهوية والمواطنة لدى الجمهور.
 أهمية الدراسة:

  تنبع أهمية الدراسة من:
  الــدور الــذي قامــت بــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في الحــراك السياســي، وذلــك

مي بثـورات الربيـع العربـي في على المستوى المحلـ ي والعـالمي، حيـث إنـه بعـد مـا سـُ
، أصبحت مواقع التواصـل الاجتمـاعي أداة مـؤثرة في الأحـداث السياسـية 2011

  في العالم.
  تعــد المواطنــة وقضــايا الهويــة والانتمــاء للــوطن إحــدى أهــم القضــايا التــي شــغلت

والنقــاش المحتــدم الــرأي العــام والمجتمعــات بشــكل عــام، وخاصــة في ظــل الحــديث 
الذي تشهده الساحة الإعلامية حول تأثير وسائل التواصل الاجتماعي علـى حـب 

 الوطن والانتماء له.
  ســهولة إطــلاق المجموعــات والصــفحات والمنصــات عــن طريــق شــبكات التواصــل

الاجتماعي؛ مما شجع الكثيرون على استخدامها في إجراء حـوارات ونقـاش حـول 
  مة والقضايا التي تخص المواطنة.  الأحداث السياسية المه

  أهداف الدراسة:
وسائل التواصل الاجتمــاعي في   سعت الدراسة للتعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم به 

، وأنمــاط كثافــة تعــرض الشــباب لوســائل دعــم قضــايا المواطنــة والانتمــاء لــدى الــرأي العــام
ا مــدى تــأثير هــذه التواصــل الاجتمــاعي، ومــدى أهميــة هــذا التعــرض مــن ناحيــة وأي ضــً

ــرئيس مجموعــة مــن الأهــداف  ــدف ال ــن هــذا اله ــق م ــام، وينبث ــرأي الع ــدى ال الوســائل ل
  الفرعية:

رصــــد معــــدلات اعتمــــاد وأنمــــاط اســــتخدام الجمهــــور المصــــري لمواقــــع التواصــــل  -1
  الاجتماعي.

الوقوف على مدى نجاح صـفحات مواقـع التواصـل في تحفيـز الجمهـور علـى الشـعور  -2
 نة.بالانتماء والمواط
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رصد التأثيرات المعرفيـة والوجدانيـة والسـلوكية المترتبـة علـى اعتمـاد الجمهـور علـى  -3
 مواقع التواصل الاجتماعي على الجمهور من حيث الهوية والمواطنة والانتماء للوطن.

رصد مدى مصداقية صفحات مواقع التواصل الاجتماعي لدى الجمهور فيما يخص  -4
 والمواطنة والانتماء للوطن.

ــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل إدراك  الكشــف -5 ــوم ب ــذي تق ــدور ال عــن ال
 الجمهور المصري لقضايا المواطنة والانتماء.

ــور نحــو دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي في تكــوين  -6 ــى اتجاهــات الجمه التعــرف عل
مجــال عــام للجمهــور، وتقــديم موضــوعات المواطنــة والانتمــاء علــى وســائل التواصــل 

 الاجتماعي.  
 ولتحقيق تلك الأهداف تطرح الدراسة عدة تساؤلات:

ما أهم المنصات التي يقوم الجمهور بالاعتماد عليهـا مـن أجـل التعـرف علـى  -1
  المعلومات حول قضايا الانتماء والوطنية؟

  ما مدى مشاركة الجمهور للمضامين الخاصة بقضايا الانتماء والمواطنة؟   -2
  ما كثافة اعتماد الجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي؟ -3
ــاعي  -4 ــع التواصــل الاجتم ــى مواق ــور عل ــاد الجمه ــة اعتم ــين كثاف ــة ب ــا العلاق م

  وإداركهم لقضايا الانتماء والمواطنة؟
لوكية المترتبــة علــى اعتمــاد الجمهــور مــا التــأثيرات المعرفيــة والوجدانيــة والســ -5

  على مواقع التواصل الاجتماعي على قضايا الانتماء والمواطنة؟
  ما مدى ثقة الجمهور فيما ينشر حول قضايا الانتماء والمواطنة؟ -6
 ما مدى مشاركة الجمهور فيما ينشر حول قضايا المواطنة والانتماء؟ -7
ي وتكــوين المجــال العــام مــا العلاقــة بــين خصــائص مواقــع التواصــل الاجتمــاع -8

  حول قضايا المواطنة والانتماء؟
  فروض الدراسة:

: توجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين معـــدل اعتمـــاد الجمهـــور علـــى وســـائل الفـــرض الأول
التواصل الاجتماعي والتأثيرات (المعرفية والوجدانية والسلوكية) لأبعاد المواطنـة والانتمـاء 

  على الجمهور.
ــى وســائل  توجــدالفــرض الثــاني:  ــور عل ــاد الجمه ــدل اعتم ــين مع ــة إحصــائيًا ب ــة دال علاق

التواصل الاجتماعي وثقة الجمهور في المعلومات التي توفرها وسائل التواصـل الاجتمـاعي 
  حول قضايا المواطنة.
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ــى وســائل الفــرض الثالــث:  ــور عل ــين معــدل اعتمــاد الجمه ــة إحصــائيًا ب توجــد علاقــة دال
  مهور لأبعاد المواطنة.التواصل الاجتماعي وممارسة الج

ــى وســائل الفــرض الرابــع:  ــور عل ــدل اعتمــاد الجمه ــين مع ــة إحصــائيًا ب ــة دال توجــد علاق
  التواصل الاجتماعى وتشاركية المعلومات حول قضايا المواطنة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة على الفرض الخامس:  
لثقـة في المعلومـات التـي توفرهـا وسـائل التواصـل الاجتمـاعي متغيري المواطنـة وأبعادهـا، ا

حول قضايا المواطنة) كل على حدة، تبعًا للعوامـل الديموجرافيـة (متغيـر النـوع الاجتمـاعي 
  (الذكور/ الإناث)، متغير المستوى الاجتماعي والاقتصادي، متغير العمر).

اتجاهــات الجمهــور نحــو دور توجــد علاقــة ارتباطيـة دالــة إحصــائيًا بـين الفــرض الســادس: 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل المجــال العــام نحــو قضــايا المواطنــة والانتمــاء وبــين 

  كثافة معدل متابعتها.
 الدراسات السابقة:  

الدراســـــات التـــــي تناولـــــت علاقـــــة وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي بقضـــــايا المواطنـــــة والهويـــــة 
  والانتماء للوطن:
التعـرف علـى مـدى إدراك الشـباب  )1()2020(رباب عبد الرحمن هاشم استهدفت دراسة  

الجــامعي لمخــاطر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الانتمــاء الــوطني، حيــث تبحــث هــذه 
الدراســة إدراك تــأثر الشــخص الثالــث في بيئــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال 
الكشــف عــن إدراك الشــباب الجــامعي لمخــاطر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الانتمــاء 

التعـرف  )2()2017( نهى بنت علي حسن جبــر دى الذات والآخرين، بينما دراسة الوطني ل
علــى دور بــرامج التواصــل الاجتمــاعي الافتراضــي في تعزيــز قــيم المواطنــة لــدى الطالبــات 

 Mcbeath 2015( Margret Lyn)الجامعيـات في المجتمـع السـعودي، كمـا أن دراسـة 

لاب لقــيم الانتمــاء، وكيفيــة تــأثير وســائل اســتهدفت التعــرف علــى تــأثير إدراك الطــ )3(
التواصل الاجتماعي والأقران عليهم، وخاصة بعد التخرج والانتقال إلى العمل، مـن خـلال 
التعرف على درجة المشاركة وعـدم المشـاركة، وتـأثير ذلـك علـى صـحتهم العقليـة والنفسـية 

اعي، حيــث إن والــروابط الاجتماعيــة الخاصــة بهــم واســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــ
ــة  ــاء والثقـ ــعور بالانتمـ ــهم بالشـ ــة يزيـــد إحساسـ ــال التطوعيـ ــاركين في الأعمـ الطـــلاب المشـ

التعـرف  )4()2017(عبد االله بن محمد بــن بخيــت صــفرار  بالنفس، بينما استهدفت دراسة  
علــى دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في ترســيخ قــيم المواطنــة مــن وجهــة نظــر الشــباب 

والتـي اسـتهدفت التعـرف   )5()2016(ماجــد ســالم تربــان  ذلك دراسـة  الجامعي العٌماني، ك
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علــى فاعليــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تــدعيم قــيم المواطنــة، وهــي دراســة مســحية 
ــاعي مــن طــلاب الجامعــات، كــذلك دراســة  ــى نشــطاء التواصــل الاجتم (خالــد منصــر عل

والتــي ســعت للتعــرف علــى دور مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في تعزيــز قــيم  )6()2018
والتـي سـعت  )7()2016(حنــان بوشــلاغم المواطنة لـدى الشـباب الجزائـري، كـذلك دراسـة 

إلى الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز وترسيخ قـيم المواطنـة وتشـكيل 
والتي  )8()2015(إسماعيل الغريب زاهــر سة الرأي العام لدى الطالب الجامعي، كذلك درا

سعت للتعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة وتشـكيل الـرأي 
 )9()2015نمــر فهــد الرشــيدي ( العــام لــدى منتســبي الجامعــات، بينمــا اســتهدفت دراســة

ي في نشـر قـيم التعرف على درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس لمواقع التواصل الاجتماع
(ثريــا أحمــد بــدوي المواطنــة لــدى طــلاب جامعــة حائــل ومعوقــات توظيفهــا، أمــا دراســة 

فقد سعت للتعرف على دور الشبكات الاجتماعية في تعزيز مواطنـة الأقليـات   )10()2010
ــة  ــذلك دراسـ ــية، كـ ــة افتراضـ ــة اثنوجرافيـ ــن رؤيـ ــك مـ ــر، وذلـ ــة في مصـ  Mark)النوبيـ

M.Socric)  )11(  ت الكشف عن قوة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي والمنصـات والتي استهدف
ــى المشــاركة  الإخباريــة لمســاعدة الحكومــات لتشــارك المعلومــات، وأنهــا حفــزت الأفــراد عل

والتــي ســعت للتعــرف علــى دور رســائل  )12()2014(تيتــي حنــان السياســية، بينمــا دراســة 
الإعــلام في تفعيــل قــيم المواطنــة لــدى الــرأي العــام وخاصــة بعــد الثــورات التــي حــدثت في 

  الدول العربية.
ــل دراســات:   ــة مث ــة الرقمي ــاول المواطن (يحيــي إبــراهيم بينمــا ســعت بعــض الدراســات لتن

طينية في تــدعيم قــيم التعــرف علــى دور الصــحافة الإلكترونيــة الفلســ )13()2012المــدهون 
(محمــد عبــد البــديع الســيد المواطنــة لــدى طالبــات الجامعــات بمحافظــة غــزة، أمــا دراســة 

ــة الرقميــة لــدى  )14()2018 التعــرف علــى دور وســائل الإعــلام الجديــدة في دعــم المواطن
والتــي ســعت   )15()2019(محمــد فكــري فتحــي صــادق طــلاب الجامعــات، وكــذلك دراســة 

ــوء للتعـــرف علـــى دور الج ــا في ضـ ــة لـــدى طلابهـ ــة الرقميـ ــاد المواطنـ امعـــة في تحقيـــق أبعـ
التحديات المعاصرة، كذلك استهدفت التعرف على سلوك المواطنين من الشباب تجاه تلقي 
الأخبــار حــول التحــرك المجتمعــي مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وهــل يســهم ذلــك في 

والتـي سـعت للتعـرف علـى  ) Bianca Fox(2013)16(تشـكيل الديمقراطيـة، أمـا دراسـة 
دور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقمية لـدى طلابهـا في ضـوء التحـديات المعاصـرة، 
ــار حــول  ــواطنين مــن الشــباب اتجــاه تلقــي أخب ــى ســلوك الم ــرف عل ــذلك اســتهدفت التع ك
التحــــرك المجتمعــــي مــــن وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، وهــــل يســــهم ذلــــك في تشــــكيل 
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بشــكل كبيــر؟، حيــث تقــوم الدراســة بــالتعرف علــى تــأثير مــا يســمى "بتربيــة  الديمقراطيــة
المــواطن"، تعريــف المــواطن بقــيم المواطنــة وأهميــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

 Benjamin Gleason, Sam)  كـأداة تعليميـة لقـيم المواطنـة، كـذلك اسـتهدفت دراسـة
Von Gillern 2018))17(  خدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعرف على كيفية است

التعلم الرسمي وغير الرسمي الخـاص بالمواطنـة الرقميـة لطـلاب المـدارس الثانويـة، حيـث 
ساعات، حيث البحـث والتقيـيم  6يقضي الطلاب ساعات عديدة يوميًا على الإنترنت تبلغ 

  ومشاركة المعلومات.  
تمثلت أغلب العينات المسـتخدمة ات:  من حيث العينة المستخدمة والمناهج والأدوات والنظري

في طلاب الجامعات العرب من السعوديين، العمانيين، الفلسطينيين، المصريين، العـراقيين، 
ــراء، حيــث اســتعانت  ــات أخــرى مثــل الخب ــى عين إلا أن ثــلاث دراســات فقــط اعتمــدت عل

ـــ ( )18()2013(فاطمــــة الســــيد المرســــي دراســــة  ــرًا في تخصصــــات الإعــــلام 42بــــ ) خبيــ
(دراســــة نمـــر فهــــد الرشــــيدي والسياســـة والتربيـــة والممارســـين للعمـــل الإعلامـــي، كـــذلك 

التــدريس لمواقــع والتــي اســتهدفت التعــرف علــى درجــة توظيــف أعضــاء هيئــة  )19()2015
التواصـــل الاجتمـــاعي في نشـــر قـــيم المواطنـــة لـــدى طلبـــة جامعـــة حائـــل ومعوقـــات ذلـــك 

ــذلك دراســة  ــف، ك ــى  )20()2016(ثريــا أحمــد البــدوي التوظي ــا عل ــي اعتمــدت عينته والت
ا أن أغلـب الدراسـات السـابقة اعتمـدت علـى   الأقليات النوبيـة، كمـا أنـه يمكـن القـول أيضـً

لرصــد العلاقــة بــين مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة ومــا تــوفره مــن المــنهج الوصــفي؛ وذلــك 
مضــامين متعــددة فيمــا يتعلــق بقضــايا المواطنــة، كمــا اســتخدمت أغلــب الدراســات أداة 
الاسـتبانة، أمـا بالنسـبة للنظريـات المسـتخدمة فقـد تمثلـت في الاسـتخدامات والإشـباعات 

  والمجال العام ونموذج المستخدم المنتج.
يـات للدراسـات السـابقة جميعهـا علـى دور مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة في وقد ركـزت أدب

تعزيــز قــيم المواطنــة، كمــا ركــزت علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســة تمثلــت في المشــاركة المجتمعيــة 
  والديمقراطية والانتماء.

(نهــى بنــت علــي حســن جبــر فقــد أكــدت نتــائج دراســة مــن حيــث نتــائج الدراســات الســابقة، 
أن أبــرز أدوار مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تمثلــت في تعزيــز شــعورهن بــالفخر  )2017

والانتمــاء للــوطن وإســهاماتهن في زيــادة الــوعي المجتمعــي وتعزيــز قــيم المشــاركة، وأن أبــرز 
الآثار الإيجابية المترتبـة علـى اسـتخدام بـرامج التواصـل الاجتمـاعي الافتراضـي في تعزيـز 

تمثلــت في الشــعور بعــدم الأمــان والخصوصــية في المعلومــات  قــيم المواطنــة لــدى الطالبــات؛
(عبــد االله بــن محمــد بــن بخيــت صــفرار المنشورة، وهو مـا اتفـق مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة  
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ــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي) 2017 ــر  -والتـــي أكـــدت أن شـ ــره عبـ ــا تنشـ ومـــن خـــلال مـ
وتـويتر قـد رسـخا قـيم قد عززت قيمة الأخوة بين المواطنين، وأن الفـيس بـوك   -تطبيقاتها

ا مـا  المواطنة والولاء للوطن والـدفاع عنـه ،وحـق المشـاركة السياسـية والانتخـاب، وهـو أيضـً
أن الفــيس بــوك جــاء في المرتبــة  )2016( ماجــد ســالم تربــان توصــلت إليــه نتــائج دراســة 

الأولــى بــين الجمهــور كــأكثر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي متابعــة مــن قبــل الجمهــور، وأن 
ــة شــبكات التواصــل اليو ــى فاعلي ــائج دراســته عل ــا أن نت ــة، كم ــة الثاني ــوب جــاء في المرتب تي

الاجتماعي في تدعيم قيم المواطنة المتمثلة في المشاركة المجتمعية والديمقراطيـة والانتمـاء، 
علـى توظيـف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي )  2015(نمر فهــد الرشــيدي    بينما أكدت دراسة

ن وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بدرجة متوسطة، كمـا في نشر قيم المواطنة م
أن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي  )21((Temu Ropponen 2011)أكـدت نتـائج دراسـة 

ليست وسيلة للترفيه والتسـلية، إنمـا وسـيلة لإعـادة الكشـف عـن وإعـادة التعريـف بـالطرق 
 )cent Gozalvez 2014(Vi)22التقليديـة للمشـاركة السياسـية المـواطنين، أمـا دراسـة (

ــة (السياســية والتشــريعية والاقتصــادية  ــادئ الخاصــة بالمواطن ــالتعريف بالمب فقــد قامــت ب
ــد الوضــع  ــد الوضــع تحدي ــك مــن أجــل تحدي ــة)؛ وذل ــة والســيكولوجية والفكري والاجتماعي
الحالي للمواطنة الإعلامية وذلك من أجل تحديد دور التربيـة الإعلاميـة في تعزيـز عمليـة 

الإعلاميــة للمــواطنين علــى مبــادىء المواطنــة هــي إحــدى أهــم المواطنــة، حيــث إن التربيــة 
الأجنــدات الخاصــة بالمنظمــة الدوليــة اليونســكو، مــن أجــل بنــاء مشــاركة مجتمعيــة حريــة 
وديمقراطية، وهي عبارة عن أهداف النظام التعليمي في البيئات الديمقراطيـة والتعدديـة، 

فقــد ركــزت علــى التعريفــات  )Sallie Hughes 2011) ,(JulietPinto)23أمــا دراســة 
 Benjamin)  الخاصة بالمواطنة وعلى الحقـوق والمسـئوليات، بينمـا أكـدت نتـائج دراسـة 

Gleason , Sam Von Gillern 2018)  أن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وتطبيقاتـه
على أهمية كبيرة  لـدعم المواطنـة الرقميـة مـن خـلال الممارسـات الرسـمية داخـل المدرسـة 
وخارجهـــا مثـــل القيـــام بأنشـــطة، وذلـــك مـــن أجـــل مشـــاركة تتســـم بالأمـــان والأخلاقيـــات 

ــم ا ــة ومــن ث ــة العادي ــك مــن أجــل تكــوين مــواطن يعــي قــيم المواطن ــة، وذل ــة والقانوني لرقمي
 Sibel Karaduman )ويشارك في أمور مجتمعه، وهو أيضًا مـا اتفـق مـع نتـائج دراسـة 

إلــى أن التربيــة الإعلاميــة أســهمت في تقــديم مــواطن (واعِ ديمقراطــي)، حيــث إن  (2015
ــاع والسياســة  ــة والاجتم ــوين المعلومــات الأساســية والثقاف وســائل الإعــلام أســهمت في تك

ــدت  ــة، كمــا أك أن  (Elizabeth A. Vincent 2016))24(نتــائج دراســة والديمقراطي
ــافح  ــث يك ــة، حي ــاء والمواطن ــيم الانتم ــادة ق ا لزي ــاعي تمــنح فرصــً وســائل التواصــل الاجتم
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 .Anne K)الطلاب من أجل عدم الشعور بالوحدة والاكتئاب والقلق، كمـا أشـارت دراسـة 
Van Eldik2019))25(  افيـة والهجـرة مـن دولـة إلى أنه في عالم مليئ بالاختلافـات الثق

لأخرى، فإن منصات التواصل الاجتماعي أصبحت أكثر تأثيرًا وخاصـة علـى قـيم الانتمـاء 
  لدى الشباب. 

  التعليق على الدراسات السابقة:  
  تنوعت الدراسـات السـابقة التـي تناولـت قضـية العلاقـة بـين كـل مـن وسـائل التواصـل

عربية أو أجنبية، حيـث وجـدت الباحثـة نـدرة في الاجتماعي والمواطنة ما بين دراسات  
الدراسات المصرية التي تناولت قضية العلاقـة بـين وسـائل الإعـلام ووسـائل التواصـل 
الاجتماعي وقضية المواطنة، وقد ركزت أغلب تلك الدراسات على رصـد تلـك العلاقـة 

حــدوث  الجدليــة فيمــا بــين وســائل الإعــلام والمواطنــة وخاصــة في الفتــرات التــي تلــت
  الثورات العربية.

  ركزت أغلب الدراسـات علـى اسـتخدام أداة الاسـتبانة، إلا أن قلـة مـن تلـك الدراسـات
  اعتمدت على أداة المقابلات.

  قدمت الدراسات السابقة أطرًا نظرية مختلفة مثل نظرية الاستخدامات والإشباعات
  المستخدم المنتج.    والمجال العام، إلى جانب نظرية نشر الأفكار المستحدثة ونموذج

  كانت أغلب العينات الخاصة بالدراسات السابقة من طلاب الجامعات، حيـث أجمعـت
أغلب الدراسات السابقة علـى أن الشـباب هـم أكثـر الأطـراف تفاعليـة علـى الشـبكات 
الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلـى أن بعـض الدراسـات السـابقة 

ئات مثل الخبراء وأساتذة الجامعات؛ وذلك سواء لوضع تصـور قامت بالاعتماد على ف
مقتــرح لتفعيــل دور المواطنــة بــين طــلاب الجامعــات أو مــن أجــل دراســة تــأثير المنــاهج 

  الدراسية على دعم قيم المواطنة.  
  الإطار النظرى للدراسة: نظرية المجال العام:

ا في مجـال دراسـ ات الـرأي العـام، حيـث إن أصـبح مصـطلح المجـال العـام مصـطلحًا مركزيـً
نظريــة المجــال العــام تقــوم علــى وصــف وشــرح لعمليــة تشــكيل الــرأي العــام والمؤشــرات 

  .)26(الاجتماعية والثقافية التي تساعد على تشكيل اتجاهات الرأي العام 
ينص مفهوم المجال العام على أنه المساحة التجريديـة التـي يتنـافس مـن خلالهـا المواطنـون 

جتمعيــة المتباينــة، ويتجــادلون حــول مختلــف القضــايا والاهتمامــات العامــة، والجماعــات الم
العـام يفتـرض وجـود مناقشـات مفتوحـة لكـل الاهتمامـات  ووفقًا لهـذه الرؤيـة، فـإن المجـال

العامة، والتي يمكن من خلالها أن يتم توظيف الجدل العقلاني المنطقي للتأكد من تحقيـق 
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يحث على حرية التعبير والنقاش والحـوار، ويؤكـد علـى حـق المصالح العامة، فالمجال العام  
المشـــاركة في صـــنع القـــرار السياســـي في المجتمـــع ويشـــجع المهمشـــين علـــى الانخـــراط في 

، ويعـد المجــال العـام مصـدرًا لتكـوين الــرأي العـام، وهـو يتطلــب )27(الموضـوعات السياسـية 
تجاهــات مــن خــلال الســلوك شــرعية الســلطة لتفعيــل الديمقراطيــة، فهــو يبــرز الآراء والا

، إن نظرية المجال العام تحاول أن تشرح الأسس الاجتماعيـة للديمقراطيـة مـن )28(والحوار
خــلال النظــر إلــى منظمــات محــددة الهويــة، تقــوم علــى أســس اجتماعيــة وثقافيــة مشــتركة 
داخل المجتمع المـدني، بوصـفها منظمـات قـادرة علـى تطـوير خطـاب نقـدي فعـال يسـتطيع 

  .)29(ب بين وجهات النظر المتعارضة  التقري
لــم تحــدث ثــورات فحســب في دول عربيــة، إنمــا الكثيــر مــن الــدول طالتهــا  2011في عــام 

الاحتجاجات، إلا أن الملاحظـة الأكبـر أهميـة كانـت أن المجـال العـام والنقاشـات المجتمعيـة 
  جالات في:قد ظهرت بشكل كبير كنتيجة لانتشار مواقع التواصل الاجتماعي، وتمثلت الم

حيث يقـوم المواطنـون مـن خـلال الثقافـة والتقاليـد  Social Sphereالمجال الاجتماعي:  
  والأعراف بالتفاعل سلبيًا وإيجابيًا مع الدولة.

حيـث يكـون مـن خلالـه الأفـراد ناقـدين ومـراقبين للدولـة  Civil Sphereالمجـال المـدني: 
  على المستوى السياسي والاجتماعي.

حيث المشاركة السياسية الفاعلة على سبيل المثـال  Political Sphereالمجال السياسي: 
تكوين الأحـزاب السياسـية، والتـي تمـارس دور المعارضـة أو القيـام بانتخـاب نـواب للشـعب 

)30(.  
وسائل الإعـلام الجديـد مـن خصـائص مميـزة عـن وسـائل الإعـلام التقليديـة،   إن ما توفره

بالإضافة إلى رخص اسـتخدامها وسـرعة انتشـارها؛ سـاعد الأفـراد والجماعـات المهمشـة 
على تجاوز المؤسسات الرسمية في التعبير عـن مطالبهـا، والضـغط علـى النظـام السياسـي 

فادة علــى الأفــراد، بــل أفــادت منهــا حركــات والتــأثير علــى الــرأي العــام، ولــم تقتصــر الاســت
 .)31(المعارضة كأداة إعلامية لا تخضع للرقابة الحكومية 

  يركز المدخل البديل للمجال العام على أنه: 
  من الصعب بناء أو تكوين رأي عام واحد. -
  أن ذلك الرأي العام له علاقة بأحداث عامة ومؤثرة. -
  المواطنة.يعد طريقة فعالة لدراسة  -

ا عـن أشـكال الاتصـال المسـتخدمة  فطريقة الاتصال التي يقوم بها الأفراد لا تختلـف نوعيـً
  . )32(بواسطة الفاعلين السياسيين بالمؤسسات 
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  :)33(فرضيات نظرية المجال العام 
  :أشار هابرماس إلى أن نجاح المجال العام يعتمد على

العالميــة): بمعنــى أن جميــع الأفــراد قــادرون علــى مــدى الوصــول والانتشــار (الوصــول إلــى 
  المشاركة في النقاش وفي إبداء الأسباب لموقفهم، وأن تكون الإتاحة عالمية قدر الإمكان.

درجة الـتحكم الـذاتي: وهـو مـا يعنـي أن المـواطنين يجـب أن تكـون لـديهم حريـة بعيـدًا عـن 
  السيطرة والهيمنة والإجبار.

إن كل الأفراد لابد أن يكونوا على قدم وساق وعلى قدر من   رفض التسلط والهيمنة: حيث
  المساواة مع بعضهم.

  حكم القانون: وهو أن يكون دور القانون واضحًا وفعالاً.
  المشاركة المتساوية: أي المشاركة المتساوية في التعبير عن الرأي.

  الفهم والثقة والوضوح وذلك بالنسبة إلى المضمون الإعلامي.
  ام ووسائل التواصل الاجتماعي:المجال الع

مع تراجع دور وسائل الإعلام التقليدية في المشاركة في المجال العام في المجتمع على نطـاق 
م الإنترنت فكرة ساحات النقاش حول المجال العـام  تمكين المواطنين من تشكيل آرائهم؛ دعَّ

ي يهتمون بها من خـلال المشترك، حيث منح إمكانيات التفاعل بين الناس حول القضايا الت
  .)34(التفاعلية التي يتميز بها الإنترنت عن بقية وسائل الإعلام التقليدية  

وقــد أتــاح الإنترنــت الفرصــة للجمهــور الــذي لا يجــد فرصــة للتعبيــر عــن نفســه مــن خــلال 
ــراد  ــين أف ــر ب ــات بشــكل كبي ــر ســهولة في نشــر المعلوم ــا وف ــة، كم وســائل الإعــلام التقليدي
الجمهور، والتعبير عن النفس بحرية أكبر دون خوف أو قيد بعيدًا عـن الرقابـة الحكوميـة، 

ايا المهمـة علـى سـاحة اهتمـام الـرأي العـام، والحـديث في كما فرض الإنترنـت بعـض القضـ
  .  )35(موضوعات لا تستطيع التحدث فيها بصراحة مع الآخرين  

تمثـل مرحلـة متطـورة؛ حيـث إن  Media 2.0إن ميـزة وسـائل التواصـل الاجتمـاعي أنهـا 
ا الإنترنت لم يعد أداة لنشر واسـترجاع المعلومـات، ولكـن للحـوار والمشـاركة والترفيـه ، أيضـً

 .)36(وإنتاج المحتوى الإعلامي والمشاركة السياسية 
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 ): 1الشكل رقم (
  يوضح توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في النقاش والمجال العام الخاص بقضايا المواطنة. 

  
  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

وفقًا لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام لا يمكن رصـد تـأثير الإعـلام علـى الفـرد فقـط 
أو علــى المجتمــع وحــده؛ وذلــك لأن النظــام الاجتمــاعي لــه تأثيراتــه الخاصــة علــى كــل مــن 
ــه  ــور ببناءاتـ ــى الجمهـ ا إلـ ــً ــون موجهـ ــات يكـ ــلام للمعلومـ ــل الإعـ ــات، ونقـ ــراد والمجتمعـ الأفـ

لتـالي فـإن التـأثير المتوقـع للإعـلام علـى الجمهـور سـيكون تـأثيرًا الاجتماعية المختلفـة، وبا
  .)37(مرتدًا نحو تغيير المجتمع ووسائل الإعلام نفسها

أثبتــت التجربــة أن الأحــداث التــي تتزايــد فيهــا درجــات الصــراع ومســتويات التغييــر تزيــد 
لاجتمــاعي إمكانيــة اعتمــاد الأفــراد والمجتمعــات علــى شــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل ا

المختلفــة بهــا وبصــفة خاصــة منصــاتها الإعلاميــة، حيــث يتزايــد الاعتمــاد عليهــا في هــذه 
  .)38(الأوقات باعتبارها مصدرًا للمعلومات ليسهل للأفراد بناء أفكارهم وترتيبها  

ــى  ــاد عل ــى ظــاهرة الاعتم ــى التعمــق في التعــرف عل ــة في حاجــة إل إن الدراســات الإعلامي
اعي، حيث إن الأفراد أصبحوا أكثر اعتمادًا علـى وسـائل التواصـل وسائل التواصل الاجتم

الاجتماعي؛ للتعـرف علـى الأخبـار، الأحـداث، المعلومـات، التواصـل مـع الآخـرين، الحـديث 
حــول موضــوعات الهويــة والمواطنــة والانتمــاء وغيرهــا، حيــث تشــير الدراســات الإعلاميــة 

لام لديها القدرة على التطـور لشـرح بيئـة الحديثة إلى أن نظرية الاعتماد على وسائل الإع
 .)39(وسائل الإعلام 

  

حریة الرأى  
 والتعبیر

تكوین وإنشاء صفحات 
ومجموعات تدعم أفكارًا لھا  

 علاقة بالھویة والمواطنة 

حریة التعلیق 
والمشاركة وإبداء 

 الرأى والرفض 

المواطنة والمشاركة السیاسیة  إدارة وتوجیھ نقاش حول قضایا 
 وبناء الھویة 
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  الإجراءات المنهجية:
  نوع الدراسة:

تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الوصــفية، التــي تســتهدف تحليــل الظــاهرة بهــدف 
الحصول على معلومات كافية ودقيقـة عنهـا دون التـدخل في أسـبابها والـتحكم بهـا، كـذلك 

  وتحليل البيانات، واستخلاص الدلالات، والنتائج.تفسير،  
  منهج الدراسة:

ــى وصــف للظــاهرة موضــوع  مــنهج المســح؛تســتخدم الدراســة  ــدف الحصــول عل وذلــك به
  عينة الدراسة الميدانية.  مسح الجمهورالدراسة وتحليل بياناتها، وذلك من خلال  

 عينة الدراسة الميدانية:
مفــردة مــن المقيمــين في القــاهرة  400ة قوامهــا تم تطبيــق الاســتمارة علــى عينــة عمديــ

الكبــرى مــن المتعرضــين لوســائل التواصــل الاجتمــاعي والمهتمــين بقضــايا الانتمــاء والهويــة 
  .والمواطنة

  توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع. -1
  ): يوضح توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع. 1جدول رقم (

  %  ك  النوع

  53.8  215  أنثى

  46.3  185  ذكر

  100  400  الإجمالى 

  المستوى الاقتصادي والاجتماعي الخاص بالمبحوثين  -2

 ): يوضح توزيع عينة الدراسة وفقًا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي للعينة.2جدول رقم (

  %  ك  المستوى الاقتصادي والاجتماعي 

  16  64  منخفض 

  60  240  متوسط 

  24  96  مرتفع 

  100  400  الإجمالى 
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  العمر الخاص بالمبحوثين عينة الدراسة. -3
 ): يوضح توزيع المبحوثين وفقًا لأعمارهم.3جدول رقم (

  %  ك  السن

18-35  79  19.8  

36-50  234  58.5  

  21.8  87  عامًا  50أكثر من 

  100  400  الإجمالى 

  أدوات جمع البيانات:    
  تستخدم الدراسة الحالية:

مفردة من الجمهور.                           400: وذلك لتطبيق الاستبانة على عينة قوامها أداة الاستبانة

  قياس صدق وثبات التحليل:
: قامــت الباحثــة بعــرض اســتمارة الاســتبانة علــى بالنســبة لاختبــار صــحة التحليــل وصــدقه

مجموعــة مــن المحكمــين والخبــراء المتخصصــين في مجــال الإعــلام في الجامعــات المصــرية 
، وذلك بهدف التعـرف علـى مـدى صـلاحية اسـتمارة الاسـتبانة للتطبيـق بـإجراء بعـض )40(

الملاحظات والمقترحـات التـي التعديلات التي اقترحها المحكمون، وقد تم التعديل بناءً على 
  أبدوها.

مفـردة   40: تمـت إعـادة تطبيـق اسـتمارة الاسـتبانة علـى نحـو  أما بالنسبة لثبــات التحليــل
مفــردة، كمــا قامــت الباحثــة بــإجراء  400% مــن مفــردات العينــة البــالغ عــددها 10بنســبة 

حـوالي مفـردة    40للاسـتمارة الخاصـة بـالجمهور بـالتطبيق علـى    Pre-testاختبار قبلـي  
ا لاختبـار هولسـتي نحـو  10( % 85% من مفردات العينة)، وكانت قيمة معامـل الثبـات وفقـً

  وهي نسبة تعد مناسبة.
 منهجية قياس متغيرات الدراسة:

قضــايا المشــاركة السياســية والانتمــاء والمواطنــة، وذلــك  أولاً: مقياس اتجاهــات المــواطنين نحــو
المجــال الثقــافي والمعــرفي، مجــال الانتمــاء، المجــال مــن خــلال أربعــة محــاور رئيســة تمثلــت في: 

 ، وذلك على النحو التالي:الاجتماعي والديني، المجال الإعلامي

أن أقــوم بتعــديل ســاعدتني مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى :"المجــال الثقــافي والمعــرفي _1
حـرص أ"، "أقدم المصلحة العامـة علـى مصـلحتي الخاصـة"، "سلوكي لأكون مواطنًا صالحًا.

على متابعة مستجدات ما يطرح على الساحة مـن أمـور سياسـية واقتصـادية واجتماعيـة"، 
 ".شجع وجود مواد دراسية بالمدارس والجامعات تقوي علاقة الفرد ووطنهأ"
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ا علــى نجــاح الانتمــاءمجــال _2 :" أعمــل علــى أداء واجبــاتي بكــل إخــلاص لــوظيفتي حرصــً
  ".أشعر بارتباط عاطفي بوطنيمؤسسات الدولة"، "

أؤدي "، "أســهم في الأعمــال التطوعيــة"، "أشــعر بالانتمــاء لــوطني" المجــال الاجتمــاعي: _:3
ثنـا علـى دعـم القـيم الدينيـة تح"، "واجباتي وأتمسك بحقـوقي وأؤمـن بالعدالـة الاجتماعيـة

الانتمـــاء للـــوطن"، "أحتـــرم ممارســـة الشـــعائر الدينيـــة للـــديانات كافـــة في وطنـــي"، "أؤمـــن 
  بالوحدة الوطنية باعتبارها ضرورة حتمية للتقدم".

ا يجســد قــيم : "المجــال الإعلامــي _4 يتملكنــي شــعور بــالفخر عنــدما أشــاهد عمــلاً دراميــً
الوطنيــة رفيعــة المســتوى في زيــادة ثقتــي تســاعد الأعمــال الدراميــة "، "البطولــة والتضــحية

 ".بقيادة الوطن

درجــات، إلــى حــد مــا  3وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــي: موافــق إلــى حــد كبيــر 
  درجتان، غير موافق درجة واحدة.

ا: مقيــاس الاتجاهــات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية نحــو قضــايا المواطنــة والانتمــاء  ثانيــً
  السياسية:والمشاركة  

أســعى للتعــرف علــى بــرامج أولاً: التــأثيرات المعرفيـــة: وذلـــك مـــن خـــلال العبـــارات التاليـــة: "
الأحزاب السياسية، أعرف عدد الأحزاب السياسية، أعرف أسماء المرشـحين مـن الفـردي 
والقــوائم، أحــرص علــى متابعــة نتــائج الانتخابــات، قمــت بــالاطلاع علــى البــرامج الخاصــة 

  تيار بينهم".بالمرشحين للاخ
ــة:  ــارات التاليـ ــن خـــلال العبـ ــة، وذلـــك مـ ــأثيرات الوجدانيـ ا: التـ ــً ــدة ثانيـ ــة الوحـ ــن بأهميـ "أؤمـ

الوطنيــة بــين المصــريين"، أشــعر بــالولاء للنظــام الحكــومي وأجهــزة الدولــة لكونهــا الداعمــة 
  لأمن الوطن، لدي شغف للاطلاع على الصفحات التي تتحدث عن تاريخ بلدي".

ا: التــأثيرا ذهبــت لــلإدلاء بصــوتي في ت الســلوكية، وذلــك مــن خــلال العبــارات التاليــة: "ثالثــً
أشارك في صنع القرار بالطرق المدنية التي تقرها أنظمة الدولـة في وطنـي"، الانتخابات"، "

ألتزم بالقوانين وأعرف حقوقي وواجباتي جيـدًا"، "أحتـرم الـرأي والـرأي الآخـر"، "لـم أقـم "
  ه لا فائدة لذلك".بالذهاب للإدلاء بصوتي لأن

درجــات، إلــى حــد مــا  3وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــي: موافــق إلــى حــد كبيــر 
درجتان، غير موافق درجة واحدة، وتراوحت درجات مقياس الاتجاه نحو الحلـول الخاصـة 

  درجة).  24-درجات  8بالأزمات الاقتصادية (
سية على مواقع وســائل التواصــل مقياس الثقة فيما ينشر من معلومات حول المشاركة السيا

  الاجتماعي:
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أثق ثقة تامة في كـل مـا ينشـر بشـأن الانتخابـات الرئاسـية علـى صـفحات الجهـات "  الثقــة:
أرى أن منصات التواصل الاجتماعي تحظـى الرسمية عبر منصات التواصل الاجتماعي"، "

بمســتوى عــال مــن الثقــة لعــدم وجــود أجنــدات لإدارتهــا"، "أثــق في المعلومــات التــي ينشــرها 
الأهل والمعارف والأصدقاء على منصات التواصل الاجتماعي حول الانتخابات دون تـردد"، 

دى صـحتها لثقتـي "أثق في المعلومات التي يقبل عليها الجميـع ويؤيـدها دون البحـث عـن مـ
  بهم".

ا   :عدم الثقة "لا أثق في أي محتوى سواء كان فيديو، أو صورًا، أو مقاطع مسجلة، أو أرقامـً
عن الانتخابات تتداول عبر منصات التواصـل الاجتمـاعي"، "لا أعتقـد بثقـة مـا ينشـر عبـر 
 منصات التواصل الاجتماعي حول الانتخابات لوجود مصالح شخصية أو ربحيـة لهـا صـلة
بمـــا ينشـــر"، "لا أثـــق إلا في المعلومـــات معلومـــة المصـــدر المنشـــورة عبـــر منصـــات التواصـــل 

  الاجتماعي بشرط صدورها من قبل اللجنة العليا للانتخابات أو الجهات الرسمية".
  مقياس تشاركية المعلومات: 

تابعت المنشورات التي تتحدث عن النـاخبين، تابعـت الصـفحات الرئيسـة الخاصـة   متابعــة:
  المرشحين.ب

أشارك كافة المعلومات سواء كانت فيديو، أو صورًا، أو مقاطع مسجلة، أو أخبـارًا   مشاركة:
تتعلق بالانتخابات أو القضايا السياسية عبر منصات التواصل الاجتماعي دون التأكد مـن 
صحتها، لا أشارك المعلومات المتداولـة حـول الانتخابـات والأحـداث السياسـية دون البحـث 

من خلوها من التضليل والزيف، أمتنع عن مشاركة المعلومـات   عن صحة مصادرها والتأكد
المتعلقة بالانتخابات والـوطن التـي أتأكـد مـن عـدم صـحتها حتـى لا يحـدث فوضـى وإيـذاء 

  لغيري، قمت بعمل مشاركة الكوميك المنشور حول المرشحين بغرض الفكاهة والاستهزاء.
جتمـاعي التـي تسـخر مـن فكـرة قمت بالتعليق علـى صـفحات مواقـع التواصـل الاالتعليــق:  

أصـدقائي لـبعض المنشـورات السـاخرة  mentionالانتخابات في مصـر، قمـت بعمـل ذكـر 
  حول الانتخابات والمرشحين بهدف التسلية.

ا: مقيــاس الاتجاهــات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية نحــو قضــايا المواطنــة والانتمــاء  ثالثــً
  الاجتماعي:والمشاركة السياسية على مواقع التواصل  

زادت صفحات مواقـع التواصـل   :"أولاً: التأثيرات المعرفية: وذلك من خلال العبارات التالية
الاجتمــاعي مــن معرفتــي بقضــايا الهويــة والانتمــاء والمواطنــة، "ســاعدتني صــفحات مواقــع 
ــى إدراك وفهــم مــا يــدور حــولي مــن أحــداث سياســية"، "دعــوات  التواصــل الاجتمــاعي عل

بــات تقــوم بهــا بعــض الجماعــات التــي تســتهدف زعزعــة اســتقرار المجتمــع مقاطعــة الانتخا
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والتشكيك في مؤسساته مثل جماعة الإخوان المسـلمين"، لابـد ألا تقـوم صـفحات التواصـل 
الاجتماعي بالحديث عن مساوئ وسلبيات المجتمع المصري"، لابد أن تقوم صفحات مواقع 

بعـض صـفحات مواقـع "  لـدول المختلفـة"،التواصل الاجتماعي بتحسين صورة الوطن أمـام ا
التواصــل الاجتمــاعي أيــدت فكــرة أن المرشــحين السياســيين يترشــحون مــن أجــل الحصــول 
على مكاسب سياسية وليس من أجـل مصـلحة الـوطن"، "الثـورات والاحتجاجـات منـذ عـام 

 زعزعت قيم المواطنة والانتماء لدى المواطن". 2013ومرورًا بعام  2011
ا:  بعــد متــابعتي لصــفحات التــأثيرات الوجدانيــة: وذلــك مــن خــلال العبــارات التاليــة: "ثانيــً

مواقع التواصـل الاجتمـاعي قمـت بتغييـر اتجاهـاتي نحـو بعـض القضـايا الخاصـة بالهويـة 
والانتماء"، "زاد تأثري بالقضايا السياسية وقضايا الهوية والمواطنة بعـد مطالعـة صـفحات 

  مواقع التواصل الاجتماعي".
ا: التــأثيرات الســلوكية: وذلــك مــن خــلال العبــارات التاليــة: " شــجعتني صــفحات مواقــع ثالثــً

ــات، شــجعتني صــفحات  ــذهاب والإدلاء بصــوتي في الانتخاب ــى ال التواصــل الاجتمــاعي عل
مواقع التواصل الاجتماعي نحو المشاركة السياسـية والانضـمام إلـى الأحـزاب السياسـية"، 

ل الاجتماعي علـى عـدم تأييـد المرشـحين السياسـيين في "شجعتني صفحات مواقع التواص
الانتخابات"، "ساعدتني الصفحات الساخرة التي تتحـدث حـول الانتخابـات علـى الـتخلص 
من هموم وضغوط القضايا السياسية"، "ساعدتني الصفحات الساخرة التي تتحدث حـول 

  الانتخابات على التخلص من هموم وضغوط القضايا السياسية".
درجــات، إلــى حــد مــا  3باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــي: موافــق إلــى حــد كبيــر وذلــك 

درجتان، غير موافق درجة واحـدة، وتراوحـت درجـات مقيـاس بعـد التـأثيرات المعرفيـة مـن 
، وتراوحت درجـات 5-15، وتراوحت درجات مقياس بعد التأثيرات الوجدانية من  12-4

  .3-9مقياس بعد التأثيرات السلوكية من 
 سًا: مقياس المستوى الاقتصادي والاجتماعي:ساد

تم قياس المستوى الاقتصادي والاجتماعي لعينة الدراسة من خلال عدة مؤشرات تمثلــت في 
(المنطقة السكنية، مستوى التعليم، نوع السكن، السفر للخارج، أسباب الســفر، الاشــتراك في 

   نادٍ، عدد الأجهزة المملوكة، دخل الأسرة).
مستويات (حي راق، حي متوسط، حـي شـعبي)،  3السكنية: وشمل هذا المؤشر المنطقة   -أ

حيــث تم إعطــاء ثــلاث درجــات لمــن يقطنــون بأحيــاء راقيــة بمحافظــات القــاهرة الكبــرى، 
ودرجتين لقاطني الأحيـاء المتوسـطة، ودرجـة واحـدة لقـاطني الأحيـاء الشـعبية بمحافظـات 

  القاهرة الكبرى.
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وتضــمن هــذا المؤشــر عــدة فئــات علــى النحــو التــالي (دراســات عليــا، مســتوى التعلــيم:  -ب
درجـات للدراسـات العليـا،  4مؤهل جامعي، مؤهل متوسط، غيـر مـتعلم)، حيـث تم إعطـاء 

وثــلاث درجــات لــذوي المؤهــل الجــامعي، ودرجتــين للمؤهــل المتوســط ودرجــة واحــدة لغيــر 
  المتعلم.

إيجــار جديــد، إيجــار قــديم)، حيــث تم نــوع الســكن: وتضــمن الفئــات التاليــة (تمليــك،  -ج
درجات لمن يمتلكـون وحـدات سـكنية، ودرجتـين للإيجـار الجديـد، ودرجـة واحـدة   3إعطاء  

  للإيجار القديم.
السفر للخـارج: ويتضـمن هـذا المؤشـر فئتـين، أحـدهما مـن أجـابوا بـنعم وتم إعطـائهم   -د 

  درجتين، والثانية لمن لم يسافروا وتم إعطائهم درجة واحدة.
أسباب السفر: تنوعت الأسباب المذكورة في استمارة الاستبانة للسفر وشـملت (العـلاج،   -ه

الدراسة، العمل، السياحة، مرافقة الأسرة، الحج والعمرة وأخرى يقوم المبحـوث بـذكرها). 
   وتم إعطاء درجة واحدة لكل اختيار من هذه البدائل.

رجتـين للمشـترك في نـاد، ودرجـة واحـدة الاشتراك في ناد: وفي هذا المؤشر تم إعطاء د  -و
  لغير المشترك.

عدد الأجهزة المملوكة: ضم هذا المؤشر أكثر من بديل يختار المبحـوث إحـداها. وجـاءت   -ز
    البدائل على النحو التالي:

  درجات عند اختياره لهذا البديل. ٥أجهزة فأكثر ويتم إعطاء المبحوث   7
  ختياره لهذا البديل.درجات حال ا ٤أجهزة ويعطى المبحوث   6
  درجات على هذا الاختيار.  ٣أجهزة ويعطى للمبحوث   5
  أجهزة ويتم إعطاء درجتين على هذا البديل. 4
 أجهزة ويعطى المبحوث على هذا الاختيار درجة واحدة. 3
  فئات مقسمة على النحو التالي: 4دخل الأسرة: وضم هذا المؤشر    -ح

 جات)در 4جنيه (تم إعطاؤهم   6000أكثر من 
  درجات) 3(تم إعطاؤهم   6000إلى  3000من 
  جنيه (تم إعطاؤهم درجتان) 1000إلى  3000من 

  جنيه (تم إعطاؤهم درجة واحدة). 1000أقل من 
وبناءً على المؤشرات السابقة وهي: (المنطقة السكنية، مستوى التعليم، نوع السـكن، السـفر 

هزة المملوكـة، دخـل الأسـرة) تم تقسـيم للخارج، أسباب السفر، الاشتراك في ناد، عدد الأج
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مقيـــاس المســـتوى الاقتصـــادي والاجتمـــاعي لـــثلاث مســـتويات رئيســـة (مرتفـــع، متوســـط، 
  درجات. 7درجة إلى   30منخفض)، وتراوحت درجات المقياس من 

  وبذلك تراوحت درجات المقياس لكل مستوى من المستويات الاقتصادية الاجتماعية: 
  مستوى مرتفع.  ٢٢-٢٩من 

  مستوى متوسط.  ١٥ -  ٢٢قل من  أ
  مستوى منخفض.  ٧  -١٥أقل من  

  :المعالجة الإحصائية للبيانات
بعد الانتهـاء مـن جمـع بيانـات الدراسـة تم ترميزهـا ومـن ثـم إدخالهـا إلـى الحاسـب الآلـي، ثـم 
معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية للعلـوم 

 Statistical Package For the Socialاختصـارًا ل SPSS الاجتماعيـة" والمعـروف باسـم
Sciences   

 :وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة
 التكرارات البسيطة والنسب المئوية.  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  
 ــار ــين المتوســطات الحســابية  T-Test اختب ــروق ب ــة الإحصــائية للف لدراســة الدلال

  (Interval Or Ratio)لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة 
 تحليــل التبــاين ذي البعــد الواحــد One Analysis Of Variance   المعــروف

سـابية لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للفـروق بـين المتوسـطات الح ANOVA اختصـارًا
 Interval) لأكثـر مـن مجمـوعتين مـن المبحـوثين في أحـد متغيـرات  الفئـة أو النسـبة

Or Ratio) . 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



                1347 

 النتائج العامة للدراسة:
  معدل استخدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعي: -4

  ): يوضح معدلات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي4جدول رقم (
  %  ك  معدل الاستخدام 

  41.5  166  من أربع ساعاتأقل 

  32.8  131  ساعات  8إلى  4من 

  25.8  103  ساعات  8أكثر من 

  100  400  الإجمالي 

ــراد لوســائل  ــدل اســتخدام الأف ــه بالنســبة إلــى مع ــن نتــائج الجــدول الســابق: أن يتضــح م
التواصل الاجتماعي فقد بلغـت نسـبة اسـتخدام المبحـوثين مـن أفـراد عينـة الدراسـة (أقـل 

%، 32.8ســاعات) نســبة  8ســاعات إلــى  4%، تــلاه مــن (41.5مــن أربــع ســاعات) نســبة 
    %.25.8ساعات) نسبة   8وأخيرًا (أكثر من 

  أسباب لجوء الأفراد إلى مواقع التواصل الاجتماعي. -5
  ): يوضح أسباب لجوء الأفراد إلى مواقع التواصل الاجتماعي 5جدول رقم (

أسباب لجوء الأفراد إلى مواقع  
  %  ك  التواصل الاجتماعي 

  32.8  131  توافر عنصر السرعة 

  22.8  91  سهولة البحث عن المحتوى 

  17.3  69  الإخباري المقدمجودة المحتوى 

  11.3  45  توافر عنصر الإيجاز

  8  32  تنوع أشكال عرض المحتوى 

  4.3  17  المصداقية

غياب الشفافية والثقة بالنسبة  
  3.8  15  إلى الوسائل التقليدية 

  100  400  الإجمالي 

يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق: أن أســباب تفضــيل المبحــوثين للتعــرض إلــى وســائل 
التواصل الاجتماعي بالنسبة إلى قضايا المواطنة: "توافر عنصر سرعة نقل الأحـداث عبـر 

%، تــلاه ســهولة 32.8وســائل التواصــل الاجتمــاعي" جــاء في المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة 
%، بينما جاءت كل من 22.8لتواصل الاجتماعي بنسبة وسائل ا  علىالبحث عن المعلومات  

مصداقية وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وغيـاب الشـفافية في وسـائل الإعـلام التقليديـة في 
  % على التوالي. 3.8% و4.3المرتبتين الأخيرتين بنسبة  



 

 
1348 1348 

) والتــي 2018وتتفــق نتــائج الدراســة الحاليــة مــع مــا توصــلت إليــه دراســة (خالــد منصــر 
تفضـيل مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يرجـع إلـى سـهولة البحـث عـن   أنتائجه إلـى  أشارت ن

ــه بــديلاً عــن وســائل الإعــلام التقليديــة وكونهــا  ــه، بالإضــافة إلــى كون المعلومــات مــن خلال
  مصدرًا مهمًا للمعلومات.

 أهم المنصات التى تحرص عينة الدراسة من المبحوثين على متابعتها. -6
  ت التي يحرص المبحوثون على متابعتها على مواقع التواصل الاجتماعي ): أهم المنصا6جدول رقم (

أهم المنصات التي يحرص المبحوثون  
  %  ك  على متابعتها  

  93.5  374  الفيس بوك 

  52.5  210  واتس اب 

  46.5  186  جوجل نيوز 

  33.8  135  يوتيوب

  28.2  113  تويتر 

  25  100  انستجرام 

  1  4  تليجرام

  مفردة.  400ن أكبر من 

علـى  يتضح مـن الجـدول السـابق: أنـه بالنسـبة إلـى أهـم المنصـات التـي يحـرص المبحوثـون
%، تــلاه الواتســاب 93.5متابعتهــا، فقــد جــاء الفــيس بــوك في المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة 

 -Artuo Haro)، وتتفق النتائج السابقة مع ما توصلت إليه نتـائج دراسـة(52.5بنسبة 
de Rosario 2016)41(  والتــي أكــدت أن الفــيس بــوك يــتم تفضــيله عــن بــاقي وســائل

التواصــل الاجتمــاعي الأخــرى، كمــا أنــه يمكــن اســتخدامه لقيــاس عــدد مــن العوامــل مثــل 
ــة)،  (الشــفافية، المــزاج العــام، درجــة النشــاط علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، التفاعلي

قع التواصل الاجتمـاعي والتي أكدت نتائجه أن مو  )42()2018كذلك دراسة (خالد منصر  
  أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية استخدامًا من قبل الشباب.

  تعرض المبحوثين لمحتوى يشوه صور الرموز السياسية. -7
): مدى تعرض المبحوثين لمحتوى يشوه صور الرموز السياسية على مواقع التواصل 7جدول رقم (

  الاجتماعي 
تعرض المبحوثين لمحتوى يشوه صور  

  %  ك  الرموز السياسية 

  68.5  274  نعم

  31.5  126  لا 

  100  400  الإجمالي 
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يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق: أن نســبة أفــراد العينــة مــن المبحــوثين الــذين تعرضــوا 
%، بينمــا بلغــت نســبة مــن لــم يتعرضــوا 68.5الرمــوز السياســية بلغــت  صــورلمحتــوى يشــوه 

  %.31.5لمحتوى يشوه الرموز السياسية من المبحوثين  
  لقرار السياسي.نجاح منصات وسائل التواصل بإقناع الجمهور بالمشاركة في صنع ا -8

  ): مدى نجاح منصات وسائل التواصل بإقناع الجمهور بالمشاركة في صنع القرار السياسي.8جدول رقم (

نجاح صفحات وسائل التواصل  
الاجتماعي بإقناع المبحوثين بالمشاركة 

  السياسية. 
  %  ك

  25  100  نعم

  75  300  لا 

  100  400  الإجمالي 

الســابق: أنــه بالنســبة إلــى نجــاح صــفحات وســائل التواصــل يتضــح مــن نتــائج الجــدول 
الاجتماعي بإقنـاع المبحـوثين بالمشـاركة السياسـية، فقـد بلغـت نسـبة موافقـة أفـراد العينـة 

  % فقط على تلك العبارة.25
 النقاش مع الآخرين حول القضايا الخاصة بالمواطنة. -9

  المواطنة. ): النقاش مع الآخرين حول قضايا 9جدول رقم (

  %  ك  النقاش حول القضايا السياسية 

  68.8  275  الأهل والأقارب

  17.5  70  زملاء العمل 

  13.8  55  الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي 

  100  400  الإجمالي 

يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق: أن أفــراد الجمهــور مــن المبحــوثين يتناقشــون في المرتبــة 
%، تـلاه في المرتبـة الثانيـة زمـلاء 68.8وذلك بنسبة    المواطنةالأولى مع الأهل حول قضايا  

%، وفي المرتبة الأخيرة الأفراد على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وذلـك 17.5العمل بنسبة  
 %. 13.8بنسبة  
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 القضايا المؤثرة على الانتماء للوطن من وجهة نظر المبحوثين -10
  ): القضايا التي تؤثر على الانتماء للوطن من وجهة نظر الجمهور10جدول رقم (

  %  ك  القضايا

  53  212  الشعود بالظلم وعدم العدالة 

  40.8  163  غلاء الأسعار 

  31.3  125  الفساد

  30.8  123  البطالة

  26  104  الفقر

  22.8  91  التفاوت بين الطبقات

  18  72  العشوائيات

  10  40  عدم وجود تعددية حزبية 

  ، حيث يمكن اختيار أكثر من بديل. 400ن أكبر من 

يتضح من نتائج الجدول السابق: أنه بالنسبة للقضايا التـي تـؤثر علـى الانتمـاء للـوطن مـن 
%، تــلاه غــلاء الأســعار 53العدالــة وجهــة نظــر الجمهــور، فقــد جــاء الشــعور بــالظلم وعــدم 

 %.31.3% ثم الفساد بنسبة  40.8بنسبة  
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  اتجاهات الجمهور نحو أبعاد المواطنة. -11
ة (البُعد الثقافي والمعرفي/ بُعد الانتماء/ البُعد  اتجاهات الجمهور نحو أبعاد المواطن ):11جدول رقم (

 الاجتماعي/ البُعد الإعلامي)

فإنــه بالنســبة إلــى البُعــد ، يتضح مــن نتــائج الجــدول الســابق أنــه فيمــا يتعلــق بأبعــاد المواطنــة
فإن عبارة "أشجع وجود مواد دراسية بالمدارس والجامعـات تقـوي علاقـة  :الثقافي والمعــرفي

%؛ ممـا يعنـي أنهـا حـازت 86.75الفرد بالوطن" حازت على أعلى وزن نسبي وذلك بنسبة 
%، 67.5مــن عينــة الدراســة، حيــث بلغــت نســبة موافقــة أفــراد العينــة  موافقــةعلــى أعلــى 

% مـن 7.2نـة، وأخيـرًا عارضـت نسـبة % محايـدين مـن أفـراد العي25.3بينما كانـت نسـبة  
أفراد العينة من المبحوثين تلك العبارة، مما يعني اقتنـاعهم بوجـود علاقـة بـين إدراج المـواد 

  الخاصة بالتربية الوطنية وغيرها ووجود علاقة قوية بين الفرد ووطنه.

اتجاهات الجمهور نحو أبعاد المواطنة (البُعد الثقافي  
والمعرفي/ بُعد الانتماء/ البُعد الاجتماعي/ البُعد 

  الإعلامي) 

  لا أوافق  أوافق إلى حد ما   أوافق 
الوزن   المتوسط

  %  ك  %  ك  %  ك  النسبى 
  البُعد الثقافي والمعرفي: 

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي على أن أقوم 
  بتعديل سلوكي لأكون مواطنًا صالحًا. 

84  21 248  62  68  17  2.0400  68 

 66.66  2.000  22.8  91  54.5  218  22.8  91  أقدم المصلحة العامة على مصلحتي الخاصة.

أحرص على متابعة مستجدات ما يطرح على الساحة 
 80.58  2.1475  13.5  54  31.3  125  55.3  221  من أمور سياسية واقتصادية واجتماعية. 

أشجع وجود مواد دراسية بالمدارس والجامعات تقوي 
 86.75  2.6025  7.2  29  25.3  101  67.5  270  علاقة الفرد ووطنه. 

  بُعد الانتماء: 
أعمل على أداء واجباتي بكل إخلاص لوظيفتي حرصًا 

  على نجاح مؤسسات الدولة.
238  59.5  137  34.3  25  6.3  2.5325  84.41 

 80  2.4000  7.8  31  44.5  178  47.8  191  بارتباط عاطفي بوطني.أشعر 

 86.75  2.6025  5  20  29.8  119  65.3  261  أشعر بالانتماء لوطني.

  البُعد الاجتماعي:
 78.83  2.3650  6  24  51.5  206  42.5  170  أسهم في الأعمال التطوعية. 

أؤدي واجباتي وأتمسك بحقوقي وأؤمن بالعدالة 
 91.58  2.7475  2.5  10  20.3  81  77.3  309  الاجتماعية. 

 93.83  2.8150  4  16  10.5  42  85.5  342  القيم الدينية تحثنا على دعم الانتماء للوطن.

 95.41  2.8625  0.5  2  12.8  51  86.8  347  أحترم ممارسة الشعائر الدينية للديانات كافة في وطني.

باعتبارها ضرورة حتمية أؤمن بالوحدة الوطنية 
 94.166  2.8250  1.5  6  14.5  58  84  336  للتقدم. 

  البُعد الإعلامي:
يتملكني شعور بالفخر عندما أشاهد عملاً دراميًا 

  يجسد قيم البطولة والتضحية.
262  65.5  113  28.2  25  6.3  2.5925  86.41 

تساعد الأعمال الدرامية الوطنية رفيعة المستوى في 
 75.58  2.2675  19.3  77  34.8  139  46  184  ثقتي بقيادة الوطن.زيادة 
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ي؛ أما عبارة "أقدم المصلحة العامة على مصلحتي الخاصة" فقد حازت على أقل وزن نسـب
مما يعني أقل موافقة مـن عينـة الدراسـة علـى أنهـم محايـدون بالنسـبة لتلـك العبـارة ذلـك 

%، وهـو مـا يعنـي أن أفـراد عينـة مـن المبحـوثين يحـاولون الموائمـة بـين 66.66بوزن نسبي  
% لكل منهما، 22.8مصالحهم الشخصية ومصالحهم العامة، حيث نسبة موافق ومعارض  

  أفراد عينة الدراسة من المبحوثين.% من 54.5بينما جاءت نسبة 

  بالنسبة إلى بُعد الانتماء الخاص بأبعاد المواطنة:  
يتضح من نتائج الجدول السابق: أن عبارة "أشعر بالانتماء لـوطني" حـازت علـى أعلـى وزن 

%، وهـو 5%، بينما نسبة معارضة أفراد العينـة لتلـك العبـارة بلـغ  65.3نسبي وذلك بنسبة  
والتـي أكـدت عينـة   )43()2020(ربــاب عبــد الــرحمن هاشــم  ما يتفق أيضًا مع نتـائج دراسـة  

أن إهانـــة الـــوطن والشـــماتة في مصـــائب الـــوطن وإهانـــة الرمـــوز الدراســـة مـــن المبحـــوثين 
الـوطني والعلـم تعـد تعبيـرًا واضـحًا وصـريحًا عـن عـدم الانتمـاء للـوطن،   كالنشيدالوطنية  

بينما حازت عبارة "أشعر بارتباط عاطفي وأخشى السفر بعيدًا عن وطنـي" علـى أقـل وزن 
أفراد الجمهور عينـة الدراسـة علـى %؛ مما يعني أقل موافقة من  80نسبي حيث بلغ نسبة  

تلك العبارة، وهو ما يعني وجود فكرة السفر بعيدًا عن الوطن لديهم ورغبتهم بها، وهو مـا 
يرجــع إلـــى الأحـــوال الاقتصــادية والمعيشـــية ورغبـــة الــبعض في تحســـين مـــواردهم الماليـــة 

لــرحمن هاشــم (ربــاب عبــد اوالاقتصــادية، وتتفــق نتــائج الدراســة الحاليــة مــع نتــائج دراســة 
، والتي أكدت نتائجها أن مواقع التواصل الاجتماعي تسـهم في تعزيـز التفكيـر )44()2020

  في الهجرة خارج مصر؛ وذلك لقلة فرص العمل أو لعدم الثقة في الوطن.

  بالنسبة إلى البُعد الاجتماعي والخاص بأبعاد المواطنة:
فيتضح من الجدول السابق: أن عبارة "أحترم ممارسة الشـعائر الدينيـة للـديانات كافـة في 

%؛ ممــا يعنــي أعلــى موافقــة مــن جانــب 95.4نســبي وذلــك بنســبة  وزنوطنــي" علــى أعلــى 
الجمهور من عينة الدراسة على تلك العبارة، حيـث بلغـت نسـبة موافقـة أفـراد العينـة علـى 

ازت عبارة "أسهم في الأعمال التطوعية" على أقل وزن نسبي %، بينما ح86.8تلك العبارة  
%؛ مما يعني أقل موافقة مـن أفـراد العينـة علـى مسـاهمتهم في 78.83وذلك بنسبة بلغت  

  الأعمال التطوعية.  

  بالنسبة إلى البُعد الإعلامي الخاص بأبعاد المواطنة: 
عنــدما أشــاهد عمــلاً فيتضــح مــن الجــدول الســابق: أن عبــارة "يتملكنــي الشــعور بــالفخر 

دراميًا يجسد قيم البطولـة والتضـحية مثـل فـيلم "الممـر" ومسلسـل "الاختيـار"، حيـث الأول 
يمثــل قصــة عبــور القــوات المســلحة المصــرية وحــرب الســادس مــن أكتــوبر، والثــاني قصــة 
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الشهيد "أحمد المنسي"، أما عبارة "تساعد الأعمال الدرامية رفيعة المسـتوى والتـي تجسـد 
ا ــً ــادة  قصصـ ــى زيـ ــة علـ ــبته  ثقتـــيوطنيـ ــت نسـ ــبي بلغـ ــل وزن نسـ ــى أقـ ــوطن" علـ ــادة الـ بقيـ
%؛ مما يعني أقل موافقة من أفراد عينة الجمهور على تلـك العبـارة وهـو مـا يعنـي 75.85

  رؤية الجمهور أنه لا علاقة بالأعمال الدرامية الوطنية بقيادة الوطن.       
  بأبعاد المواطنة.اتجاهات الجمهور نحو التأثيرات الخاصة  -12

): اتجاهات الجمهور نحو التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الخاصة بقضايا  12جدول رقم (
  المواطنة 

   فإنه بالنسبة إلى التأثيرات المعرفية:يتضح من نتائج الجدول السابق،  

اتجاهــات الجمهــور نحــو التــأثيرات المعرفيــة 
أوافق إلى حد    أوافق   والوجدانية والسلوكية

المتوسط   لا أوافق  ما
  الحسابى

الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبى 

  التأثيرات المعرفية:
أســــــــعى للتعــــــــرف علــــــــى بــــــــرامج الأحــــــــزاب 

  السياسية.
57  14.2  116  29  227  56.8  1.5750  52.5  

  49.6  1.4900  60  240  31  124  9  36  أعرف عدد الأحزاب السياسية.
ــردي  فــــــ ــن ال ــماء المرشــــــــحين مــــــ ــرف أســــــ أعــــــ

  55.8  1.6750  46  184  40.5  162  13.5  54  والقوائم 

  67  2.0100  25.5  102  48  192  26.5  106  أحرص على متابعة نتائج الانتخابات
قمــــــت بــــــالاطلاع علــــــى البــــــرامج الخاصــــــة 

  51.12  1.5350  57.3  229  32  128  10.8  43  للاختيار بينهمبالمرشحين 

ألتــزم بــالقوانين وأعــرف حقــوقي وواجبــاتي 
  91  2.7300  0.5  2  26  104  73.5  294  جيدًا

  التأثيرات الوجدانية:
أؤمـــــــــن بأهميـــــــــة الوحـــــــــدة الوطنيـــــــــة بـــــــــين 

  المصريين.
310  77.5  72  18  18  4.5  2.8300  94.33  

الحكـــــومي وأجهـــــزة أشــــعر بـــــالولاء للنظــــام 
  77.9  2.3375  13.3  53  39.8  159  47  188  الدولة لكونها الداعمة لأمن الوطن.

لــدي شــغف للاطــلاع علــى الصــفحات التــي 
  83.9  2.5175  9.5  38  29.3  117  61.3  245  تتحدث عن تاريخ بلدي

  التأثيرات السلوكية:
أشارك في صنع القرار بالطرق المدنيــة التــي 

  الدولة في وطني.تقرها أنظمة 
83  20.8  184  46  133  33.3  1.8750  62.5  

  94.9  2.8475  3  12  9.3  37  87.8  351  أحترم الرأي والرأي الآخر.
  51  1.5350  66.5  266  13.5  54  20  80  ذهبت للإدلاء بصوتي في الانتخابات

لــــم أقــــم بالــــذهاب لــــلإدلاء بصــــوتي لأنــــه لا 
  69.08  2.0725  37.3  149  18.3  73  44.5  178  فائدة لذلك

في حالـــة عـــدم اقتنـــاعي بـــأي مـــن المرشـــحين 
ــي  ــات لأننـ ــوتي في الانتخابـ ــال صـ ــوم بإبطـ أقـ

  أرى أن صوتي أمانة.
199  49.8  97  24.3  104  26  2.2375  74.58  
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فيتضــح أن عبــارة "أحــرص علــى متابعــة نتــائج الانتخابــات" جــاءت ذات أعلــى وزن نســبي  
%؛ مما يعني أعلى موافقة مـن عينـة الدراسـة علـى حرصـهم علـى متابعـة 67وذلك بنسبة  

ــارة "قمـــت  ــا عبـ ــا، أمـ بـــالاطلاع علـــى البـــرامج الخاصـــة بالمرشـــحين الانتخابـــات ونتائجهـ
%، ممـا يعنـي أقـل 51.2السياسيين" فقد حازت على أقل وزن نسـبي، وذلـك بنسـبة بلغـت  

موافقة من الجمهور عينة الدراسة على تلك العبارة، وهـو مـا يعنـي عـدم اهتمـام الجمهـور 
  بينهم.عينة الدراسة بالاطلاع على البرامج الخاصة بالمرشحين للمفاضلة فيما 

  بالنسبة إلى التأثيرات الوجدانية:

يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق: أنــه فيمــا يتعلــق بالتــأثيرات الوجدانيــة علــى الجمهــور  
وبالنسبة إلى قضايا المشاركة السياسية والهوية الوطنية، فقد حازت عبارة "أؤمـن بأهميـة 

%، مما يعنـي أعلـى 94.33المصريين" على أعلى وزن نسبي بلغ نسبة   بــينالوحدة الوطنية  
موافقــة مــن أفــراد عينــة الدراســة علــى إيمــانهم بالوحــدة الوطنيــة بــين المصــريين وضــرورة 

  تحققها.  

أما عبارة "أشعر بالولاء للنظام الحكومي وأجهزة الدولة (الجيش والشرطة) لكونها داعمة 
د عينــة % ممــا يعنــي أقــل موافقــة مــن أفــرا77.9لأمــن الــوطن" علــى أقــل وزن نســبي بلــغ 

الدراسة على تلك العبارة؛ وهو ما يعنـي حـرص عينـة الدراسـة علـى أمـن الـوطن والشـعور 
  .النظر عن نظام الحكم في مصر  بصرفبالانتماء له 

  أما بالنسبة إلى التأثيرات السلوكية:

فيتضح مـن نتـائج الجـدول السـابق: فقـد جـاءت عبـارة "أحتـرم الـرأي والـرأي الآخـر" ذات 
%؛ ممـا يعنـي أعلـى موافقـة مـن عينـة الدراسـة 94.9أعلى وزن نسبي، وذلك بنسبة بلغت  

علــى تلــك العبــارة، وهــو مــا يعنــي احتــرام الأفــراد لحريــة الــرأي والتعبيــر والإدلاء بــآرائهم، 
بصوتي" على أقل وزن نسبي؛ مما يعني أقل موافقة مـن   للإدلاء  بينما حازت عبارة "ذهبت

 أفراد العينة على تلك العبارة وهو ما يعني عدم مشاركتهم سياسيًا في إبداء الرأي.
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اتجاهــــات الجمهــــور نحــــو تشــــاركية المعلومــــات الخاصــــة بقضــــايا المواطنــــة علــــى مواقــــع  -13
  التواصل الاجتماعي.

اهات الجمهور نحو تشاركية المعلومات الخاصة بقضايا المواطنة والمنشورة على مواقع ): يوضح اتج13جدول رقم (
  التواصل الاجتماعي.

بالنسبة لثقة الجمهور حول ما تنشـره وسـائل التواصـل الاجتمـاعي نحـو الانتخابـات، فقـد 
حازت عبارة "لا أثق إلا في المعلومات غير مجهولة المصدر والمنشورة عبر منصات التواصل 
ــات  ــات أو الجهـ ــا للانتخابـ ــة العليـ ــل اللجنـ ــن قبـ ــدورها مـ ــرط صـ ــك بشـ ــاعي، وذلـ الاجتمـ

%؛ ممـا 77.66بـارة علـى أعلـى وزن نسـبي وقـد بلـغ نسـبة  الرسمية"، حيث حازت تلك الع
على ثقتهم فقط فيما ينشر من معلومات من مصـادر   الدراسةيعني أعلى موافقة من عينة  

رســمية وصــفحات رســمية علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث بلغــت نســبة موافقــة 
ينـة الدراسـة مـن % مـن أفـراد ع38.5%، بينمـا بلغـت نسـبة المحايـدين  47.3أفراد العينة  

اتجاهات الجمهور نحو الثقة في المعلومات 
التي تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي 

 حول قضايا المواطنة.

أوافق إلى حد    أوافق 
المتوسط   لا أوافق  ما

  الحسابى
الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبى 

أثق ثقة تامة في كل ما ينشر بشأن  
الانتخابات البرلمانية على صفحات  

الجهات الرسمية عبر منصات التواصل  
  الاجتماعي.

117  29.3  115  28.7  168  42    
1.8725  62.41  

لا أثق في أي محتوى سلبي سواء كان 
فيديو أو صوراً أومقاطع مسجلة أو أرقامًا 

عن الانتخابات تتداول عبر منصات  
  التواصل الاجتماعي.

106  26.5  209  52.3  85  21.3  2.0525  68.41  

أرى أن منصات التواصل الاجتماعي  
تحظى بمستوى عال من الثقة لعدم وجود 

  أجندات لإدارتها. 
146  36.5  133  33.3  121  30.3  2.0625  68.75  

لا أعتقد بثقة ما ينشر عبر منصات  
التواصل الاجتماعي حول الانتخابات  

لوجود مصالح شخصية أو ربحية لها صلة  
  بما ينشر. 

114  28.5  215  53.8  71  17.8  2.3300  70.25  

أثق في المعلومات التي ينشرها الأهل  
والمعارف والأصدقاء على منصات التواصل  

  الاجتماعي حول الانتخابات دون تردد. 
126  31.5  173  43.3  101  25.3  1.7950  68.75  

لا أثق إلا في المعلومات معلومة الجهة  
والمصدر المنشورة عبر منصات التواصل  

الاجتماعي بشرط صدورها من قبل  
اللجنة العليا للانتخابات أو الجهات 

  الرسمية. 

189  47.3  154  38.5  57  14.2  1.5750  77.66  

أثق في المعلومات التي يقبل عليها الجميع  
ويؤيدها دون البحث عن مدى صحتها 

  لثقتي بهم.
108  27  102  25.5  190  47.5  2.1575  59.83  
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المبحوثين، أما عبارة "أثق في المعلومات التي يقبل عليهـا الجميـع ويؤيـدها دون البحـث عـن 
%؛ ممــا يعنــي أقــل 59.83مــدى صــحتها لإقبــال الآخــرين عليهــا علــى أقــل وزن نســبي بلــغ 

موافقــة مــن أفــراد عينــة الدراســة مــن المبحــوثين علــى تلــك العبــارة، وهــو مــا يعنــي وعــي 
  نه ليس معنى أن الجمهور يقبل على معلومات محددة وينشرها أنها صحيحة.الجمهور بأ

وتتفق نتائج الدراسة الحاليـة مـع النتـائج التـي توصـلت إليهـا دراسـة (ربـاب عبـد الـرحمن 
)، والتي أكدت نتائج دراستها أن المبحوثين من أفراد عينة الدراسة الخاصة 2020هاشم  

لأصــلية للتأكــد مــن مصــداقية المحتــوى؛ وذلــك لتقليــل بهــا يقومــون بــالرجوع إلــى المصــادر ا
التواصــل الاجتمــاعي علــى الانتمــاء للــوطن، كمــا أنهــم يقومــون  بمواقــعالمخــاطر الخاصــة 

  بحظر المستخدمين الذين يضعون تعليقات سلبية تهاجم الوطن.  
 اتجاهــات الجمهــور نحــو تشــاركية المعلومــات الخاصــة بقضــايا المواطنــة والمنشــورة علــى -14

  مواقع التواصل الاجتماعي.
): يوضح اتجاهات الجمهور نحو تشاركية المعلومات الخاصة بقضايا المواطنة والمنشورة 14جدول رقم (

  على مواقع التواصل الاجتماعي. 
اتجاهــات الجمهــور نحــو تشــاركية المعلومــات 
الخاصــــة بقضــــايا المواطنــــة والمنشــــورة علــــى 

  مواقع التواصل الاجتماعي.

  
  أوافق 

أوافق إلى حد  
المتوسط   لا أوافق  ما

  الحسابي
الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

أشارك كافة المعلومات سواء كانــت فيــديو، أو 
صــوراً، أو مقــاطع مســجلة، أو أخبــاراً تتعلــق 
بالانتخابــــــات أو القضــــــايا السياســــــية عبــــــر 
منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي دون التاكـــد 

  من صحتها.

62  15.5  106  26.5  232  58  1.5750  52.5  

لا أشــــــــــــارك المعلومــــــــــــات المتداولــــــــــــة حــــــــــــول 
والأحـــــــــــداث السياســـــــــــية دون الانتخابـــــــــــات 

البحــــث عــــن صــــحة مصــــادرها والتأكــــد مــــن 
  خلوها من التضليل والزيف.

171  42.8  121  30.3  108  27  2.1575  71.91  

أمتنـــــــع عـــــــن مشـــــــاركة المعلومـــــــات المتعلقـــــــة 
بالانتخابــات والـــوطن التــي أتأكـــد مــن عـــدم 
صــــــحتها حتــــــى لا يحــــــدث فوضــــــى وإيــــــذاء 

  لغيري. 

232  58  102  25.5  66  16.5  2.4150  80.5  

المنشــور حــول  قمت بعمــل مشــاركة الكوميــك
  58.66  1.7600  55  220  14  56  31  124  المرشحين بغرض الفكاهة والاستهزاء.

قمـــــــت بـــــــالتعليق علــــــــى صـــــــفحات مواقــــــــع 
التواصل الاجتماعي التــي تســخر مــن فكــرة 

  الانتخابات في مصر بشكل سلبي.
75  18.8  63  15.8  262  65.5  1.5325  51.08  

أصـــــدقائي  mentionقمــــت بعمـــــل ذكـــــر 
المنشــــــــــــــورات الســــــــــــــاخرة حــــــــــــــول لــــــــــــــبعض 

  الانتخابات والمرشحين بهدف التسلية.
73  18.3  88  22  239  59.8  1.5850  52.83  

ــة  تابعــــــــــت الصــــــــــفحات الرئيســــــــــة الخاصــــــــ
  55.75  1.6725  53.3  213  26.3  105  20.5  82  بالمرشحين

تابعـــــــــت المنشـــــــــورات التـــــــــي تتحـــــــــدث عــــــــــن 
  59.5  1.7850  48.3  193  25  100  26.8  107  الناخبين.
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فيما يتعلق بتشاركية المعلومات حول الانتخابات على مواقع التواصل الاجتماعي، يتضح  
  من نتائج الجدول السابق ما يلي:

أن عبارة "أمتنع عن مشاركة المعلومات المتعلقة بالانتخابات أو الوطن والتي أتأكد من عـدم 
أو لغيــري" علــى أعلــى وزن نســبي، حيــث بلــغ نســبته  للــوطنصــحتها حتــى لا يحــدث إيــذاء 

%؛ مما يعني أعلى موافقـة مـن أفـراد عينـة الدراسـة علـى تلـك العبـارة، وممـا يعنـي 80.5
العينة على عدم نشر المعلومات الزائفة والتي من شأنها أن تثير حرص الجمهور من أفراد  

%، 58الأزمات وتسبب الفوضى، حيث بلغت نسبة موافقـة أفـراد العينـة علـى تلـك العبـارة  
%، أمـا عبـارة "قمـت بـالتعليق والسـخرية 16.5بينما بلغت نسـبة معارضـتهم لتلـك العبـارة  

ماعي التي تسـخر مـن فكـرة الانتخابـات على ما ينشر على صفحات مواقع التواصل الاجت
%، ممـا يعنـي أقـل موافقـة مـن أفـراد العينـة مـن 51.8في مصر" على أقـل وزن نسـبي بلـغ  

% مـن أفـراد 65.5المبحوثين على تلك العبارة، حيـث بلغـت نسـبة المعارضـين لتلـك العبـارة  
  العينة من المبحوثين.

  ماعي في دعم قضايا المواطنة.اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع التواصل الاجت -15

  ): يوضح اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم قضايا المواطنة. 15جدول رقم (

اتجاهـــــــــات الجمهـــــــــور نحـــــــــو دور مواقـــــــــع 
التواصــــــل الاجتمــــــاعي في دعــــــم قضــــــايا 

  المواطنة.

أوافق إلى حد    أوافق 
المتوسط   لا أوافق  ما

  الحسابي
الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

زادت صـــــــــــــــــفحات مواقـــــــــــــــــع التواصـــــــــــــــــل 
الاجتمــاعي مــن معرفتــي بقضــايا الهويــة 

  والانتماء والمواطنة.
137  34.3  153  38.3  110  27.5  2.0675  68.91  

ســـــــاعدتني صـــــــفحات مواقـــــــع التواصـــــــل 
ــاعى ــا يــــدور  الاجتمــ علــــى إدراك وفهــــم مــ

  حولي من أحداث سياسية.
152  38  163  40.8  85  21.3  2.1675  52.20  

بعد متــابعتي لصــفحات مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي قمــت بتغييــر اتجاهــاتي نحــو 
ــايا الخاصـــــــــــة بالهويـــــــــــة  بعـــــــــــض القضـــــــــ

  والانتماء.

127  31.8  173  43.3  100  25  2.0675  68.91  

ــل شـــــــجعتني صـــــــفحات مواقـــــــع  التواصـــــ
ــاعي علــــــــــــى الــــــــــــذهاب والإدلاء  الاجتمــــــــــ

  بصوتي في الانتخابات.
101  25.3  108  27  191  47.8  1.7750  59.16  

ــل  شـــــــجعتني صـــــــفحات مواقـــــــع التواصـــــ
الاجتمـــــــاعي نحـــــــو المشـــــــاركة السياســـــــية 

  والانضمام إلى الأحزاب السياسية.
74  18.5  127  31.8  199  49.8  1.6875  56.25  

ــل  شـــــــجعتني صـــــــفحات مواقـــــــع التواصـــــ
الاجتمـــاعي علــــى عـــدم تأييــــد المرشــــحين 

  السياسيين في الانتخابات. 
100  25  136  34  164  41  1.8400  61.33  

بعـــــــــــض صـــــــــــفحات مواقـــــــــــع التواصـــــــــــل 
  72.16  2.1650  24.5  98  34.5  138  41  164الاجتمــــــاعي أيـــــــدت فكـــــــرة أن المرشـــــــحين 
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اتجاهـــــــــات الجمهـــــــــور نحـــــــــو دور مواقـــــــــع 
التواصــــــل الاجتمــــــاعي في دعــــــم قضــــــايا 

  المواطنة.

أوافق إلى حد    أوافق 
المتوسط   لا أوافق  ما

  الحسابي
الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

السياسيين يترشحون من أجل الحصــول 
علــــى مكاســــب سياســــية ولــــيس مــــن أجــــل 

  مصلحة الوطن.
دعــــوات مقاطعــــة الانتخابــــات تقــــوم بهــــا 
بعــض الجماعــات التــي تســتهدف زعزعــة 
اســــــــــــــــتقرار المجتمــــــــــــــــع والتشــــــــــــــــكيك في 
مؤسســــــــــــاته مثــــــــــــل جماعــــــــــــة الإخــــــــــــوان 

  المسلمين.

172  43  133  33.3  95  23.8  2.1925  73.08  

زاد تــــأثري بالقضــــايا السياســــية وقضــــايا 
والمواطنــة بعــد مطالعــة صــفحات الهويــة 

  مواقع التواصل الاجتماعي.
124  31  151  37.8  125  31.3  1.9975  66.58  

لابـــــــــــد ألا تقـــــــــــوم صـــــــــــفحات التواصـــــــــــل 
الاجتمـــــــــاعي بالحـــــــــديث عـــــــــن مســـــــــاوئ 

  وسلبيات المجتمع المصري.
161  40.3  129  32.3  110  27.5  2.1275  70.91  

ســـــــاعدتني الصـــــــفحات الســـــــاخرة التـــــــي 
الانتخابــات علــى الــتخلص تتحدث حول  

  من هموم وضغوط القضايا السياسية.
152  38  84  21  164  41  1.9700  65.66  

لابـــد أن تقـــوم صـــفحات مواقـــع التواصـــل 
الاجتمــاعي بتحســين صــورة الــوطن أمــام 

  الدول المختلفة. 
265  66.3  69  17.3  66  16.5  2.4975  83.25  

 2011الثــورات والاحتجاجــات منــذ عــام 
زعزعت قيم المواطنة   2013ومروراً بعام  

  والانتماء لدى المواطن. 
176  44  119  29.8  105  26.3  2.1775  72.58  

في دعم قضايا الهوية والانتماء والمواطنة مـن   فيما يتعلق بدور وسائل التواصل الاجتماعي
فقـد حـازت عبـارة لابـد أن تقـوم صـفحات مواقـع   وجهة نظر الجمهـور مـن أفـراد العينـة،

الدول المختلفة علـى أعلـى وزن نسـبي بلـغ   أمامالتواصل الاجتماعي بتحسين صورة الوطن  
%؛ ممــا يعنــي أقــل موافقــة مــن أفــراد العينــة  علــى تلــك العبــارة؛ وهــو مــا يعنــي أن 83.25

أفرادالجمهور يرون أنه لابـد أن تقـوم صـفحات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بـدعم الـوطن 
ة الجمهـور مـن والترويج له وتحسين صورته أمام الدول المختلفة، حيـث بلغـت نسـبة موافقـ

  % من أفراد العينة  من المبحوثين.66.3أفراد العينة 
أمــا عبــارة "ســاعدتني صــفحات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى إدراك وفهــم مــا يــدور 

%؛ ممـا يعنـي أقـل 52.2حولي من أحداث سياسية، فقد حـازت علـى أقـل وزن نسـبي بلـغ 
الاجتمـاعي تسـاعد علـى جعـل   موافقة من أفـراد عينـة الدراسـة علـى أن وسـائل التواصـل

 المواطنين على وعي بالأحداث السياسية. 
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  اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم قضايا المواطنة.-16

  ): يوضح المجال العام ودور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم قضايا المواطنة. 16جدول رقم (

التواصــــــــل المجــــــــال العــــــــام ودور مواقــــــــع 
  الاجتماعي في دعم قضايا المواطنة.

المتوسط   لا أوافق  أوافق إلى حد ما   أوافق 
  الحسابي

الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي 

ــة  ــوزه جريمــ ــوطن ورمــ ــن الــ الســــخرية مــ
  80.5  2.4150  16.5  66  25.5  102  58  232  تستوجب العقاب.

التعبيــر عــن عــدم الانتمــاء للــوطن أمــر 
ــع  ــى مواقـــــــــــــ ــادي علـــــــــــــ ــل عـــــــــــــ التواصـــــــــــــ

  الاجتماعي.
125  31.25  55  13.75  220  55  1.7600  58.66  

ســــمحت وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي 
ــر حـــول  ــرأي والتعبيـ ــة الـ ــدر مـــن حريـ بقـ

  الهوية.
171  42.8  121  30.3  108  27  2.1575  71.91  

ــى  ــات علـــــ ــوين مجموعـــــ أســـــــهمت في تكـــــ
مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي لتحفيــــز 

  والانتماء.دعم المواطنة 
75  18.8  63  15.8  262  65.5  1.5325  51.08  

مواقع التواصل الاجتماعي قامت بــدور 
ــول  ــة والعنــــف حــ ــأجيج الفتنــ ــر في تــ كبيــ

  بعض قضايا الوطن.
73  18.3  90  22.5  237  59.2  1.5850  52.83  

حــول قضــايا الانتمــاء   الخلاف في الــرأى
علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي يعــد 

  من وسائل حرية الرأي والتعبير.
84  21  105  26.3  211  52.7  1.6725  55.75  

ــل  ــائل التواصــ ــه بوســ ــام وعلاقتــ ــال العــ ــا يتعلــــق بالمجــ ــه فيمــ ــابق أنــ يتضــــح مــــن الجــــدول الســ
، فيتضـــح أن عبـــارة "الســـخرية مـــن الـــوطن ورمـــوزه الاجتمـــاعي ودعـــم المواطنـــة والانتمـــاء

%، وهـو مـا يعنـي أن تلـك 80.5جريمة تستوجب العقاب" حازت على أعلى وزن نسبي بلـغ  
% أن 58مــن أفــراد عينــة الدراســة حيــث وافــق نســبة  موافقــةالعبــارة حــازت علــى أعلــى 

عـات السخرية مـن الـوطن جريمـة تسـتوجب العقـاب، أمـا عبـارة "أسـهمت في تكـوين مجمو
علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتحفيــز دعــم المواطنــة والانتمــاء" حــازت علــى أقــل وزن 

%،  مما يعني أقل موافقة من عينة الدراسة علـى تلـك العبـارة، 51.08نسبي بلغت نسبته  
% علـــى أن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي أســـهمت في تكـــوين 18.8حيـــث وافقـــت نســـبة  

  تماعي لتحفيز دعم المواطنة والانتماء.مجموعات على مواقع التواصل الاج
  مناقشة نتائج فروض الدراسة:

الفرض الأول: توجد علاقة دالة إحصائيًا بين معدل اعتماد الجمهــور علــى وســائل التواصــل 
  الاجتماعي والتأثيرات (المعرفية والوجدانية والسلوكية) لأبعاد المواطنة على الجمهور.

رتباطية بين معدل استخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ولاختبار شدة واتجاه العلاقة الا
وبــين إدراك التــأثيرات (المعرفيــة/ الوجدانيــة/ الســلوكية) الخاصــة بأبعــاد المواطنــة لــدى 
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 Person Correlation المبحــوثين، وقــد تمــت الاســتعانة بمعامــل ارتبــاط بيرســون
Coeifficient :كما يتضح من الجدول التالي  

الارتباطية بين معدل اعتمـاد الجمهـور علـى وسـائل التواصـل الاجتمـاعي العلاقة   -1
  وإدراك التأثيرات (المعرفية/ الوجدانية/ السلوكية) لأبعاد المواطنة.

  )17جدول رقم (
يوضح العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي وإدراك التأثيرات 

  الوجدانية/ السلوكية) لأبعاد المواطنة.(المعرفية/ 

  المكون
  معدل استخدام 

  مستوى المعنوية   معامل ارتباط بيرسون 

التأثيرات المعرفية الخاصة بأبعاد المواطنة من خلال وسائل  
  0.000  0.196  التواصل الاجتماعي 

التأثيرات الوجدانية الخاصة بأبعاد المواطنة من خلال وسائل  
  0.159  0.070  الاجتماعي التواصل 

التأثيرات السلوكية الخاصة بأبعاد المواطنة من خلال وسائل  
  0.46  0.34  التواصل الاجتماعي 

  400ن=

يتضح من الجدول السـابق عـدم وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين معـدل اعتمـاد الجمهـور 
بالمواطنــة؛ وذلــك لأن قيمــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتــأثيرات المعرفيــة المتعلقــة 

، وهـو مـا يعنـي أن 0.000، والقيمة دالة عند مسـتوى معنويـة =0.196معامل بيرسون =
وسائل التواصـل الاجتمـاعي أثـرت علـى وعـي ومعـارف الجمهـور، وهـو مـا يـدل أن وسـائل 
التواصــل الاجتمــاعي أثــرت علــى عينــة الدراســة مــن جانــب تعــريفهم ببــرامج الأحــزاب 

ا مــن الجــدول السياســية وأســم ــرامجهم ، كمــا يتضــح أيضــً ا ب ــً اء بعــض المرشــحين وأحيان
الســابق عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصــائيًا بــين معــدل اســتخدام مواقــع وســائل التواصــل 
الاجتماعي والتأثيرات الوجدانية والسلوكية؛ وهو ما يعني أن وسائل التواصـل الاجتمـاعي 

عهم لســـلوكيات معينـــة مثـــل المشـــاركة لـــم تـــؤثر علـــى عـــواطفهم أو زيـــادة شـــغفهم أو اتبـــا
ــى  ــذهاب إل ــة، أو ال ــالطرق المدني ــرار ب ــى صــناعة الق ــزهم عل ــم تحف ــا ل السياســية؛ أي أنه
الانتخابــات لــلإدلاء بأصــواتهم في الانتخابــات، أو إبطــال أصــواتهم في حالــة عــدم الاقتنــاع 

 بأي من المرشحين.
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ــائيًا بــــين  ــة إحصــ ــة دالــ ــد علاقــ ــاني: توجــ ــائل الفــــرض الثــ ــى وســ ــور علــ ــاد الجمهــ ــدل اعتمــ معــ
التواصل الاجتماعي وثقة الجمهور في المعلومــات التــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

  حول قضايا المواطنة.
ولاختبار شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور علـى وسـائل التواصـل 

ى توفرها وسائل التواصل الاجتمـاعي عـن الاجتماعي وبين ثقة المبحوثين فى المعلومات الت
 Person Correlation قضــايا المواطنــة تمــت الاســتعانة بمعامــل ارتبــاط بيرســون

Coeifficient :كما يتضح من الجدول التالي  
العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي  -2

  تواصل الاجتماعي حول المواطنة.والثقة في المعلومات التي توفرها مواقع ال
  ) 18رقم ( جدول

يوضح العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي والثقة في  
  .المعلومات التي توفرها مواقع التواصل الاجتماعي حول المواطنة

  الثقة 
  معدل استخدام 

  مستوى المعنوية   معامل ارتباط بيرسون 

الثقة في المعلومات التي توفرها وسائل  
  0.000  - 0.188  التواصل الاجتماعي حول المواطنة 

  400ن=

يتضح من الجدول السابق وجود علاقة عكسية دالة إحصائيًا بين معـدل اعتمـاد الجمهـور 
علـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي والثقـــة في المعلومـــات التـــي توفرهـــا مواقـــع التواصـــل 

، والقيمــة دالــة عنــد 0.188-الاجتمــاعي، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون=
مـــا زاد معـــدل اســـتخدام وســـائل التواصـــل ، ممـــا يعنـــي أنـــه كل0.000مســـتوى معنويـــة=

كلما قل معـدل الثقـة في المعلومـات التـي توفرهـا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي؛   الاجتمــاعي
وهي نتيجة طبيعية نتيجة زيادة انتشار المعلومـات الزائفـة والشـائعات والتـي انتشـرت عبـر 
مواقــع التواصــل الاجتمــاع وزادت حــدتها وتزيــد أوقــات الانتخابــات والأحــداث السياســية 

  المهمة.
ــائل الفــــرض الثالــــث: توجــــد علا ــور علــــى وســ ــاد الجمهــ ــائيًا بــــين معــــدل اعتمــ ــة إحصــ ــة دالــ قــ

  التواصل الاجتماعي وممارسة الجمهور لأبعاد المواطنة.
ولاختبار شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور علـى وسـائل التواصـل 

نة بمعامـل الاجتماعي وبين قيام المواطنين بممارسة المواطنـة لـدى المبحـوثين تمـت الاسـتعا
 كما يتضح من الجدول التالي: Person Correlation Coeifficient ارتباط بيرسون
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العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي  -3
  وممارسة الجمهور لأبعاد المواطنة.

  )19رقم (جدول 
وسائل التواصل الاجتماعي وممارسة الجمهور يوضح العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور على 

  لأبعاد المواطنة.

  ممارسة المواطنة 
  معدل استخدام 

  مستوى المعنوية   معامل ارتباط بيرسون 

  0.001  0.196  ممارسة المواطنة 

  400ن=

توجد علاقة دالة إحصائيًا بـين معـدل اعتمـاد الجمهـور علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 
، والقيمة دالة عنـد مسـتوى معنويـة 0.196المواطنة، وذلك لأن معامل بيرسون=وممارسة  

، وهو ما يعني أنـه كلمـا زاد معـدل اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، كلمـا 0.001=
زادت ممارســـة عمليـــة المواطنـــة والتـــي تتضـــمن المشـــاركة السياســـية والإحســـاس بالهويـــة 

صل الاجتماعي تتيح التفاعلية والتشاركية والتعبير والشعور بالانتماء، حيث إن مواقع التوا
  عن الرأي من خلالها.

التواصــل  وسائلالفرض الرابع: توجد علاقة دالة إحصائيًا بين معدل اعتماد الجمهور على 
  الاجتماعي وتشاركية المعلومات حول قضايا المواطنة.

التواصـل   وســائلولاختبار شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور علـى  
الاجتماعي وبين قيام المواطنين بممارسة المواطنـة لـدى المبحـوثين تمـت الاسـتعانة بمعامـل 

  كما يتضح من الجدول التالي:  Person Correlation Coeifficientارتباط بيرسون 
طية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل يوضح العلاقة الارتبا -4

 الاجتماعي وتشاركية المعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي حول قضايا المواطنة.
  )20جدول رقم (

يوضح العلاقة الارتباطية بين معدل اعتماد الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي وتشاركية 
  المعلومات.

  ممارسة المواطنة 
  معدل استخدام 

  مستوى المعنوية   معامل ارتباط بيرسون 

  0.000  0.193  تشاركية المعلومات

  400ن=
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توجد علاقة دالة إحصائيًا بـين معـدل اعتمـاد الجمهـور علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 
، حيـث إن مواقـع التواصـل طبيعــيوتشاركية المعلومات الخاصة بقضايا المواطنة وهـو أمـر  

الاجتمــاعي تتــيح تفاعليــة ومشــاركة مــن جانــب الجمهــور كمــا أن الأفــراد مــن مســتخدمي 
الاجتمـاعي يسـعون إلـى التفاعـل مـع غيـرهم مـن الأفـراد مـن مسـتخدمي مواقـع التواصـل 

  مواقع التواصل الاجتماعي.
ــافي  ــال الثقـ ــة (المجـ ــاد المواطنـ ــى أبعـ ــائية علـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــامس: توجـ الفـــرض الخـ
والمعرفي/ مجال الانتماء/ المجــال الإعلامــي) متغيــر الثقــة في المعلومــات التــي توفرهــا وســائل 

جتماعي حول قضــايا المواطنــة/ تشــاركية المعلومــات الخاصــة بالمواطنــة، كــل علــى التواصل الا
ــادي  ــتوى الاقتصـــ ــوع، المســـ ــر النـــ ــة (متغيـــ ــل الديموجرافيـــ ــر العوامـــ ا لمتغيـــ ــً ــك تبعـــ ــدة، وذلـــ حـــ

  والاجتماعي، العمر).
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية علــى أبعــاد المواطنــة (المجــال الثقــافي والمعــرفي/   -أ

لمجال الإعلامي) متغير الثقـة في المعلومـات التـي توفرهـا وسـائل مجال الانتماء/ ا
التواصل الاجتماعي حول قضايا المواطنة/ تشاركية المعلومات الخاصة بالمواطنـة، 

  كل على حدة، وذلك تبعًا لمتغير النوع (الذكور والإناث).
ا للنـوع تم اسـتخ دام اختبـار "ت" ولبيان الفروق ذات الدلالة الإحصائية بـين المبحـوثين وفقـً

T – Test  :كما هو موضح بالجدول التالي  
الفروق بين المبحوثين في (البُعد الثقافي والمعرفي/ بُعد الانتماء/ البُعد الاجتماعي)  -5

الخاص بأبعاد المواطنة، الثقة في المعلومات الخاصة بالمواطنة والتي تقدمها وسائل  
  ا للنوع.التواصل الاجتماعي/ تشاركية المعلومات، وفقً 

يوضح الفروق بين المبحوثين في (البُعد الثقافي والمعرفي/ بُعد الانتماء/ البُعد   ):21جدول رقم (
الاجتماعي) الخاص بأبعاد المواطنة، الثقة في المعلومات الخاصة بالمواطنة والتي تقدمها وسائل التواصل 

  T – Testالاجتماعي/ تشاركية المعلومات، وفقًا للنوع باستخدام 

اثإنـــــ ذكـــور  الـنوع  
درجات  قيمـة (ت) 

 الحرية 
مستوى  
الوسط  العدد  المعنوية 

 الحسابي
الانحراف  

الوسط  العدد  المعياري
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

البُعد الثقافي والمعرفي  
 0.000 398 4.850 1.51609 8.7349 215 1.35842 9.4378 185 الخاص بالمواطنة 

بُعد الانتماء الخاص 
 0.000 398 3.134 1.73859 10.1209 215 1.36284 10.6162 185 بالمواطنة 

البُعد الاجتماعي 
- 0.96397 10.8791 215 1.17084 10.7081 185 الخاص بالمواطنة 

0.1.601 398 0.110 

البُعد الإعلامي 
 0.941 398 0.074 1.23903 4.8558 215 1.18785 4.8649 185 الخاص بالمواطنة 

الثقة في المعلومات  
الخاصة بالمواطنة 

والتي تقدمها وسائل  
 التواصل الاجتماعي 

185 10.3622 0.98006 215 10.5116 1.03156 1.834 398 0.178 

1.511- 2.31052 12.25212 215 2.43819 11.8919 185 تشاركية المعلومات   398 0.131 
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من الجدول السابق يتضح وجود فروق دالة إحصائيًا وذلك بالنسبة للبُعد الثقافي والمعـرفي 
، والقيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 4.850بــين الــذكور والإنــاث، وذلــك لأن قيمــة ت=

ا للبعـد الثقـافي والمعـرفي   0.000= وذلك لصالح الـذكور؛ ممـا يعنـي أن الـذكور أكثـر إدراكـً
ا فيما يتعلق بأبعاد ا لمواطنة وأكثر من الإناث، وهو ما قد يرجع إلى أن الذكور أكثر اهتمامـً

وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى تعـديل سـلوكهم   ســاعدتهمبالبعد الثقافي والمعرفي حيـث  
ليصبحوا مواطنين صالحين، وأن يقدموا مصـلحتهم العامـة علـى الخاصـة، بالإضـافة إلـى 
ــة والاقتصــادية،  ــى الســاحة السياســية والاجتماعي ــامهم بمتابعــة مســتجدات الأمــور عل قي

ــل مــواد التربيــة الوطن ــة بالمــدارس وتشــجيع وجــود مــواد دراســية بالمــدارس والجامعــة مث ي
  وحقوق الإنسان بالجامعات؛ كونها تعزز قيم المواطنة والانتماء والمشاركة السياسية.

كما يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيًا بـين الـذكور والإنـاث وذلـك فيمـا 
، والقيمــة دالــة عنــد 3.134يتعلــق ببعــد الانتمــاء الخــاص بالمواطنــة؛ وذلــك لأن قيمــة ت= 

ا علــى  لصــالحوذلــك  0.000نويــة =مســتوى مع الــذكور، ممــا يعنــي أن الــذكور أكثــر حرصــً
  أداء واجبات وظائفهم وأكثر شعورًا بالانتماء للوطن أكثر من الإناث.

كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فـروق دالـة إحصـائيًا بـين الـذكور والإنـاث فيمـا 
-واطنـــة، وذلـــك لأن قيمـــة ت= يتعلـــق بالبعـــد الاجتمـــاعي والبعـــد الإعلامـــي الخـــاص الم

، 0.941، 0.110عند مستوى معنويـة = وذلــك، والقيمة غير دالة 0.074و  0.10601
مما يعني أنه لا توجد فروق دالة إحصـائيًا بـين الـذكور والإنـاث فيمـا يتعلـق بالمسـاهمة في 
الأعمال التطوعيـة وأداء الواجبـات والتمسـك بـالحقوق، وكـذلك احتـرام ممارسـة الشـعائر 

لدينية للديانات في الوطن، والإيمـان بالوحـدة الوطنيـة، أو الشـعور بـالفخر عنـد مشـاهدة ا
  الأعمال الدرامية والتي تجسد البطولة والتضحية من أجل الوطن.

كما يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصـائيًا بـين الـذكور والإنـاث وذلـك 
مواقع وسائل التواصل الاجتماعي؛ مما يعني   مهاتقــدبالنسبة إلى الثقة في المعلومات التي  

عدم وجود اختلاف بين الذكور والإناث في الثقة في المعلمات التي تقدمها مواقـع التواصـل 
  الاجتماعي.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينـة علـى متغيـري   -ب
وسـائل التواصـل الاجتمـاعي المواطنة وأبعادهـا، الثقـة في المعلومـات التـي توفرهـا  

  حول قضايا المواطنة، كل على حدة، تبعًا لمتغير المستوى الاجتماعي والاقتصادي.

ذات الدلالة الإحصائية بالنسـبة إلـى بُعـد المجـال الثقـافي والمعـرفي/  الفــروقولبيان مصدر  
مـاعي تم بُعد الانتماء/ البٌعـد الاجتمـاعي/ البُعـد الإعلامـي) للمسـتوى الاقتصـادي والاجت
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كمـا هـو موضـح بالجـدول  One Way Anovaاستخدام تحليـل التبـاين أحـادي الاتجـاه 
  التالي:
ــر  -6 ا لمتغي ــً ــى بُعــد المجــال الثقــافي والمعــرفي وفق ــة بــين المبحــوثين بالنســبة إل للمقارن

  المستوى الاقتصادي والاجتماعي.
)22جدول رقم (  

المبحوثين بالنسبة إلى بُعد المجال الثقافي والمعرفي  للمقارنة بين  One Way Anovaتحليل التباين  
  وفقًا لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي. 

 
المستوى  

الاقتصادي  
 والاجتماعي 

الوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة 
 (ف) 

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

البُعد 
الثقافي 
 والمعرفي 

 0.73463 9.000 64 منخفض 

6.025 
874.535 

 
1.367 0.258 

 1.53522 9.1542 240 متوسط 

 1.70831 8.8646 96 مرتفع 

 1.48557 9.0600 400 الإجمالي 

فيما يتعلق بالبعد الثقافي والمعرفة الخاصة بالمواطنة، فإنه يتضح من الجـدول السـابق أنـه 
 -فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين ذوي المســتويات الاقتصــادية المختلفــة (مــنخفض لايوجــد
، والقيمة غير دالـة عنـد 1,367) والبُعد الثقافي والمعرفي؛ لأن قيمة ف= مرتفع  -متوسط

، وهو ما يعني عدم وجـود فـروق بـين أفـراد العينـة بالنسـبة إلـى 0.258مستوى معنوية =  
  الأبعاد الثقافية والمعرفية المتعلقة بالمواطنة.  

ا  الفــروقولبيان مصدر   للمسـتوى الاقتصـادي  ذات الدلالة الإحصائية في بُعد الانتمـاء وفقـً
كمـا هـو  One Way Anovaوالاجتمـاعي تم اسـتخدام تحليـل التبـاين أحـادي الاتجـاه 

  موضح بالجدول التالي:
  للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة لبُعد الانتماء وفقًا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي. -7

للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة   One Way Anova): يوضح تحليل التباين 23جدول (
 لبُعد الانتماء وفقًا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي. 

 
المستوى  

الاقتصادي  
 والاجتماعي 

الوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة 
 (ف) 

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

بُعد  
  الانتماء 

 1.61888 10.1719 64 منخفض 

6.084 1006.916 1.199 0.302 
 1.47702 10.4500 240 متوسط 

 1.83649 10.2188 96 مرتفع 

 1.59338 10.3500 400 الإجمالي 
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يتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصـائيًا بـين ذوي المسـتوى الاقتصـادي 
، 1.199بالنســبة إلــى بُعــد الانتمــاء؛ وذلــك لأن قيمــة ف=  والمرتفــعالمــنخفض والمتوســط 

  .0.302والقيمة غير دالة عند مستوى معنوية =
ــا ــائية في البُعـــد الاجتمـ ــة الإحصـ ــان مصـــدر الفـــروق ذات الدلالـ ــتوى ولبيـ ا للمسـ ــً عي وفقـ

 One Way Anovaتم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  والاجتماعيالاقتصادي 
  كما هو موضح بالجدول التالي:

المقارنة بين المبحوثين بالنسبة للبُعد الاجتماعي وفقًا لمتغير المستوى الاقتصادي   -8
  والاجتماعي.

  )24جدول رقم (
للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة للبُعد   One Way Anovaيوضح تحليل التباين 

  الاجتماعي وفقًا لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

 
المستوى  

الاقتصادي  
 والاجتماعي 

الوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة 
 (ف) 

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

البُعد 
 الاجتماعي 

 1.4219 10.4219 64 منخفض 

19.801 434.199 9.052 0.000 
 0.97640 10.9750 240 متوسط 

 0.86292 10.2188 96 مرتفع 

 1.06670 10.3500 400 الإجمالي 

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائيًا بـــين ذوي المســـتويات 
، والقيمـة 9.052مرتفع)؛ وذلـك لأن قيمـة ف=  -متوسط  -الاقتصادية المختلفة (منخفض
ــد مســتوى  ــة إحصــائيًا عن ــك لصــالح ذوي المســتوى الاقتصــادي  0.000= معنويــةدال وذل

ــ ــتوى الاقتصـ ــي أن ذوي المسـ ــا يعنـ ــو مـ ــط؛ وهـ ــد المتوسـ ــر البُعـ ــدركون أكثـ ــط يـ ادي المتوسـ
الاجتماعي المتعلق بالمواطنة، والمتمثـل في أداء الأعمـال التطوعيـة وأداء الواجبـات واحتـرام 

  الشعائر الدينية والأعمال بالوحدة الوطنية.
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ــتوى  ا للمسـ ــً ــي وفقـ ــد الإعلامـ ــائية في البُعـ ــة الإحصـ ــروق ذات الدلالـ ــدر الفـ ــان مصـ ولبيـ
 One Wayتحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه  اســتخدام الاقتصــادي والاجتمــاعي، تم

Anova :كما هو موضح بالجدول التالي  
ا لمتغيـــر المســـتوى الاقتصـــادي  -9 المقارنـــة بـــين المبحـــوثين بالنســـبة للبُعـــد الإعلامـــي وفقـــً

  والاجتماعي.

):25جدول رقم (  

بين المبحوثين بالنسبة للبُعد الإعلامي وفقًا لمتغير   للمقارنة  One Way Anovaيوضح تحليل التباين 
  المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

 
المستوى  

الاقتصادي  
 والاجتماعي 

الوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة 
 (ف) 

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

البُعد 
 الإعلامي

 1.08093 4.5781 64 منخفض 

8.055 580.105 2.756 0.065 
 1.16910 4.9625 240 متوسط 

 1.37586 4.7917 96 مرتفع 

 1.21412 4.860 400 الإجمالي 

ــتويات  ــين ذوي المسـ ــائيًا بـ ــة إحصـ ــروق دالـ ــد فـ ــه لا توجـ ــابق أنـ ــدول السـ ــن الجـ ــح مـ يتضـ
ــة، وذلــك لأن قيمــة  ــق بالبُعــد الإعلامــي الخــاص بالمواطن الاقتصــادية المختلفــة، فيمــا يتعل

، وهـو مـا يعنـي عـدم وجـود 0.065والقيمة غيـر دالـة عنـد مسـتوى معنويـة=  2.756ف=
ــروق  ــتوي دلالـــةفـ ــين ذوي المسـ ــائيًا بـ ــق إحصـ ــا يتعلـ ــك فيمـ ــة، وذلـ ــادية المختلفـ ات الاقتصـ

ا يشــعرون  بالاحســاس بــالفخر عنــد التعــرض لعمــل درامــي وطنــي؛ ممــا يعنــي أنهــم جميعــً
  بنفس القدر من الفخر عند مشاهدة تلك الأعمال الدرامية. 

ــاد المواطنــــة (المجــــال الثقــــافي  الفــــرض الثــــامن: توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية علــــى أبعــ
  ل الانتماء/ المجال الإعلامي) تبعًا لمتغير العمر.والمعرفي/ مجا

ولبيان مصدر الفروق ذات الدلالة الإحصائية بالنسبة إلى متغيـر الثقـة في المعلومـات التـي 
ا للمسـتوى الاقتصـادي والاجتمـاعي تم اسـتخدام  تقدمها مواقع التواصـل الاجتمـاعي وفقـً

  كما هو موضح بالجدول التالي: One Way Anovaتحليل التباين أحادي الاتجاه 
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بالنســبة الثقــة في المعلومــات التــي تقــدمها وســائل التواصــل  المقارنــة بــين المبحــوثين -10
  الاجتماعي وفقًا لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

) 26جدول رقم (  

الثقة في المعلومات التي تقدمها وسائل   للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة  One Way Anovaتحليل التباين 
  الاقتصادي والاجتماعي.  التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير المستوى

 
المستوى  

الاقتصادي  
 والاجتماعي 

الوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 

مستوى   قيمة (ف) 
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 

الثقة في  
المعلومات 

التي  
تقدمها  
وسائل  

التواصل  
 الاجتماعي 

 1.07448 10.8438 64 منخفض 

20.491 386.189 10.532 0.000 
 0.93468 10.3042 240 متوسط 

 1.04959 10.3549 96 مرتفع 

 1.00958 10.4425 400 الإجمالي 

مـن الجـدول السـابق يتضـح وجـود فــروق دالـة إحصـائيًا بـين ذوي المسـتويات الاقتصــادية   
والاجتماعية والثقة في المعلومات التي تقدمها وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وذلـك لصـالح 

، والقيمــة دالــة عنــد 10.532لأن قيمــة ف =  وذلــكذوي المســتوى الاقتصــادي المــنخفض؛ 
يعني أن ذوي المستوى الاقتصادي المنخفض يثقون أكثـر   ، وهو ما0.000مستوى معنوية =

من غيرهم من ذوي المستوى الاقتصادي المنخفض أو المرتفع، وذلك فيما يتعلـق بالمعلومـات 
  التي تتيحها وسائل التواصل الاجتماعي.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطي درجــات أفــراد العينــة علــى متغيــري  -ج
ــة وأبعادهــ ــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي حــول المواطن ا، الثقــة في المعلومــات الت

  قضايا المواطنة، كل على حدة، تبعًا لمتغير العمر.
ا لمتغيـر العمـر   الثقــافي والمعــرفي  الفروق ذات الدلالة الإحصائية في البُعد  مصدرولبيان   وفقـً

كما هو موضح بالجدول  One Way Anovaتم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 
 التالي:
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  المقارنة بين المبحوثين بالنسبة إلى البُعد الثقافي والمعرفي وفقًا لمتغير العمر. -11

)27جدول رقم (  

بين المبحوثين بالنسبة إلى البُعد الثقافي والمعرفي  وفقًا  للمقارنة  One Way Anovaتحليل التباين  
  لمتغير العمر.

 العدد  العمر  
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 درجات الحرية 

 قيمة (ف)
مستوى  

 المعنوية 
بين 

 المجموعات 

داخل 

 المجموعات 

الُبعد 

الثقافي 

 والمعرفي 

18-35  79 8.85823 1.21537 

66.011 814.549 16.087 0.000 
36-50  234 8.9530 1.53428 

عامًا  50أكثر من   87 9.7816 1.32442 

 1.48557 9.0600 400 الإجمالي 

من الجدول السابق يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصـائيًا بـين ذوي الأعمـار المختلفـة 
، وذلــك 0.000، والقيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى معنويــة = 6.807لأن قيمــة ف= 

لصــالح الفئــة العمريــة الأكبــر عمــرًا مــن فئــات الدراســة، وهــو مــا يعنــي وعــي ونضــج الفئــة 
ا) تجـاه البعـد الثقـافي والمعـرفي   50(أكبـر مـن    العينــةاد  العمرية الأكبر عمرًا مـن أفـر عامـً

  المتعلق بقضايا المواطنة.
الإحصائية بالنسبة إلى بٌعد الانتماء وفقًا لمتغيـر العمـر   الدلالــةولبيان مصدر الفروق ذات  

كما هو موضح بالجدول  One Way Anovaتم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه 
  التالي:

  المقارنة بين المبحوثين بالنسبة لبُعد الانتماء وفقًا لمتغير العمر. -12

):28جدول رقم (  

  للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة لبُعد الانتماء وفقًا لمتغير العمر.  One Way Anovaيوضح تحليل التباين 

الوسط  العدد  العمر  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة  
 (ف)

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 

بُعد  
  الانتماء

18-35  79 10.3038 1.67450 

16.927 996.037 3.373 0.035 
36-50  234 10.2222 1.616065 

  50أكثر من 
 1.41799 10.7356 87 عامًا

 1.59338 10.3500 400 الإجمالي 
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من الجدول السابق يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصـائيًا بـين ذوي الأعمـار المختلفـة 
، وذلــك 0.035، والقيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى معنويــة = 3.373لأن قيمــة ف= 

عمــرًا مــن فئــات الدراســة، وهــو مــا يعنــي وعــي ونضــج الفئــة  الأكبــرلصــالح الفئــة العمريــة 
ا) تجـاه البُعـد الخـاص بالانتمـاء   50العمرية الأكبر عمرًا من أفراد العينـة (أكبـر مـن   عامـً

  للوطن المتعلق بقضايا المواطنة.
الإحصــائية بالنســبة إلــى البُعــد الاجتمــاعي الخــاص  الدلالــةولبيــان مصــدر الفــروق ذات 

 One Wayك وفقًا لمتغير العمر تم استخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه  بالمواطنة، وذل
Anova :كما هو موضح بالجدول التالي  

  المقارنة بين المبحوثين بالنسبة إلى البُعد الاجتماعي وفقًا لمتغير العمر. -13

)29جدول رقم (  

بين المبحوثين بالنسبة إلى البُعد الاجتماعي وفقًا لمتغير   للمقارنة  One Way Anovaتحليل التباين  
  العمر. 

الوسط  العدد  العمر 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 درجات الحرية 

مستوى   قيمة (ف) 
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 

البُعد 
 الاجتماعي

18-35  79 10.4810 1.16422 

22.002 431.998 10.110 0.000 
36-50  234 10.7606 1.00342 

عامًا  50أكثر من   87 11.1954 1.03248 

 1.06670 10.800 400 الإجمالي

يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بين ذوي الأعمـار المختلفـة؛ 
، وذلـك 0.000معنويـة =  ، والقيمـة دالـة إحصـائيًا عنـد مسـتوى  10.110لأن قيمة ف=  

لصــالح الفئــة العمريــة الأكبــر عمــرًا مــن فئــات الدراســة، وهــو مــا يعنــي وعــي ونضــج الفئــة 
ا) تجـاه البُعـد الاجتمـاعي المتعلـق   50العمرية الأكبر عمرًا من أفراد العينة (أكبر من   عامـً

  بقضايا المواطنة.
بُعــد الإعلامــي الخــاص ذات الدلالــة الإحصــائية بالنســبة إلــى ال الفــروقولبيــان مصــدر 

ا لمتغيــر العمــر تم اســتخدام تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه   One Wayبالمواطنــة وفقــً
Anova :كما هو موضح بالجدول التالي 
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ا   -14 المقارنة بـين المبحـوثين بالنسـبة إلـى البُعـد الإعلامـي الخـاص بقضـية المواطنـة وفقـً
  لمتغير العمر

)30جدول رقم (  

للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة إلى البُعد الإعلامي الخاص   One Way Anovaتحليل التباين  
  بقضية المواطنة وفقًا لمتغير العمر.

الوسط  العدد  العمر  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة  
 (ف)

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 

البٌعد  
  الإعلامي 

18-35  79 4.3418 1.28986 

27.192 560.968 9.622 0.000 
36-50  234 5.0171 1.16444 

  50أكثر من 
 1.15771 4.9080 87 عامًا

 1.21412 4.8600 400 الإجمالي 

من الجدول السابق يتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائيًا بين ذوي الأعمـار المختلفـة، 
، وذلــك 0.000، والقيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى معنويــة = 9.622قيمــة ف= لأن 

ا)، وهـو مـا يعنـي وعـي ونضـج الفئـة العمريـة   50إلـى    36لصالح الفئة العمرية مـن ( عامـً
  تجاه البُعد الإعلامي المتعلق بقضايا المواطنة.

في المعلومات التـي ولبيان مصدر الفروق ذات الدلالة الإحصائية بالنسبة إلى ثقة الجمهور 
توفرها وسائل التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغيـر العمـر تم اسـتخدام تحليـل التبـاين أحـادي 

  هو موضح بالجدول التالي: كما  One Way Anovaالاتجاه 
المقارنــة بــين المبحــوثين في متغيــر الثقــة في المعلومــات التــي توفرهــا وســائل التواصــل  -15

  لمتغير العمر.الاجتماعي وفقًا 

):31جدول رقم (  
بين المبحوثين في متغير الثقة في المعلومات التي توفرها  للمقارنة  One Way Anovaتحليل التباين  

  وسائل التواصل الاجتماعي وفقًا لمتغير العمر.

الوسط  العدد  العمر  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجات الحرية 
قيمة  
 (ف)

مستوى  
بين  المعنوية 

 المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
الثقة في  

المعلومات 
التي  

تقدمها  
وسائل  

التواصل  
 الاجتماعي 

18-35  79 10.8101 1.11087 

13.484 393.194 6.807 0.001 

36-50  234 10.3376 1.01137 
  50أكثر من 
 0.82626 10.3908 87 عامًا

 1.00958 10.4425 400 الإجمالى 
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يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائيًا بين ذوي الأعمار المختلفة؛ وذلـك 
، وهــو مــا يعنــي أن 0.001، والقيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة =6.807لأن قيمــة ف =

ا) وهـي الفئـة الأقـل عمـرًا مـن بـين الفئـات الخاصـة  35إلـى  18الفئة العمريـة مـن ( عامـً
 المعلومات التي توفرها مواقع التواصـل الاجتمـاعي، وهـو مـا بمجتمع الدراسة أكثر ثقة في

يعني أنه كلما قل العمر زاد تصديق الفرد لما ينشر علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، كمـا 
لكـل مـا ينشـر علـى وسـائل التواصـل   تصــديقهأنه كلما زاد العمر زاد وعي الجمهور وعدم  

  الاجتماعي.
الفرض الثامن: توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيًا بين اتجاهات الجمهــور نحــو دور مواقــع 
التواصـــل الاجتمـــاعي في تشـــكيل المجـــال العـــام نحـــو قضـــايا المواطنـــة والانتمـــاء وبـــين كثافـــة 

  معدل متابعتها.
بين اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع  ولاختبار شدة واتجاه العلاقة الارتباطية بين 

التواصل الاجتماعي في تشكيل المجال العام نحو قضايا المواطنة والانتماء وبين كثافة 
 معدل متابعتها. 

كما   Person Correlation Coeifficientتمت الاستعانة بمعامل ارتباط بيرسون  
 ول التالي:يتضح من الجد

يوضح العلاقة الارتباطية بين اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع التواصل   -16
الاجتماعي في تشكيل المجال العام نحو قضايا المواطنة والانتماء وبين كثافة معدل  

  متابعتها. 
  ) 32جدول رقم (

الاجتماعي في تشكيل المجال العام نحو اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع التواصل  يوضح العلاقة الارتباطية بين
  قضايا المواطنة والانتماء وبين كثافة معدل متابعتها. 

  كثافة المتابعة  

  مستوى المعنوية   معامل ارتباط بيرسون  

  0.001  0.246  المجال العام

  400ن=

توجد علاقة دالة إحصائيًا بين اتجاهات الجمهور نحو دور مواقع التواصل الاجتمـاعي في 
قضايا المواطنـة والانتمـاء وبـين كثافـة معـدل متابعتهـا؛ وذلـك لأن   نحوتشكيل المجال العام  

، وهو مـا يشـير إلـى 0.001، والقيمة دالة عند مستوى معنوية =0.246معامل بيرسون=
أن معدل كثافة التعرض يؤثر في تشكيل المجال العام، حيث إن مواقع التواصـل الاجتمـاعي 

  أي من خلالها.تتيح التفاعلية والتشاركية والتعبير عن الر
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 Aurtro Haro-de)وتتفــق نتــائج الفــرض الســابق مــع مــا توصــلت إليــه نتــائج دراســة (
Rosario  )45(   حيث أكدت أن وسائل التواصل الاجتماعي أصـبحت أداة رئيسـة للمشـاركة

والتفاعلية على الإنترنت، بل وتستخدمها الحكومات لتعزيز مشـاركة المـواطنين في الشـئون 
والتـي  Fuchs Christian)()46(ة وتعزيـز قـيم المواطنـة، كـذلك دراسـة السياسـية والعامـ

أكدت أن سهولة التواصل التي أتاحتها شبكة المجال العـام عـن طريـق الاتصـال الفعـال مـع 
ــادة  ــلبيين أو  توجيـــهالآخـــرين، حيـــث إعـ ــرادًا سـ ــوا أفـ ــن أن يكونـ ــدلاً مـ ــذاتهم بـ ــراد لـ الأفـ

مســتمعين، ومتحــدثين ومشــاركين كــامنين إلــى أشــخاص أو مــواطنين مشــاركين بفاعليــة في 
ودوا مجرد مشاركين مستهلكين أو متفرجين سلبيين، كما أنهم يقومـون المجال العام، فلم يع

بالتفاعــل مــع الأجنــدة العامــة مــن خــلال التعبيــر عــن آرائهــم السياســية علــى المــدونات 
  واليوتيوب ووسائل التواصل الاجتماعي، أو حتى وضع التعليقات في المجموعات المفتوحة.

  التوصيات:
اء صفحات تشجع علـى الانتمـاء للـوطن ودعـم ضرورة قيام مؤسسات الدولة بإنش -

  قيم المواطنة.
ضرورة القيام بعمل حملات توعوية حول خطورة بعض صفحات مواقـع صـفحات  -

ــوطن والحكومــة والسياســات وبعــض  ــاد ال ــوم بانتق ــي تق التواصــل الاجتمــاعي الت
  الرموز بأسلوب ساخر بهدف تأجيج حالة الرفض الشعبي للمؤسسات.

ور ممارسات خاطئـة مثـل إطـلاق كلمـة (مسـر) بهـدف الإسـاءة توعية الأفراد بظه -
للوطن مع تجريم تلك الممارسات، حيث إنها تعد إحدى التأثيرات السلبية لوسائل 

  التواصل الاجتماعي على قضايا الهوية والمواطنة.
وضع ضوابط تشريعية وآليـات لرصـد الأفـراد والصـفحات التـي تقـوم بالسـخرية  -

  ه.من الوطن والانتماء ل
ــة في المــدارس  - ضــرورة إضــافة مقــررات دراســية تعــزز مــن قــيم الانتمــاء والمواطن

  والجامعات.
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