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تعامل المواقع الرسمية والإخبارية مع الشائعات وانعكاساتها على اتجاهات الجمهور

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1486

هدفــــت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى كيفيــــة تعامــل المواقــع الرســمية والإخباريــة مــع الشــائعات دراســة تطبيقيــة 
لموقــع اليــوم الســابع والصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء- )حقائــق وشــائعات( - للشــــائعات وانعكاســاتها علــــى 
اتجاهات الجمهور مـن حيـث الشـكل والمضمون، وتعـد الدراسـة مـن الدراسـات الوصفيـة، واسـتخدمت منهـج المسح 
ــة  ــة التحليليـ ــة الدراسـ ــت عين ــل المضمــون وأداة الاســتبانة. تمثل ــأداة تحلي ــة، واســتعانت ب ــة المنهجي ــلوب المقارن وأسـ
في المــواد الصحفيــة لموقــع اليــوم الســابع ومنشــورات الصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء علــى الفيــس بــوك بنظــام 
»الحصــر الشــامل« في الفتــرة مــن 5 ديســمبر 2020 إلــى 7ينايــر 2021م، وقــــد بلــــغ إجمالــــي العينــــة التحليليــة 
)178( منشــوراً، وتمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة في )150( مفــردة »عينــة متاحــة غيــر احتماليــة«، وتوصلــــت 
نتائــــج الدراســــة إلــــى: أن التغطيــــة الصحفيــــة لموقع اليوم السابع غلــــب عليهــــا طابــــع التجاهل، فاتســــمت بالافتقار 
إلــــى العديــد مــن المعلومــات المهمــة، واعتمــدت علــى التكــرار وإعــادة النشــر مــن الصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء.

ــا؛ فاتســمت بالتوضيــح، ولكنهــا  ــا وتعمقً ــوزراء أكثــر اهتمامً  بينمــا جــاءت معالجــة الصفحــة الرســمية لمجلــس ال
افتقـرت إلـى تقـديم الخلفيات وربـط الأحداث؛ ممـا يطـرح إشـكالية تتعلـق بمبـدأ قـدرة المواقع الرسمية والإخبارية 
على التكاتف والوفـــاء بحـــق القـــارئ في المعرفة وتكويـــن الـــرأي وزيـــادة مســـتوى الوعـــي، لمواجهة شتى آليات الحروب 

النفســية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

 الكلمــات المفتاحيــة: الشــائعات– الأطــر الإعلاميــة- مواقــع التواصــل الاجتماعــي– الصفحــة الرســمية لمجلــس 
الــوزراء- موقــع اليــوم الســابع- المواقــع الرســمية والإخباريــة.

   This study aimed to identify how the official and the news websites deal with 
rumors, it is a practical study for the Youm7 website and the Official Cabinet Page 
- Media Corner (rumors and facts) for rumors and their reflections on the public atti-
tude, in the form and content. It is a descriptive study that used the survey method, 
systematic comparison method, a content analysis tool, and a questionnaire tool. 
The sample of the analytical study was represented in press material for the Youm7 
website and Cabinet Official Page posts on Facebook with a system of “comprehen-
sive inventory” in the period from December 5, 2020, to January 7, 2021. The total of 
the analytical sample was (178), and the field study sample consisted of (150) items, 
“an available non-probability sample.”

The results concluded that the press coverage of Youm7 was tended to be ne-
glecting and was characterized by a lack of many important information and topics. 
Also, it relied on quoting from the Official page of the Council of Ministers, while the 
treatment of the Official Cabinet Page was more careful, deeper, and clearer. How-
ever, it lacked backgrounding and linking of events, which raises a problem related 
to the principle of the ability of official and news websites to display unite and fulfill 
(solidarity and fulfillment of) the reader’s right to know, form opinions and increase 
the level of awareness to confront the various mechanisms of psychological wars on 
social media. 

Key Words: Rumors- Official and News Websites- Social Media Sites- Official Cabi-
net Page– Youm7 website- Media Frameworks.
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الأساسية  المتغيرات  إحدى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الشائعات  انتشار  يُعد 
بمهامها،   القيام  عن  وإعاقتها  العتيدة،  مؤسساته  في  الثقة  وإفقاد  المجتمع،  لاستهداف 

النظام. وتزايد  وتشويه وقائعها وإضعاف الروح الوطنية لدى الأفراد، وإثارة البلبلة ضد  
الماضية القليلة  الأشهر  خلال  الشائعات  كورونا  -انتشار  أزمة  ظل  في   خاصة 

(Covid19)-   النفسية (الحروب  الحديثة  الحروب  آليات  إحدى  الشائعة  أن  في  يكمن 
والاقتصادية   والاجتماعية  السياسية  الجوانب  كافة  في  استخدامها  وأن  والعقلية) 

التأ معدل  من  يرفع  بسرعة  وغيرها...،  الشائعة  تتسم  كما  المجتمع،  علي  والخطر  ثير 
التداول والانتشار عبر وسائل التواصل الاجتماعي؛ وهذا للطبيعة الآنية لمواقع التواصل  
لذا  متلقٍ؛  وليس مجرد  الإعلامية  للرسالة  مُنتِجًا  والتي جعلت من الجمهور  الاجتماعي، 

الأخبار مجهولة المصدر، كما أنها  أصبحت الشبكة بيئة خصبة للتضليل ونشر الأكاذيب و
إلى   المجتمع، ومن هنا أصبحنا في أمس الحاجة  الوسيلة الأمثل والأسرع لإضعاف قوى 
ودعم   التحقق،  ثقافة  ونشر  الأخبار  وتصفية  لمراقبة  اللازمة  والقوى  الموارد  استخدام 

   الإيمان الكامل بالدولة لتحقيق السلم المجتمعي داخل المجتمع المصري.
وعليه، تبحث الدراسة في دور المواقع الصحفية والصفحات والرسمية في دحض الشائعة 

  أو نشرها ومدى تأثيرها على المجتمع. 
البحث لم  أهمية  السِّ بتحقيق  لارتباطه  الموضوع؛  أهمية  من  الدراسة  أهمية  تتزايد   :

  المجتمعي للمجتمع المصري، بالإضافة إلى ما يلي:  
المواقع المختلفة أصبح بالقدر الذي يصعب ملاحقتها؛    أن انتشار الشائعات على  -1

المتغيرات   والوقوف على أهم  ا  الظاهرة نظريًّا ومنهجيًّ تلك  البحث في  لذا وجب 
لم المجتمعي وتقليل التأثيرات السلبية.   لدعم السِّ

اهتمام مراكز البحوث والدراسات الأمنية والاجتماعية بتطوير دراسة الشائعات،  -2
لت للحرب  وتوجيهها  الشامل  المفهوم  إطار  في  والمجتمعي  القومي  الأمن  حقيق 

 النفسية، ووضعه ضمن الأولويات البحثية. 
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الإرادة   -3 على  الحفاظ  في  الرسمية  والصفحات  الصحفية  المواقع  دور  أهمية 
الوطنية، وإدراك أهمية دور كل منهما في نشر الحقائق وتشكيل الرأي العام، وما 

الإخباري المواقع  والمادية  تشهده  الفنية  الإمكانات  في  تكنولوجية  طفرة  من  ة 
أفراد   على  التأثير  في  قدرتها  على  التعرف  الضروري  من  أصبح  لذا  والبشرية؛ 

 المجتمع، وإلى أي مدى تتمتع تلك المواقع بقيم المهنية والموضوعية. 
المضامين   -4 دراسة  في  الحديثة  الروافد  أحد  باعتبارها  الأطر  تحليل  دراسات  أهمية 

المواقع و المقدمة في منشورات  استراتيجيات الأسباب والحلول  ما تتضمنه من  رصد 
 الصحفية والصفحات الرسمية.

 مشكلة البحث:  
المواقع   دور  وأهمية  الحديثة،  التقنيات  ظل  في  أخطر  باتت  الشائعة  كون  من  انطلاقًا 

تتبلور مشكلة الأكاذيب حول الأحداث؛  الرسمية في كشف  البحث    الصحفية والصفحات 
الرسمية  والصفحات  الصحفية  المواقع  بها  تتعامل  التي  الكيفية  ما  التالي:  السؤال  في 

  المصرية في التصدي للشائعات؟ وانعكاساتها على الجمهور المصري؟ 

   الدراسات السابقة: قسمت الدراسات السابقة إلى محورين: 
  المجتمع.دراسات تناولت الشائعات وتأثيرها على  -الأول
  دراسات تناولت نظرية الأطر الإعلامية. -الثاني

  المحور الأول: دراسات تناولت الشائعات وتأثيرها على المجتمع: 
هدفت إلى رصد وتفسير معالجة الصحافة   )1(م)  2020محمد وليد بركاتدراسة ( -1

العام. الرأي  لدى  الدولة  مؤسسات  صورة  على  وانعكاسها  للشائعات،  وتم   المصرية 
على  الدراسة  الأهرام،    إجراء  صحيفة  هي:  المصرية،  والمواقع  الصحف  من  عينة 

السابع، اليوم  بوابة  الأهرام،  بوابة  اليوم،  المصري  على   صحيفة  الميدانية  والدراسة 
مبحوث، وقد خلصت نتائجها إلى بروز الشائعات الاقتصادية في   400ينة قوامها  ع

المستهدفة  المؤسسات  قائمة  عامة  الدولة  مؤسسات  وتصدر  الصحفية،  المعالجات 
  بالشائعات، وتوظيف استراتيجية "النفي". 

الرحمن   -2 عبد  (غادة  القائم    )2(م)  2020دراسة  استراتيجيات  رصد  إلى  هدفت 
لقنوات الفضائية الحكومية والخاصة في التصدي للشائعات، واستخلصت  بالاتصال با

أن هناك بعض الممارسات الخاطئة للقائمين بالاتصال في القنوات الفضائية تسهم في 
نشر الشائعات، ومنها: البطء في تكذيب الشائعات في حينها، والتركيز المتزايد على  
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الكافية التوعية  وعدم  ونفيها،  الشائعات  خاصة  عرض  مواقع   للمواطنين  مرتادي 
  التواصل.

تسعى للكشف عن أبعاد المسئولية  )  3(م)  2019دراسة (مفيد عبد الجليل الصالحي،   -3
لهم،   المقررة  العقوبات  ومعرفة  المجتمع  في  الإلكترونية  الشائعات  لمروجي  الجنائية 

المنهج التحليلي، واستخدم    والتعرف على مدى إسهام الشائعات في ارتكاب الجرائم، 
وإنشاء آلية رقابية مستقلة    ،وأفادت النتائج بوضع ضوابط للنشر فيما يخص الأخبار

  تتمتع بسلطات محددة تتصل بالأخبار والمعلومات المنشورة.
: هدفت إلى رصد تأثير الشائعات على القضايا )4(م)  2019دراسة (نصر رمضان،   -4

وت واستقراره،  المجتمعي  بالأمن  التعرض المرتبطة  نسبة  ارتفاع  إلى  الدراسة  وصلت 
التواصل  شبكات  على  للشائعات  التصدي  أن  تبين  كما  تويتر  بوك،  الفيس  لموقع 
بل  الدولة،  داخل  المعنية  كل الجهات  وتعاون بين  الجهود  يقتضي تضافر  الاجتماعي 

 يقتضي الأمر ضرورة التعاون بين دول العالم. 
الخالق   -5 عبد  عاطف  محمد  (حاتم  على   )5(م)  1820دراسة  التعرف  إلى  هدفت 

العلاقة بين الشائعات وتكوين الرأي العام وصنع القرار في مصر، استخدمت الدراسة  
منهج المسح، وجاءت العينة التحليلية من صحف: (الأهرام، الوفد، الشروق) الميدانية 

) مفردة، وتوصلت الدراسة إلى أن صحف الشروق، 165جاءت عينة عشوائية بلغت ( 
هرام، الوفد، على الترتيب، تورطت في نشر الشائعات في معالجاتها الصحفية حول الأ

  . "موضوعات "الدعم، تيران وصنافير، جوليو ريجيني
هدفت إلى التعرف على كيفية التصدي للشائعات  ):  6( )  م٢٠١٨دراسة (نهلة نجاح،   -6

مجتمع   اختيار  تم  الفيسبوك،  موقع  في  المنتشرة  الصفحة  الإلكترونية  في  البحث 
 236الرسمية (التقنية من أجل السلام) باستخدام المنهج الوصفي، على عينة تبلغ  

توعية  في  مهم  دور  لها  الصفحة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  لها،  التصدي  تم  شائعة 
المواقع  من  تصدر  الشائعات  أغلب  وأن  الشائعات،  ضد  وتحصينه  الجمهور 

 هدف هو زعزعة الأمن والاستقرار. الإلكترونية، كما أشارت إلى أن ال
محمد   -7 قناوي  (إيمان  شائعات   )7(م)  2018دراسة  تأثير  على  التعرف  إلى  هدفت 

لها،  التصدي  وكيفية  مستخدميها،  لدى  الاجتماعي  الوعي  على  الإخبارية  المواقع 
مفردة من مستخدمي المواقع الإخبارية (الأهرام   400بتطبيق صحيفة استبانة على  

السابع، ونبض، وسكاي نيوز)، وتوصلت الدراسة أنه لا توجد فروق دالة  نت، واليوم  
إحصائية تعزى إلى متغيري (الجنس والعمر) بين أفراد العينة في مدى تأثير شائعات  



 

 
1490 1490 

ذات   فروق  وجود  على  الدراسة  وأكدت  الاجتماعي،  الوعي  على  الإلكترونية  المواقع 
التعلي المستوى  متغير  إلى  ترجع  إحصائية  على  دلالة  الشائعات  تأثير  مدى  في  مي 

الوعي الاجتماعي، وأن أهم آليات مواجهة الشائعات عبر المواقع الإخبارية هي توفير 
  المعلومات الرسمية لكافة المواقع الإخبارية.

الشــائعات في مواقــع )  8(م)  2017دراسة (ممدوح شتلة   -8 التعـرف علــى  إلـى  هـدفت 
الشـباب  التواصــل   بـين  السياسـي  الصــراع  إحــداث  في  ودورهــا  الاجتمــاعي، 

الجـامعي  الشـباب  من  عينة  اختيـار  وتم  الاسـتبانة،  على  واعتمدت  الجـامعي، 
موقـــع (الفــيسبــوك) جــاء في المقدمــة حيث الاستخدام وتوصلت النتائج أن   المصـري، 

في   "التوقيت"  متغير  أن  وأكدت  التي  والتفضيل،  الأوقات  أكثر  وأن  الشائعة  كشفت 
تنتشر فيها الشائعات؛ أثناء وجود عمليات إرهابية في المجتمع، والهدف وإثارة البلبلة  

 والفوضى، وتدمير النظام.
الشــمري   -9 صــالح  (إســماعيل  الإشاعة   )9( م)  2017دراســة  رصد  إلى  هدفت 

انتشارها،  في  الإلكترونية  الصحافة  ودور  المنهج    وتأثيراتها  الدراسة  واستخدمت 
مبحوثين من ذوي   104الوصـفي بأسـلوب المسـح بالعينة المتمثل في عینة مكونة من  

الرأي  عارض  العينة  عدد  نصف  أن  في  النتائج  أهم  وجاءت  الصحفي،  الاختصاص 
القائل بأن ما تنشره الصحف الإلكترونية لا يرقى لمستوى المصداقية؛ وبأن الشائعة  

  %.58.85لإلكترونية لا تأخذ شكل خبر بنسبة في الصحافة ا
هدفت إلى التعـرف علـى    التي)  10(م)  2017دراســـة (يســـرا عبـــد الخـــالق حســـن   -10

الشـائعات وتأثيرها علــى وعــي الأفراد   التواصـل الاجتمـاعي في نشـر  دور مواقـع 
ا منهج  الدراسة  استخدمت  وقــد  المصــري،  القــومي  وصحيفة  والأمــن  لمسح 

مفردة من الشباب، وتوصلت    300الاستبانة من خلال تطبيقهـا علـى عينـة قوامهـا  
%، 61.3الدراسة إلى أن سبب انتشار الشائعات غيـاب المعلومـات الدقيقـة بنسـبة  

وأظهرت تزايد الـوعي الاجتمـاعي للأفراد، وأن الشـائعات مـن شـأنها التـأثير علـى  
   .الأمن القومي

معبــد  د -11 خلــف  (اعتمــاد  معالجـة    )11(م)  2016راســة  علـى  التعـرف  إلـى  هــدفت 
المـراهقين   بـإدراك  وعلاقتهــا  للشـائعات  الإلكترونيـة  والصـحف  الإخبارية  المواقع 
لـواقعهم الاجتمـاعي والسياسـي، وجاءت عينـة الدراسة من الشائعات التي تروَّج في  

والصـح  الإخبارية  وتم المواقع  بالعينــة،  المســح  مـنهج  باستخدام  الإلكترونيـة،  ف 
اختيـار عينــة عمدية مــن المــراهقين، وتوصـلت النتـائج إلـى وجـود علاقـة ارتبـاط  
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ا للمواقـع الإخباريـة والصـحف الإلكترونيـة ومسـتوى الاعتمـاد عليهـا   دالـة إحصـائيًّ
وأ الشـائعات،  لبعـض  للمعلومـات  السياسية  كمصـدر  الشائعات  أن  المبحـــوثون  كد 

 والاجتماعية الواردة بالمواقع الإخبارية والصحف الإلكترونية (خطيـرة جًدا).
مبــارك   -12 المجيــد  (عبد  إلــى    )12(م)  2016دراســة  استخدامات   رصدهــدفت 

النشـر   بأنظمة  الوعي  بمستوى  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الشباب 
مــنهج الإلكترونـ الدراســة  واســتخدمت  الشــائعات،  مواجهــة  في  وأخلاقياتــه  ـي 

الجـامعي.   الشـباب  مـن  عشـوائية  عينـة  علـى  بـالتطبيق  الاسـتبانة  وأداة  المســح، 
بين  اسـتخدامًا  الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  أكثـر  أن  إلـى  الدراسـة  وتوصـلت 

(فـ وأقلها  (يوتيوب)  هي  الجامعي  وأن  الشباب  بـوك)،  مـع  47.5يس  يتعاملون   %
 القصـص الإخبارية عبر شبكات التواصل بدون تثبت. 

13- ) التغلب   )Burak Kaynar 2016  ( )13دراسة  آليات  على  التعرف  إلى  هدفت 
على   تطبيقها  تم  استبانة  خلال  من  الأفراد،  على  تأثيرها  ودرجة  الشائعات  على 

الاجتماعية. وتوصلت إلى وضع آليات للسيطرة  مفردة من مستخدمي المواقع    343
توعية   وكذلك  المواقع،  في  التكنولوجي  التحكم  خلال  من  الشائعات  على  والتغلب 

 .الأفراد بمدى خطورتها
14-  )  Fang Liu, Andrew Burton – Jones ,and Dongmingدراسة 

التي تؤثر  هدفت إلى التعرف على مراحل انتشار الشائعة، والعوامل     )14( )2014
مواقع  إرسالها عبر  لشائعة تم  مواجهتها، من خلال تصميم نموذج  وكيفية  عليها، 
الإرسال   أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  انتشارها.  كيفية  وتتبع  الاجتماعي  التواصل 
عدد   حيث  من  التزايد  مرحلة  أهمها  مراحل،  بعدة  الشائعة  وتمر  أولى،  خطوة 

محتوى الشائعة نفسها من ناحية أخرى،  الأفراد من ناحية، ومن حيث الزيادة في  
 وأن الشائعة تزداد أهمية حينما تتصل بموضوع يهم قطاع عريض. 

الأحداث   )Soroush Vosoughi  2014  ( )15( دراسة -15 بطبيعة شائعات  اهتمت 
موقعي شائعات  دراسة  خلال  من  بالواقع  عن   Redditو  Twitter المحيطة 

م نموذج للش2014تفجيرات بوسطن   ائعات يرصد الوقت الحقيقي الذي م، وصُمِّ
الدراسة  توصلت  وقد  الحالة،  دراسة  خلال  من  والانتشار  للتأثير  الشائعة  تأخذه 
من خلال   الأزمات  وقت  في  ا  إيجابيًّ استخدامًا  الشائعات  استخدام  أنه يمكن  إلى 
أن  كما يمكن  العامة،  المصلحة  يحقق  بما  الأفراد  على  الإيجابي  التأثير  استخدام 
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اك نظام تطبيقات فورية لمستخدمي الأخبار وكذلك الصحفيين للرد على يكون هن
 الأكاذيب. 

فـــرج   -16 التعرف على معالجة الصحافة   )16(م)  2013دراســـة (شـــيماء  إلى  هدفت 
المصرية للشائعات، بـالتطبيق علـى صـحيفتي الأهـرام والمصـري اليـوم، واسـتخدمت  
المعالجة، عـن طريـق تحليـل المضمون   للتعرف على طبيعة ونوعية  الوصـفي  المـنهج 
عامـة   الإعـلام  وسـائل  أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  صحف  لموضوعات 

الشائعات،  و ترويج  التـي ساعدت على  الوسـائل  أكثـر  مـن  الإنترنـت خاصـة  شـبكة 
اليـوم،   المصـري  جريـدة  في  وخاصـة  موثقـة  غيـر  مجهولـة  أخبـار  علـى  والاعتمـاد 
وهو ما يشكك في صحة الخبر، بالإضافة إلـى عـدم الموضـوعية في نشـر الخبر في  

 جريدة الأهرام.
  ات تناولت نظرية الأطر الإعلامية.المحور الثاني: دراس

هدفــت إلــى التعــرف علــى كيفيــة    )17(م)  2020دراسة (عبد الخالق إبراهيم زقزوق   -1
معالجة الأطر الخبرية للشــائعات بالمواقع الإلكترونية وتأثيرهــا علــى الأمن القومـي 

المنه المقارنة  وأسـلوب  المسح  منهـج  الدراسة  اسـتخدمت  واسـتخدمت  المصري،  جية، 
والوفـد،  (الأهرام،  صحف  التحليليـة  الدراسـة  مجتمـع  وتمثل  المضمون  تحليل  أداة 

بلغ ( اليـوم). وعينة ميدانية وقد  الدراســة  192والمصري  نتائــج  ) عــددًا، وتوصلــت 
التغطيــة   طابــع  عليهــا  غلــب  الدراســة  لصحــف  الصحفيــة  التغطيــة  أن  إلــى 

ة والبعــد عــن التغطيــة المتعمقة، واتسمت التغطيــة بالافتقار إلــى التحليــل، الســطحي
للفنون  بالنسبة  الأول  الترتيب  في  الخبر  وجاء  جزئيـة،  تبـدو  المعالجة  جاءت  كما 

  الصحفية المستخدمة.
كساب   -2 سالم  (أحمد  الصحافية    )18( م)  2020دراسة  التغطية  رصد  إلى  سعت 

للجرائم  الشبكة    الإلكترونية  المصري  الشباب  باستخدام  وعلاقتها  المعلوماتية 
والمواقع  للصحف  المضمون  تحليل  واستمارة  المسح،  منهج  باستخدام  الإنترنت، 
الإلكترونية، (بوابة الأهرام الإلكترونية/ الأخبار/ الجمهورية/ الوفد/ المصري اليوم، 

قوامها   وعينة  نيوز)،  البوابة  الدستور/  السابع/  الشباب   400اليوم  من  مفردة 
صدارة   في  المواطنين"  على  والاحتيال  النصب  "جريمة  الدراسة  وخلصت  المصري. 
على  "التحريض  جاءت جريمة  المقابل  الشخصي، في  والانتهاك  المعلوماتية.  الجرائم 
الإلكتروني" في صدارة جرائم   و"الإرهاب  الدولة"  ارتكاب أعمال تخريبية بمؤسسات 
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ال الدين مصطفي  دولة، وقد أشارت دراسةالاعتداء ضد مؤسسات  على   )19(   حسام 
 أهمية استخدام أساليب تكنولوجية لردع التضليل والمحتالين.

عطية   -3 إبراهيم  (أحمد  صحافة  )  20(م)  2020دراسة  تغطية  تحليل  استهدفت  التي 
الأطر   إلى  للوصول  الإرهابية؛  للأحداث  المصرية  الإلكترونية  المواقع  في  الفيديو 

دراسة استراتيجيات الأطر   الإخبارية التي تتضمنها ملفات الفيديو، وذلك من خلال 
المصورة، واتجاه وطبيعة التغطية المصورة وأساليب الإقناع، للأحداث الإرهابية. ومن  
أهم النتائج أن احتلت الأطر الإنسانية المرتبة الأولى بالنسبة لمواقع الصحف، واحتلت  

السياسي،   التغيير  الأحداث  أطر  أسباب  تناول  على  الصحف  مواقع  تحرص  ولم 
هذا  لمواجهة  الحلول  تقديم  على  منها  أي  تحرص  لم  كما  نتائجها،  أو  الإرهابية، 

 الخطر.  
مقارنة بين الأطر المستخدمة لصحافة  هدفت إلى  )  J. Roberts  2019  ()21دراسة ( -4

التواصل الاجتماعي، وخلصت إلى أن  الأخلاقيات يتم    المواطن، ومثيلتها على مواقع 
تجاهلها على المنصات الاجتماعية، أو عرضها بشكل سلبي، بدلاً من عرضها بوصفها  

 "مسئوليات والتزامات"، مما قد يسهم في انتشار الأخبار الزائفة. 
سعت لتحليل وتفسير الأطر الإعلامية   )22(م)  2019دراسة (هايدي محمد صبري   -5

الا الأوضاع  تقديم  خلالها  من  يتم  الفرنسية، التي  الصحافة  في  المصرية  جتماعية 
الفرنسية  الصحفية  التغطية  على  السلبية  التصورات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
كثافة   حيث  من  الصحف  تباين  مع  الغالبة،  هي  المصرية  الاجتماعية  للأوضاع 

 الاهتمام.
 ) 23(   )  مEphraim Ezebuenyi,Chinenye Nwabueze 2019( دراسة -6

تهدف الدراسة إلى رصد أطر معالجة الصحف للتحريض في بيافرا في عهد بوهاري 
النتائج أن استخدمت الصحف  للمعركة، وأظهرت  الدعم الشعبي  وتأثير الأطر على 
الحرمان  على  الضوء  سلطت  أطرًا  تايمز)  وبيافرا  صن  (ديلي  بيافرا  لـ  المؤيدة 

واستخدمت   بوهاري،  إدارة  تحت  والقمع  (هذا والتهميش  الأخرى  اليومية  الصحف 
  اليوم والجارديان) إطارات تميل إلى التنديد بالإثارة.  

واكد   -7 (غادة  المواقع   )24(م)  2017دراسة  معالجة  أنماط  رصد  إلى  هدفت  التي 
للواقع  المراهقين  بإدراك  وعلاقتها  للشائعات  الإلكترونية  والصحف  الإخبارية 

أنما أن  إلى  وتوصلت  والسياسي،  الصحفية الاجتماعي  المعالجات  في  الشائعات  ط 
الاجتماعي   التواصل  مواقع  ثم  المصادر،  هي: تجهيل  و"فيتو"،  السابع"  "اليوم  لموقعي 
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المكررة،   غير  للشائعات  "التجاهل"  آليتي  على  المعالجة  واعتمدت  والتسريبات، 
 و"النفي"، كما برز المشاهير وقادة الرأي كقوى فاعلة في ترويج الشائعات.

جــلال   -8 (أشــرف  الإخبارية  )25(م)  2015دراســة  التغطية  أطر  رصد  إلى  هدفت 
لظاهرة الإرهاب في الإعلام المصري، ودراسة اسـتراتيجية القـائم بالاتصـال في بنـاء 
رسـالته الإعلاميـة، كشفت الدراسة عـن اتجـاه الإعـلام المصري للاعتماد علـى أطـر 

لذي ينعكس في تغطية إخبارية وإعلامية سطحية ومبتورة السياسـية والأمنـية؛ الأمر ا
قضايا  مثل  معقدة  قضايا  في  اللازم  والتفسير  والتحليل  والشرح  العمق  إلى  تفتقد 

 .الإرهاب
هدفت إلى رصد تأثير أطر تغطية السياسيات   )26( م)  2015دراسة (محمود حجاج   -9

السيا بالاغتراب  الشعور  على  الحوارية  البرامج  في  العام، الحكومية  الرأي  لدى  سي 
في  ثقتهم  قلت  السلبية،  للمضامين  المبحوثين  تعرض  زاد  كلما  أنه  إلى  وخلصت 

  الحكومة والوزراء، وبالتالي شعورهم بالاغتراب والعزوف عن المشاركة. 
10-   ) الأطر  )27(م)  Heather Davis Epkls  2012دراســة  فحـص  إلـى  هدفت 

في   الإرهـاب  لأزمـة  اتجاهـات الإخبارية  تكـوين  علـى  وتأثيرها  الإلكترونيـة  الصـحف 
المقابلات،   عبر  البيانات  بجمع  وذلـك  النـوعي،  المـنهج  واسـتخدمت  نحوهـا،  الشـباب 

البحث من   القومي الأمريكي   35وتكونت عينة  صحيفًا متخصصًا في شـؤون الأمن 
الدراسة إلى وجـود   بصحيفة "برستيج برس" الإلكترونيـة الأمنيـة بواشـنطن، وتوصلت

وتكوين   الإلكترونية  والمواقع  بالصحف  الحديثة  الخبريـة  الأطـر  بـين  إيجابيـة  علاقـة 
   .توجهات الشباب للقضايا كالإرهاب

 أظهرت بعض الدراسات السابقة:  
قلة الدراسات العربية والأجنبية التي تعتمد على عينة ميدانية متخصصة في المجال  -

لتكنولوجي، أو القانوني لتجريم مروجي الشائعة. حتى وإن اهتمت  الأمني، أو المجال ا
مثل  الإعلامي فقط؛  بالجانب  تكون خاصة  المتخصصين  بـعينة من  الدراسات  بعض 

  م.Heather Davis Epkls 2012دراســة 
لجمع  - رئيسة  كأداة  المضمون  بتحليل  والأجنبية  العربية  الدراسات  معظم  اهتمت 

ليل الكمي فقط في التعرف على حجم الاهتمام الذي توليه  البيانات وركزت على التح 
وجاءت أغلب الأهداف بالدراسات متشابهة مثل  .المواقع الإلكترونية للقضايا المختلفة

القومي  الأمن  على  وتأثيرها  الإلكترونية  المواقع  على  الشائعات  انتشار  أسباب 
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 ،م)2019(نصر رمضان (  م،2020والمجتمع، كـدراسة (عبد الخالق إبراهيم زقزوق  
  )..م2020ودراسة (إبراهيم عطية 

اتفقت معظم الدراسات على تحليل مضمون الشائعات وتأثيرها. ولوحظ قلة   -
الدراسات التي تهتم بمراحل تكوين وانتشار الشائعة وتحديد متغيراتها بكل مرحلة، 

  and Dongming ,Jones –Andrew Burton  ,Fang Liuمثل دراسة
)28(2014 . 

فهو قلة   - الشائعات،  دراسات  في  التجريبي  للمنهج  المستخدمة  العربية  الدراسات 
كما يشير كل من: (سمير جاد ومهني غنايم،    الأقرب لحل المشاكل بالطريقة العلمية؛

ا  )29(م)  2005 وقد   .بأنه المنهج الأكثر صدقًا لإيجاد حلول للمشكلات نظريًّا وعمليًّ
 Fang Liu, و  )Soroush Vosoughi    2014 )30(اعتمدت عليه دراسة كل من  

and Dongming ,Jones  –Andrew Burton  2014 )31(. 
الاهتمام   - وقلة  والنتائج،  الأسباب  أطر  رصد  على  الدراسات  معظم  بأدوات  اتفاق 

 الخطاب في دراسات الشائعات.
 أوجه الإفادة من الدراسات السابقة: 

كما   للدراسة،  المناسبة  المنهجية  الأدوات  أفضل  على  التعرف  على  الباحثة  ساعدت 
المناسبة، وأسهمت في وضع تصور لأسئلة   التحليلية والميدانية  العينة  ساعدت في تحديد 

 الاستبانة.
في   الباحثة  تحليل أفادت  خلاله  من  تستطيع  والذي  المناسب  النظري  الإطار  تحديد 

كما التوصيات،  واستخلاص  بينهم  والربط  العينة  أفراد  اتجاهات  وتحديد   المضمون، 
  ساعدت الباحثة على صياغة الأهداف والتساؤلات. 

   تحليل الأطر الإعلامية: نظريةالإطار النظري: 
   ) الأطر  نظرية  في )  Framing theoryظهرت  الجماهيري  الإعلام  عصر  في 

السبعينات، في الولايات المتحدة؛ حيث بدأت البحوث الإعلامية في معالجة الدور القوي  
بقوة   تخلق  فأصبحت  الجمهور،  لدى  السياسية  القضايا  تشكيل  في  الإعلام  لوسائل 

): "على  Benjamin Cohenتصورات حول العالم المحيط، وكما قال "بنيامين كوهين" (
الرغم من أن وسائل الإعلام ليست فعالة بشكل خاص في إخبارنا ما الذي نفكر فيه، إلا  

  .)32( أنها تخبرنا بما يجب التفكير فيه"

يتمثل الفرض الرئيس لهذا المدخل في أن الأحداث لا تنطوي في حد ذاتها على  
دها وينظمها ويضفي  مغزى معين، وإنما تكتسب مغزاها من خلال وضعها في إطار يحد
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جوانب   وإغفال  الموضوع  جوانب  بعض  على  التركيز  خلال  من  الاتساق،  من  قدرًا  عليها 
وسلوكهم   لها  وتقييمهم  للأحداث  الجمهور  إدراك  كيفية  على  بدوره  يؤثر  مما  أخرى؛ 

  .)33( نحوها 
أو      المنطوقة،  أو  المكتوبة،  الطريقة  تلك  هو  الصحفي:  النص  في  المستخدم  فالإطار 

ما،  لتفسير موضوع  الاتصال  تستخدمها جهة  التي  المرئية؛  أو  ورسوم)  البيانية (خطوط 
مثل شخص، أو حدث، أو واقعة، أو مشكلة ضمن نص يتم إرساله إلى أجهزة الاستقبال 

  .)34((المتلقي) عن طريق الوسيلة 
ى نظرية الأطر مقولة مفادها: "أن لوسائل الإعلام قدرة عالية على اختزا الوقائع تتبنَّ ل 

أطر   خلال  من  للجمهور  وتقديمها  وأفكارًا   framesوالأحداث  معاني  تحمل  محددة 
المعقدة".   والأحداث  الوقائع  تلك  وتفكيك  فهم  فالإطار  محددة؛ مما يساعد الجمهور في 

  .)Entman)-1993 ()35هو بمثابة الطريقة التي ندرك بها تلك الأشياء 
لاختيار      الإعلام  وسائل  تعمد  "عندما  تجُري  التأطير  عملية  فإن  لـــــ"إنتمان"  ووفقًا 

  . )36(جوانب بعينها من الوقائع حولنا ثم تبرزها في مضامينها الاتصالية 
التغطية  في  الموجودة  البارزة  السمات  تأثير  بوصف  الإخبارية"  الأطر  "نظرية  تقوم 

وتفسير الجمهور،  على  الإعلام    الإخبارية  وسائل  في  المقدمة  الخبرية  ،  )37(القصص 
فوسائل الإعلام يمكنها أن تضع القضايا في إطارات وقوالب مختلفة، سواء بتجاهلها، أو  

  .)38(بالتشويش عليها ووضعها في خلفية الاهتمامات، أو بالتركيز عليها وإظهارها 
  توظيف النظرية في البحث: 

مع    النظرية  هذه  تتوافق  في    ولذا،  الصحفية  المواد  وتحليل  برصد  تعني  حيث  البحث، 
البارزة   الأطر  لتحديد  توجهاتها؛  اختلاف  على  الدراسة  بمجتمع  الشائعات  مواجهة 
ى الباحثة نموذج "أنتمان" الذي يفرق بين أربعة   المستخدمة في التصدي لتلك الآلية، وتتبنَّ

ة، وأطر تشخيص الأسباب، أطر مختلفة عند تناول أي قضية، وهي: أطر تحديد المشكل
 وأطر الحلول، واقتراح المعالجات المختلفة للقضية. 

  أهداف الدراسة:
الصحفية   المواقع  تعامل  رصد  في:  يتمثل  عام  هدف  تحقيق  إلى  الدراسة  هدفت 
والصفحات الرسمية مع الشائعات بالتطبيق على موقع اليوم السابع والصفحة الرسمية 

الوزراء ويرتبط  (حقائق    –لمجلس  المصري،  المجتمع  على  انعكاساتها  وبالتالي  وشائعات)، 
  بهذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية، منها: 
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في   الشائعة  أهداف  ورصد  بالشائعات،  المتعلقة  الموضوعات  نوعية  على  التعرف  أولاً: 
  .المعالجة، وتحديد الجهات الأكثر استهدافًا من الشائعات

الإعلام الأطر  رصد  بالمواقع  ثانيًا:  الشائعات  معالجة  في  المستخدمة  والمرجعية  ية 
   والصفحات محل الدراسة.

التي تم  التأطير  آليات  وأطر الحلول، وتحديد  الشائعات  أسباب  أطر  الكشف عن  ثالثًا: 
  توظيفها، ورصد الفنون الصحفية المستخدمة وعناصر الجذب داخل المضامين الصحفية. 

بحوثين نحو تعامل المواقع الصحفية والصفحات الرسمية  رابعًا: التعرف على اتجاهات الم
  مع الشائعات، وتحديد عوامل الثقة واللائقة لدى المتلقي من خلال الدراسة الميدانية.

  تساؤلات الدراسة: 
ما أنواع الشائعات الأبرز في المواقع الرسمية والإخبارية محل الدراسة؟ ومن الهيئات    -1

  استهدافًا من الشائعات؟والفئات الأكثر 
والصفحة    -2 السابع  اليوم  موقع  في  المستخدمة  الجذب  وعناصر  الصحفية  الفنون  ما 

 الرسمية لمجلس الوزراء للشائعات؟ وما نوع المعالجة وأهدافها؟
وما   -3 الحلول؟  وأطر  الشائعات  انتشار  أسباب  وأطر  والمرجعية  الإعلامية  الأطر  ما 

 آليات التأطير التي وُظفت؟ وماذا عن الاستراتيجيات المستخدمة في معالجة الشائعات؟  
ونشر    -4 دحض  في  الدراسة  عينة  والصفحات  الصحفية  المواقع  تؤثر  مدى  أي  إلى 

 الشائعة؟
واقع الصحفية والصفحات الرسمية عينة الدراسة في اتجاهات كيف أثرت معالجة الم  -5

محل  المواقع  حول  الميدانية  العينة  لدى  ثقة  واللا  الثقة  أسباب  وما  المصري؟  المجتمع 
 الدراسة

المجتمع    -6 اتجاهات  الدراسة في  عينة  والإخبارية  الرسمية  المواقع  معالجة  أثَّرت  كيف 
 المصري؟  

 الإطار المنهجي للدراسة: 
الدراسة: نو الحقائق   ع  بدراسة  تهتم  التي  الوصفية  الدراسات  من  الدراسة  هذه  تعد 

المثارة وتحليلها عن   المضامين  وذلك من خلال رصد  موقف،  أو  بظاهرة  المتعلقة  الراهنة 
  الشائعات ورصد آراء واتجاهات المبحوثين في المواقع الرسمية والإخبارية. 

الدراسة  منهج:  منهج  على  الدراسة  الدراسة   تعتمد  هذه  في  توظيفه  وتم  بالعينة،  المسح 
باستخدام عينة من المواد الصحفية للموقع الإخباري اليوم السابع، وعينة من منشورات  
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الموقع الرسمي لصفحة مجلس الوزراء على الفيس بوك، وعينة من أفراد المجتمع المصري  
  على مواقع التواصل الاجتماعي.

  أدوات جمع البيانات:  
تنقسم   - استمارة،  تصميم  عبر  الدراسة،  من  التحليلي  الشق  في  المضمون  أداة تحليل 

فئاتها الرئيسة إلى (فئات المضمون) مجالات الشائعات، والمؤسسات المستهدفة بها، 
الشائعة،   نفي  أو  لتأكيد  المستخدمة  الأدلة  وأبرز  لها،  الصحفية  المعالجة  وأنماط 

الم الصحفية  الفنون  الشكل)  (وترتبط  (وفئات  المصاحبة  الإبراز  وعناصر  ستخدمة، 
  بأهداف الدراسة وتساؤلاتها). 

الإلكتروني - الاستقصاء  الاستبانة   ، Questionnaire-E أداة  خلال  من  وذلك 
موقع يقدمها  التي  من Google Drive الرقمية  مجموعة  الاستمارات  تضمنت   ،

    ابة عن التساؤلات.الأسئلة حول مشكلة الدراسة؛ بما يسمح بتحقيق الأهداف والإج
أو   - الاتفاق  أوجه  على  الاستدلال  في  الدراسة  يخدم  المنهجية،  المقارنة  أسلوب 

  .الاختلاف بين المواقع الرسمية والإخبارية في تناولها لقضية الشائعات
  : ةمجتمع وعينة الدراس 

الدراسة عينة  البحث   التحليلية:  أولاً:  مشكلة  طبيعة  وفق  العينة  اختيار  تحدد 
و التحليل،  موضوع  المادة  الخاصة ونوع  المواد  جميع  في  التحليلية  العينة  تكوَّنت 

م  12/2020/ 5إلى    5/11/2020بالرد على الشائعات، وذلك في الفترة من  
من  لكل  الشامل"  الحصر  "بنظام  كامل،  شهر  لمجلس    بواقع  الرسمية  الصفحة 

 الوزراء، وموقع اليوم السابع.
  ) 1جدول (

  الدراسة التحليلية توصيف عينة 
  الترتيب  %  ك  مجتمع الدراسة 

 1 65.7 117  موقع اليوم السابع 

الصفحة الرسمية لمجلس 
 2 34.3 61  الوزراء (حقائق وشائعات)

 - 100.0  178  المجموع

السابع   اليوم  الصحفية بموقع  المواد  إجمالي  إلى  السابق  الجدول  معطيات   117تشير 
%، بينما منشورات الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء (حقائق وشائعات)  65.7مادة بواقع  

وربما يعود هذا الفارق لاهتمام موقع اليوم السابع بالرد على  %.  34.3منشورًا بنسبة  61
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والري الفن  حول  الرسمية  الشائعات  الصفحة  منشورات  أن  الباحثة  ولاحظت   61اضة. 
  في نفس السياق.   25منشورًا تناولت منها اليوم السابع حوالي  

  : ةوتم اختيار العينة للأسباب التالي
التي تتعلق بالشائعات وهي هدف  - تتسم هذه المواقع الإلكترونية بمتابعة الموضوعات 

   الدراسة.
الجمهور من خلال كثافة الاطلاع عليها، وتم التأكد تحظى هذه المواقع بشعبية لدى   -

  alexa.com من هذا الشرط من خلال الاطلاع على موقع.
الميدانية: - الدراسة  عينة  مواقع   ثانيًا:  عبر  احتمالية  غير  متاحة  عينة  في  تتمثل 

. وقد تم تطبيق المسح الميداني في الفترة  ) مفردة150التواصل الاجتماعي، قوامها (
 م. 2021يناير 12م إلى 2020ديسمبر 10من 

 توصيف عينة الدراسة الميدانية  )2جدول (

  %  ك  السمات الشخصية 

 50 75  ذكر  النوع
 50  75  أنثى

  السن
 15.3  23  25أقل من 

 28.0 42  35لأقل  25من 
 45.3 68  45لأقل من  35من 

 11.3  17  فأكثر 45  

  الحالة التعليمية 

 6.0 9  متوسط 
 17.3 26  المتوسطفوق 

 54.0  81  جامعي 
 22.7  34  فوق الجامعي 

  حجم الأسرة 
 28.0 42  أفراد4أقل من 

 56.7 85  أفراد 6-4من 
 15.3 23  فأكثر 6  

المستوى الاجتماعي  
  والاقتصادي 

 40.7 61  منخفض 
 48.0 72  متوسط 
 11.3 17  مرتفع 

 150إجمالي العينة =

الصدق   المتخصصين    عُرضت   :والثباتاختبارا  من  مجموعة  على  وتم   )39( الاستمارات 
توجيهاتهم. على  بناء  الثبات  التعديل  محتوى    ولاختبار  من  عينة  تحليل  الباحثة  أعادت 

بنسبة تجاوزت   تطابق  وجود  وتبين  الدراسة،  عينة  المرتين،  94المواقع  في  النتائج  بين   %
  .وصلاحيتها للتطبيقوهي نسبة دلت على وضوح الاستمارة 
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للبيانات الإحصائية  ،  (SPSS)البيانات   معالجة برنامج على الدراسة اعتمدت :المعالجة 
المتوسط   منها:  البحث  نتائج  على  للحصول  الإحصائية  المعاملات  من  عدد  باستخدام 

 (النسبي).، الوزن المئوي 2الحسابي والانحراف المعياري ومتوسط الوزن المرجح، اختبار كا
  مصطلحات الدراسة: 

الشائعة كما يراها علماء النفس هي "ظاهرة سيكولوجية ذات دلالة ومعنى ودوافع خاصة  
وراء ظهورها وانتشارها بين الناس، وهناك شبه إجماع على أنها تلك الأقوال والأحاديث  

  .)40(والروايات التي يتناولها الناس دون التأكد من صحتها أو التحقق منها 
: "الأخبار التي يتناقلها الناس دون إمكانية التحقق من  بأنها  Rumorsوتعرف الشائعات  

للشائعة،  متلقٍ  يوجد  كما  ونشرها،  وتشكيلها  ببنائها  الشائعة  مصدر  ويقوم  صحتها، 
وفائدة  دافع  ووجود  المعرفة  في  المتلقي  رغبة  الشائعات  لانتشار  ويشترط  وناشرها، 

لنشرها   الشائعة  عبر )41("لصاحب  للانتشار  قابلة  مغلوطة  وأخبار  "معلومات  وهي   ،
  .)42(الشبكات، لها تأثيرات صادمة 

معلومات كاذبة مقصود تداولها  "  :تحديد تعريف إجرائي للشائعات بأنها  يمكنومما سبق  
  لإثارة البلبلة وتشويه صور القادة" حول موضوع يهم قطاع عريض من الجمهور 

  تعريف المواقع الرسمية والإخبارية: 
وتــنظم   بهمــا،  وتعــرف  مــا  شخــص  أو  هيئة  تــصف  صــفحات  "مجموعــة  هو  الموقــع 

مختلفـة، مستويات  فـي  هرمـي  بـشكل  الموقـع  تعـالج   صفحات  فرعية  مواقـع  في  أو 
الشخص   أو  البيئة  واهتمامات  نشاطات  من  معینة  بناحية  تعني  أو  معینًـا  موضـوعًا 

  .)43(  "الموصوف

الرسمية: الصفة المواقع وهي المواقع  ذات  والمؤسسات  بالهيئات  أو   الرسمية الخاصة 
  .)44( مثل الجمعيات المهنية والعلمية وغيرها الرسمية،  شبه

"هي الصفحات التابعة لمؤسسات الدولة ذات الصفة    التعريف الإجرائي للمواقع الرسمية
بهدف  والإنجازات  المعلومات  بنشر  تعني  والتي  الحكومية،  والهيئات  كالوزارات  الرسمية 

  المشاركة ودعم الإيمان الكامل بالدولة.  
الإخبارية بالمواقع  الإخبارية ويقصد  النصوص  تحمل  التي  المواقع  والعناوين    :  والصور 

والوصلات   والمحفوظات  والأحداث،  والقضايا  الأخبار  من  العديد  البيانات حول  وقواعد 
يؤثر   كما  له  المتصفحين  على  الموقع  ويؤثر  هذا  البيانية،  والرسوم  والخارجية،  الداخلية 

  .)45(الصحفي في وسائل الإعلام على جمهور القراء 
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الإجرائي   التعريف  عن  الحاليةأما  بالدراسة  الخاص  الإخبارية  "صـفحات  للمواقع  : هي 
تنـشر علـى شـبكة الإنترنـت تابعة للصحف المطبوعة المستقلة، تتـضمن مـواد إخبارية على  

  المستوى المحلي والدولي والعالمي، تجُـدد بـشكل منتظم أو غیر منتظم. 

      نتائج الدراسة التحليلية: 

             :الشائعات في معالجة المواقع عينة الدراسةأنواع موضوعات  

  المثارة في الشائعات عينة الدراسة الموضوعات نوع ) 3جدول رقم (

  مجتمع الدراسة                
  
  

  نوع الموضوعات 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات))

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 2 18.0 32 31.1 19 11.1  13  اجتماعية 

 4 11.2 20 21.3 13 6.0  7 اقتصادية 

 6 6.7 12 9.8 6 5.1  6 سياسية

 8 2.2 4 3.3 2 1.7  2  أمنية (عسكرية) 
 9 1.1 2 1.6 1 0.9  1 دينية

 5 9.0 16 9.8 6 8.5  10 صحية، طبية 
 3 12.9 23 19.7 12 9.4  11 علمية وتربوية 
 8 2.2 4 1.6 1 2.6  3 بيئية، زراعية
 1 32.0 57 0.0 0 48.7  57 فن ورياضة

 7 4.5 8 1.6 1 6.0  7 شائعة متداخلة الأنواع
 - 100.0 178 100.0 61 100.0  117 المجموع

 دالة  0.001مستوي المعنوية    4درجة الحرية=   1.895= 2كا

لكل   الموضوعات  لنوعية  التفصيلي  المستوى  م  موقععلى  تقدَّ حدة،  الرسمي  على  الموقع 
%، يليها اقتصادية  31.1لصفحة مجلس الوزراء بالرد على الشائعات الاجتماعية بنسبة  

هذه النتيجة لخطورة الشائعات الاجتماعية   تعود%، ثم علمية تربوية، وربما  21.3بنسبة  
المجتمع،   على  (و وتأثرها  دراسة  مع  النتيجة  هذه  معبد،  تتفق  أن 2016اعتماد  في   (

الإخبارية بالمواقع  الواردة  الاجتماعية  جدًا)،    الشائعات  (خطيرة  الإلكترونية  والصحف 
واختلفت   والرياضة.  بالفن  الخاصة  الشائعات  على  بالرد  السابع  اليوم  موقع  اهتم  بينما 

الشائعات الاقتصادية  حيث إن  )  46( م)  2020نتيجة (محمد وليد بركات  هذه النتيجة مع  
وربما يعود ذلك الاختلاف إلى اختلاف جاءت في صدارة اهتمامات بوابة اليوم السابع؛  

إلى   النتائج  هذه  تعود  ربما  عام  وبوجه  والعينة،  التحليل  في فترة  الواضح  التنوع  غياب 
بتوعية الاهتمام  حيث  الرسمي  الموقع  عكس  على  الإخبارية،  المواقع  الجمهور    أجندة 
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الحقائق. كا  وتوضيح  قيمة  مستوى    1.895  2وبحساب  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  وهي 
اليوم 0.001الدلالة   موقع  اهتمام  ومدى  الشائعات  نوع  بين  علاقة  وجود  يؤكد  مما  ؛ 

  السابع والموقع الرسمي لمجلس الوزراء بمواجهة الشائعات.

  )4جدول رقم (
  عليها مواقع الدراسة للشائعات مصادر التغطية التي اعتمدت 

  مجتمع الدراسة           
  
  

  مصادر التغطية 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك

 2 25.8 46 13.1 8 32.5 38  مراسل 

 1 37.6 67 59.0 36 26.5  31 محرر 

 4 12.4 22 6.6 4 15.4  18 صحف وإذاعات 

وكالات أنباء عربية 
 5 6.2 11 3.3 2 7.7  9  وأجنبية 

 3 18.0 32 18.0 11 17.9  21 غير محدد 
  100.0 178 100.0 61 100.0  117 المجموع

 دالة  0.001مستوى المعنوية    4درجة الحرية=   1.705= 2كا

عليها   اعتمدت  التي  التغطية  مصادر  إلى  الجدول  بيانات  الدراسة تشير  محل  المواقع 
بنسبة   الأول  الترتيب  في  "محرر"  فئة  أن  في 37.6للشائعات  "مراسل"  فئة  وجاءت   ،%

بنسبة   الثاني  في  25.8الترتيب  الرسمية  الصفحة  تفوق  التفصيلية  النتائج  وأشارت   ،%
مراسل  الأول  بالترتيب  جاء  فقد  السابع  اليوم  موقع  عن  التغطية  في  بالمحرر  الاستعانة 

(محمد2.53بنسبة   دراسة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  استعانة  )   47(الحروب)    %،  حول 
الإمكانات   توفر  إلى  النتائج  تعود  وربما  التغطية؛  في  البشرية  بالكوادر  الصحفية  المواقع 

وهي   1.075  2وبحساب قيمة كاالبشرية لدى موقع اليوم السابع والصفحة الرسمية.  
؛ مما يشير إلى وجود علاقة بين مصادر  0.001لة  قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى الدلا

 تغطية الشائعات والمواقع الإخبارية والرسمية.
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  )5جدول رقم (

  أساليب تحقيق هدف الشائعة عينة الدراسة 
  مجتمع الدراسة 

  
  

  الغرض من الشائعة 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء  
  (حقائق وشائعات) 

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 3 18.5 33 24.6 15 15.4  18  إثارة البلبلة ضد الدولة 

التشكيك في سياسة المؤسسات 
 1 39.3 70 34.4 21 41.9  49 والمسئولين 

 2 22.5 40 29.5 18 18.8  22 السعي لعدم الاستقرار وزعزعة الأمن 
 5 8.4 15 6.6 4 9.4  11  نشر الخوف والذعر 

  الخلافات بين أفراد المجتمعتعميق 
 6 2.2 4 1.6 1 2.6  3 من خلال التطرف والعنصرية 

 التشكيك في القيم والعادات
 4 9.0 16 3.3 2 12.0  14 باستخدام العاطفة الدينية 

  100.0 178 100.0 61 100.0  117 المجموع

عينة   للمواقع  الإجمالي  المستوى  على  السابق  الجدول  معطيات  احتل تشير  الدراسة 
والمسئولين( المؤسسات  سياسة  في  بنسبة  التشكيك  الأول  الترتيب  في  39.3)  يليه   ،%

بنسبة   الأمن)  وزعزعة  الاستقرار  لعدم  (السعي  الثاني  تفسير  22.5الترتيب  ويعود  %؛ 
مؤسساتها  في  المصري  الشعب  من  الملايين  ثقة  هز  غرضه  للشائعة  المروج  أن  إلى  ذلك 

وقيادتها،   (العتيدة  دراسات  نتائج  عليه  اتفقت  ما  حســـن  وهذا  الخـــالق  عبـــد  يســـرا 
أن الهدف من الشائعة هو الإضرار بالأمن  ،  )49(م)  2017، (ممدوح شتلة  )48(م)  2017

دراســة   أكدت  كما  من )  50(م  Heather Davis Epkls  2012القومي  الهدف  أن 
 الشائعة دفع الشباب لأعمال العنف. 

 الهيئات المستهدفة من الشائعة عينة الدراسة ) 6جدول رقم (
  مجتمع الدراسة 

  
  

  الهيئات المستهدفة

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 3 22.5 40 3.3 2 32.5  38  هيئات عالمية 

 2 29.8 53 11.5 7 39.3  46 هيئات قومية

 1 47.8 85 85.2 52 28.2  33 هيئات محلية

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

الشائعة   من  المستهدفة  الهيئات  التحليل حول  نتائج  الترتيب  جاءت  المحلية) في  (الهيئات 
%، بينما جاء 29.8%، يليه في الترتيب الثاني (هيئات قومية) بنسبة  47.8الأول بنسبة  
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%، وعن النتائج التفصيلية جاءت هيئات 22.5في الترتيب الثالث (هيئات عالمية) بنسبة  
للصفحة   الأول  الترتيب  في  لمحاولة    الرسميةمحلية  النتيجة  تلك  وتعود  الوزراء؛  لمجلس 

، بينما جاءت هيئات قومية بالترتيب الأول  مروجي الشائعات من ضعف مؤسسات الدولة
السابع   اليوم  بركات  28.2لموقع  (وليد  دراسة  نتائج  وأكدت  على )  51(م)  %2020. 

 استهداف المؤسسات الخدمية، ومنها وزارة الصحة والمستشفيات بالدولة. 

  الجمهور المستهدف من الشائعة ) 7جدول رقم (

  مجتمع الدراسة 
  
  

  المستهدف الجمهور 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 1 42.1 75 67.2 41 29.1  34  جمهور عام 

الطلاب وأعضاء هيئة  
 3 10.7 19 11.5 7 10.3  12 التدريس

 5 6.7 12 8.2 5 6.0  7 المسنين وأصحاب المعاشات

 4 8.4 15 6.6 4 9.4  11  وفريق التمريضالأطباء 
العمال وموظفي القطاع  

 6 2.8 5 4.9 3 1.7  2 الحكومي والخاص

 7 2.2 4 1.6 1 2.6  3 الفلاحين والمزارعين
الفنانين واللاعبين 

 2 27.0 48 0.0 0 41.0  48 (الرياضيين)

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

المستهدف   الجمهور  بأن  المعطيات  العام) تشير  (الجمهور  جاء  الإجمالي  المستوى  على 
بنسبة   الأول  بنسبة 42.1بالترتيب  والرياضيين)  (الفنانين  الثاني  الترتيب  في  يليه   ،%

%، 10.7وأعضاء هيئة التدريس) بنسبة    الطلاب%، بينما جاء في الترتيب الثالث (27.0
 %.   2.2ين والمزارعين) بنسبة وبالترتيب الأخير (الفلاح 

، جاء (الجمهور العام) بالترتيب الأول للصفحة الرسمية موقععلى المستوى التفصيلي لكل  
بنسبة   الوزراء  الأول    %،67.2لمجلس  الترتيب  في  والرياضيين  الفنانين  فئة  جاءت  بينما 

السابع كموقع    %.  وتؤكد هذه النتيجة تجاهل موقع اليوم41.0  بنسبة لموقع اليوم السابع  
عليه   اتفقت  ما  وهذا  عام،  تهم جمهور  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  للشائعات  إخباري 

زقزوق  نتائج   إبراهيم  الصحفية بشكل   )52(م  2020دراسة عبد الخالق  المواقع  بتجاهل 
 عام لقضية الشائعات المؤثرة على الأمن القومي.
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  )8جدول رقم (
  الدراسة للشائعات أسلوب المعالجة في مواقع 

  مجتمع الدراسة 
  
  

  أسلوب المعالجة

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 1 25.8 46 45.9 28 15.4  18  التشكيك

 4 13.5 24 13.1 8 13.7  16 التجزئة 

 2 24.7 44 11.5 7 31.6  37 التكرار

 6 5.1 9 3.3 2 6.0  7  التهويل 
 5 9.0 16 8.2 5 9.4  11 السخرية 
 3 18.0 32 18.0 11 17.9  21 التحذير 

 7 3.9 7 0.0 0 6.0  7 الاستعطاف
  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

على المستوى التفصيلي لنتائج تحليل أسلوب المعالجة للمواقع محل الدراسة؛ جاء أسلوب  
بنسبة الرسمية  الصفحة  لمعالجة  الأول  الترتيب  في  أسلوب  45.9التشكيك  ثم   ،%

%؛ وتعني إعادة نشر بعض  13.1%، ثم التجزئة في الترتيب الثالث بنسبة  18.0التحذير
تكذيبها. تم  شائعة  حول  في   التصريحات  التكرار  أسلوب  فجاء  السابع  اليوم  موقع  أما 

بنسبة   الأول  والتهويل  31.6الترتيب  الاستعطاف  أسلوب  من  كل  أخذ  وبالإجمالي   ،%
 الترتيبات الأخيرة.  

  )9جدول رقم (
  الاستراتيجيات المتبعة في معالجة مواقع الدراسة للشائعة

  مجتمع الدراسة 
  
  

  الاستراتيجيات

  السابع موقع اليوم 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 1 28.7 51 44.3 27 20.5  24  النفي

 5 6.7 12 6.6 4 6.8  8  التحليل

 4 9.0 16 8.2 5 9.4  11 المتابعة

 6 5.1 9 3.3 2 6.0  7  التقييم 
 3 19.7 35 34.4 21 12.0  14 التوضيح 
 2 27.5 49 3.3 2 40.2  47 التجاهل
 7 3.4 6 0.0 0 5.1  6 التساؤل
  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

لرئاسة  الرسمية  الصفحة  جاءت  حدة؛  على  موقع  كل  لتحليل  التفصيلي  المستوى  على 

بنسبة   (النفي)  استراتيجية  باتباع  بنسبة  44.3الوزراء  (التوضيح)  يليها   ،%34.4 ،%
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وترتبط استراتيجية النفي والتوضيح بأسلوب المعالجة التشكيك والتكرار والتجزئة، وهذا 

الجدول   نتائج  إليه  أشارت  الرسمي ما  الموقع  لاهتمام  النتيجة  تفسير  ويمكن  السابق. 

 بتكذيب الشائعات وتوضيح الحقيقة بنشر بعض التصريحات تباعًا. بينما جاء موقع اليوم 

بنسبة   التجاهل  لاستراتيجية  استخدامًا  أكثر  الـ40.2السابع  نسبة  وأن  من %20.5.   %

وهذه النتيجة اتفقت  ليوم السابع،  استراتيجية النفي باتباع أسلوب التكرار يعتمده موقع ا

بوابة اليوم أشارت نتائج الدراسة إلى اتباع    حيث  ،)53( م  2020معها دراسة وليد بركات  

 السابع لهذا الأسلوب.  

  )10جدول رقم (
  أطر المعالجة مواقع الدراسة للشائعات

  مجتمع الدراسة 
  
  

  أطر المعالجة 

صفحة رئاسة الوزراء   موقع اليوم السابع 
  الإجمالي   (الركن الإعلامي) 

  الترتيب
  %  ك  %  ك  %  ك

 5 15.2 27  18.0 11 13.7 16  ة بقضية الأطر المحدد 

 4 16.3 29 4.9 3 22.2  26 أطر الصراع

 3 17.4 31 21.3 13 15.4  18  أطر المسؤولية
 1 27.0 48 44.3 27 17.9  21 أطر النتائج الاقتصادية 

 2 24.2 43 11.5 7 30.8  36 الأطر العامة 
  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

أفادت نتائج تحليل الجدول السابق على احتلال "أطر النتائج الاقتصادية" الترتيب الأول 
بنسبة   الدراسة  مواقع  تدمير 27.0في  السعار،  غلاء  موضوعات  استخدام  ولوحظ   ،%

الاقتصاد، احتجاجات عمال، رفع الدعم، ورفع وخفض الرواتب والمعاشات. يليها "الأطر  
بنسبة  ا24.2العامة"  الوزراء  %. وعن  الرسمية لمجلس  الصفحة  تناولت  التفصيلية  لنتائج 

بنسبة   الأول  بالترتيب  الاقتصادية  النتائج  المسئولية 44.3أطر  أطر  الثاني  والترتيب   ،%
%، يليها أطر  30.8%. بينما تناول موقع اليوم السابع "الأطر العامة" بنسبة  21.3بنسبة  

بنسبة   أن  22.2الصراع  ذلك  تفسير  الاقتصادية  ال%؛ ويمكن  الجوانب  تؤثر في  شائعات 
واستقرار المجتمع؛ مما دفع الصفحة الرسمية للاهتمام بأطر النتائج الاقتصادية في ظل  

، في المقابل تجاهل موقع اليوم السابع استخدام أطر  Covid19)الأزمة الحالية للبلاد (
في أن   )54(وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سامي هاشم    النتائج الاقتصادية وأطر المسؤولية.

 الشائعة تؤدي إلى تفكك وتدهور المجتمع. 
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  )11جدول رقم (
  الأطر المرجعية للموضوعات المتعلقة بالشائعات في المواقع عينة الدراسة 

  مجتمع الدراسة 
  
  

  الأطر المرجعية 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

(حقائق لمجلس الوزراء 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 1 54.5 97 57.4 35 53.0  62  أطر الاستراتيجية 

 2 33.7 60 36.1 22 32.5  38 أطر الاهتمامات الإنسانية

 3 11.8 21 6.6 4 14.5  17 أطر المبادئ الأخلاقية 

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

المستوى العام احتلال أطر الاستراتيجية الترتيب  أفادت نتائج تحليل الجدول السابق على  
بنسبة   المعالجة  في  بنسبة  54.5الأول  الإنسانية  الاهتمامات  أطر  يليها   ،%33.7 ،%

بإثارة   تهتم  والتي  الأخلاقية  المبادئ  لأطر  الدراسة  عينة  المواقع  استخدام  قلة  ولوحظ 
 الخصومات والعداءات. الفتن، نشر 

  )12جدول رقم (
  في المواقع عينة الدراسةأطر أسباب انتشار الشائعات 

  مجتمع الدراسة 
  
  

  أطر الأسباب 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
ضعف التصدي الإعلامي  

 6 13.5 24 19.7 12 10.3  12  الشائعاتوالقانوني لمروجي 

عدم مساندة المواقع الإخبارية  
للصفحات الرسمية في نشر 

 الحقائق
17  14.5 16 26.2 33 18.5 1 

 3 16.9 30 18.0 11 16.2  19 تدني الأحوال الاقتصادية 

ضعف تقديم الإعلام الرسمي  
 4 14.6 26 8.2 5 17.9  21  للمعلومات 

 5 14.0 25 13.1 8 14.5  17 السياسيةتوتر الأوضاع 
 2 17.4 31 9.8 6 21.4  25 نقص الوعي 

 7 5.1 9 4.9 3 5.1  6  وقوع الأزمات بشكل متتالٍ 
  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

عدم مساندة المواقع أشارت بيانات الجدول إلى أطر أسباب انتشار الشائعات، حيث جاء  
الحقائق نشر  في  الرسمية  للصفحات  بنسبة    الإخبارية  الأول  الترتيب  وجاء 18.5في   ،%

بينما موقع اليوم السابع جاء في الترتيب  %.  17.4نقص الوعي في الترتيب الثاني بنسبة  
بنسبة   الوعي  الرسمي  21.4الأول ضعف  الإعلام  تقديم  الثاني ضعف  الترتيب  وفي   ،%

بنسبة   فـــرج  17.9للمعلومات  شـــيماء  دراســـة  مع  النتائج  واتفقت  حول  %2013.  م 
 إهمال المواقع الإخبارية تقديم المعلومات. 
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  )13جدول رقم (
  أطر النتائج للموضوعات المتعلقة بالشائعات في المواقع عينة الدراسة 

  مجتمع الدراسة 
  
  

  أطر النتائج 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء  
  (حقائق وشائعات) 

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 2 19.1 34 16.4 10 20.5  24  تشويه الرموز والمراكز الشخصية  

 1 23.6 42 26.2 16 22.2  26 التمويه وإخفاء الحقائق

حول قضية  تشتيت الرأي العام 
 4 12.9 23 14.8 9 12.0  14 معينة 

 2 19.1 34 18.0 11 19.7  23  إسقاط وتشويه إنجازات الدولة
 3 14.6 26 13.1 8 15.4  18 تهديد الوحدة المجتمعية 

 5 6.7 12 6.6 4 6.8  8 التخريب 
 6 3.9 7 4.9 3 3.4  4  إثارة الفتن 

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع 

بنسبة تشير   الأول  الترتيب  في  جاء  الحقائق  وإخفاء  التمويه  أن  النتائج  أطر  بيانات 
الشخصية 23.6 والمراكز  الرموز  تشويه  وجاء  الدولة و  %،  إنجازات  وتشويه  إسقاط 

%، وعن النتائج التفصيلية احتل التمويه وإخفاء 19.1متعادلين في الترتيب الثاني بنسبة  
%، وفي الترتيب الثاني إسقاط 26.2يب الأول بنسبة  الحقائق في الصفحة الرسمية الترت

بنسبة   الدولة  إنجازات  وآخرين  18.0وتشويه  دوفينز  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   .%
)55() نهلة نجاح  ودراسة  على   ،)م٢٠١٨،  التحايل  على  الشائعة  قدرة  مدى  بينت  حيث 

 عقول الناس وتشويه الحقائق لزعزعة الاستقرار. 

  )14(جدول رقم 
  أطر الحلول للموضوعات المتعلقة بالشائعات في المواقع عينة الدراسة

  مجتمع الدراسة 
  
  

  أطر الحلول 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء  
  (حقائق وشائعات) 

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
توفير المعلومات كاملة على المواقع 

 4 14.0 25 13.1 8 14.5  17  الرسمية والإخبارية 

وضع تشريعات للنشر على مواقع  
 1 21.3 38 26.2 16 18.8  22 التواصل الاجتماعي 

 6 10.1 18 14.8 9 7.7  9 تكثيف حملات توعوية 

 2 19.1 34 18.0 11 19.7  23  وضع عقوبات لمروجي الشائعات 
الاتصال الفعال بين القيادات  

 3 15.2 27 14.8 9 15.4  18 والمواطنين

 5 11.2 20 8.2 5 12.8  15 استثمار الشائعة للصالح العام 
 7 9.0 16 4.9 3 11.1  13  عدم تداول الأخبار غير الموثوقة 

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع
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مواقع  على  للتعامل  تشريعات  وضع  أن  إلى  الحلول  أطر  جدول  بيانات  تحليل  أشارت 
%، وجاء وضع عقوبات لمروجي الشائعات في 21.3الأول  التواصل الاجتماعي في الترتيب  

بنسبة   الثاني  الترتيب  19.1الترتيب  في  والمواطنين  القيادات  بين  الفعال  والاتصال   ،%
%. وأشارت النتائج التفصيلية للصفحة الرسمية لمجلس الوزراء إلى  15.0الثالث بنسبة  

الاجتماعي التواصل  مواقع  على  للنشر  تشريعات  لمروجي  ضرورة وضع  عقوبات  ووضع   ،
أهمية  يوضح  النتائج  بين  التقارب  وهذا  السابع.  اليوم  موقع  معها  واتفقت  الشائعات، 
الترابط بين مجموعة الحلول، والتي أكدت على أغلبها نتائج الدراسة الميدانية، وأشارت  

 .)57(  ودراسة حسام مصطفى ،)56(أحمد سالم كساب  لها نتائج دراسة
  )15(جدول رقم 

  آليات توظيف الأطر للموضوعات المتعلقة بالشائعات في المواقع عينة الدراسة 
  مجتمع الدراسة 

  
  

  آليات التوظيف

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 4 12.9 23 11.5 7 13.7  16  الأرقام والإحصائيات

 2 15.2 27 23.0 14 11.1  13 تصريحات مسؤولين 

 5 12.9 23 14.8 9 12.0  14 الكلمات الدلالية 

 1 23.6 42 9.8 6 30.8  36  عرض وجهة نظر
 6 11.8 21 19.7 12 7.7  9 عرض وجهتي نظر 

 7 9.6 17 14.8 9 6.8  8 التبرير 
 3 14.0 25 6.6 4 17.9  21  اقتباسات

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

  آلية "عرض وجهة نظر" الترتيب الأول تشير المعطيات على المستوى الإجمالي إلى احتلال  
التفصيلي  23.6بنسبة   المستوى  وعلى  الوزراء    استخدمت%.  لمجلس  الرسمية  الصفحة 

بنسبة  " مسؤولين"  والتبرير"  23.0تصريحات  الدلالية  "الكلمات  الثاني  الترتيب  وفي   ،%
بنسبة  14.8بنسبة   بالاقتباس  السابع  اليوم  موقع  اهتم  بينما  مع   %.%17.9.  واتفقت 

 والتي تؤكد على اتباع المواقع الإخبارية أسلوب التجاهل. م2017نتائج دراسة غادة واكد 
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  )16جدول رقم (
  في مواقع الدراسة للشائعات أهداف المعالجة  

  مجتمع الدراسة 
  
  

  المعالجةأهداف 

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 3 15.2 27 4.9 3 20.5  24  دعائية 

 2 33.1 59 62.3 38 17.9  21 تفسيرية

 4 14.6 26 13.1 8 15.4  18 نقدية 

 1 37.1 66 19.7 12 46.2  54  غير محددة 

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

تشير بيانات الجدول إلى أهداف المعالجة للشائعات، حيث جاءت في الترتيب الأول فئة  
 .%33.1%، والمعالجة التفسيرية في الترتيب الثاني بنسبة 37.1(غير محددة) بنسبة 

اهتمت الرسمية لمجلس الوزراء بالمعالجة التفسيرية، حيث جاءت في الترتيب الأول بنسبة  
الترتيب الأول لموقع اليوم السابع فئة المعالجة (غير محددة) بنسبة %. بينما جاء في  62.3
  %. تشير النتائج إلى سعي الصفحات الرسمية إلى إعلام المتصفح بالحقائق. 46.2

تشير بيانات تحليل اللغة المستخدمة في معالجة الشائعات في الترتيب الأول جاءت اللغة   
لترتيب الثاني (أكثر من مستوى لغوي) بنسبة  %، يليها في ا87.1بنسبة  الفصحى المبسطة  

بنسبة  10.1 (عربية عامية)  الثالث  الترتيب  بينما جاء في  العربية  %2.8،  تأخذ  ولم   .%
الفصحى أية نسبة، واتفقت هذه النتائج بشكل عام مع نتائج دراسة عبد الخالق زقزوق  

يرجع  ، وقد جاءت النتائج التفصيلية لمواقع الدراسة متفقة مع النتائج العامة؛ وربما  )58(
الأساليب؛  أبسط  استخدام  إلى  يحتاج  إقناعه  وسهولة  القارئ  على  التأثير  أن  إلى  ذلك 

   .الفصحى المبسطة ملائمة للقراء حيث يسهل فهم واستيعاب المضمون
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  )17جدول رقم (
  الفنون الصحفية المستخدمة في المواقع عينة الدراسة للشائعاتيوضح 
  مجتمع الدراسة 

  
  

  الفنون الصحفية  

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 1 55.1 98 57.4 35 53.8  63  خبر 

 4 12.4 22 19.7 12 8.5  10 تقرير

 3 12.9 23 3.3 2 17.9  21 تحقيق

 5 2.2 4 0.0 0 3.4  4  مقال 

 6 1.7 3 0.0 0 2.6  3 كاريكاتير

 2 15.7 28 19.7 12 13.7  16 تعليق 

  100.0 178 100.0 61 100.0  117  المجموع

حول   السابق  الجدول  معطيات  الصحفية  أوضحت  أنَّ الفنون  الإجمالي  المستوى  على 
بنسبة  خبر( الأول  الترتيب  في  جاء   (64.0 ) الثاني  الترتيب  في  يليه  بنسبة  تعليق%،   (

%، ثم في الترتيب الرابع جاء  12.9) بنسبة  تحقيق%، بينما جاء في الترتيب الثالث (15.7
عبد الخالق إبراهيم عبد %. واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة  12.4) بنسبة  تقرير (

 .)59(الخالق زقزوق 

  )18جدول رقم (
  عناصر الإبراز في المواقع عينة الدراسة للشائعاتيوضح 

  178ن=
  مجتمع الدراسة 

  
  

  عناصر الجذب والإبراز

  موقع اليوم السابع 
الصفحة الرسمية  

لمجلس الوزراء (حقائق 
  وشائعات)

  الترتيب  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
 4 52.2 93 91.8 56 31.6  37  ذكر المصادر

 1 95.5 170 100.0 61 93.2  109 مساحة لإبداء الرأيتوفير 

 6 15.2 27 9.8 6 17.9  21 فيديو

 3 63.5 113 83.6 51 53.0  62  صور  

 5 45.5 81 73.8 45 30.8  36 أبناط مختلفة 

 7 11.8 21 6.6 4 14.5  17 ، موسيقى تعليق صوتي

 2 66.3 118 91.8 56 53.0  62  خطوط وألوان 

الإبرازعلى المستوى الإجمالي  تشير معطيات الجدول   الدراسة،   عناصر  العينة محل  في 
%، يليه في الترتيب  95.5) بنسبة  توفير مساحة لإبداء الرأيحيث جاء في الترتيب الأول (
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) بنسبة  صور ملونة جاء في الترتيب الثالث (  بينما%،  66.3) بنسبة  خطوط وألوانالثاني ( 
  اهتمام موقع اليوم السابع بذكر المصادر. %. لوحظ عدم 63.5

  نتائج الدراسة الميدانية:

  ) 19جدول (
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على أهم وأحدث الأخبار طبقًا للنوع 

  ) 150(ن=

  المتغير
  الترتيب  مجموع  إناث   ذكور

 % ك % ك %  ك

  2 20.7  31 12.0  18  8.7 13 دائمًا

  أحيانًا 
54  36.0  42 28.0 96 64.0 1 

 3 15.3 23 10.0 15 5.3 8  لا 

  100.0 150 50.0 75 50.0 75  مجموع

  غير دالة    0.859مستوى المعنوية      4درجة الحرية    1.265 2قيمة كا

نسبة   أن  الجدول  بيانات  مواقع 64.0تشير  يستخدمون  ما  أحيانًا  العينة  أفراد  من   %
آخر   معرفة  في  بنسبة  التواصل  (دائمًا)  الثاني  الترتيب  وفي  وتفسر  20.7الأحداث،   ،%

النتيجة مدى استخدام المبحوثين لمواقع التواصل واعتمادهم عليها للحصول على الأخبار، 
 Kelley):60()  م6٢٠١وآخرون (  Andrewsدراسة  وقد اتفقت هذه النتيجة مع كل من (

Shanahan  2016(م )مواقع   )61 على  والمعلومات  الأخبار  على  الحصول  كثافة  في 
وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند   1.265أنها    وجد  2التواصل الاجتماعي. وبحساب كا

دلالة   ومدى 0.859مستوى  النوع  بين  إحصائيًا  دالة  علاقة  وجود  عدم  يؤكد  مما  ؛ 
  الحصول على الأخبار والمعلومات عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

  ) 20الجدول (

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على أهم وأحدث الأخبار طبقًا للمستوى التعليمي 

  المتغير
  الترتيب الإجمالي   فوق الجامعي   جامعي   فوق المتوسط  متوسط 

 % ك % ك  %  ك  % ك %  ك

 2 38.7  58 5.3 8 15.3 23 12.7  19 5.3 8 دائمًا

 1 45.3 68 7.3 11 34.0 51 3.3 5 0.7  1  أحيانًا 

 3 16.0 24 10.0 15 4.7 7 1.3 2 0.0 0  لا 

  100.0 150 22.7 34 54.0 81 17.3 26 6.0  9  مجموع

  دالة  0.001مستوى المعنوية     4درجة الحرية      1.945 2قيمة كا



 

                1513 

% من أفراد العينة يستخدمون (أحيانًا) مواقع 45أشارت بيانات الجدول السابق أن نسبة  
  %.38.7الأخبار، وفي الترتيب الثاني جاءت (دائمًا) بنسبة  معرفةالتواصل الاجتماعي في 

.؛ 0.001وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة    1.945وجد أنها    2وبحساب كا
مما يؤكد وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوى التعليمي ومدى الحصول على الأخبار 

  والمعلومات عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
لمواقع التواصل الاجتماعي    الاستخدام اليوميمدى  عن    السؤالأشارت النتائج حول   -

 4يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي (من ساعة لأقل من  أن أغلبية أفراد العينة  
يليها في الترتيب الثاني (من أربع  %،    55.3ساعات يوميًا) في الترتيب الأول بنسبة  

%، بينما جاء في الترتيب الثالث (أقل من  24.7ساعات) بنسبة    6ساعات لـ أقل من
بنسبة    ساعة (12.0يوميًا)  الرابع  الترتيب  وفي  بنسبة   %6.  يوميًا)  فأكثر  ساعات 
التواصل  واتفقت النتيجة مع دراسـة أمريكيـة تؤكـد اسـتخدام الشـباب لمواقع%.  8.0

وربما تفسر هذه النتائج لاستخدام الهواتف المحمولة    ؛)62( الاجتماعي بشـكل مسـتمر  
يسر إمكانية الحصول على الأخبار والتواصل، دون لتقنيات تكنولوجية مختلفة بما ي

   قيود الزمان والمكان عن طريق مشاركات المستخدمين.
المبحوثين وعن السؤال حول   - التواصل الاجتماعي متابعة لدى  جاء موقع   أكثر مواقع 

بنسبة   الأول  الترتيب  في  بوك  بنسبة  45.3الفيس  اليوتيوب  ويليه  ثم  %22.7،   ،%
بنسبة   آب  نسبة  18.0الواتس  تويتر  موقع  وأخذ  في  %10.7،  انستجرام  وجاء   ،%

بنسبة   الأخير  استخدام %.  3.3الترتيب  وسهولة  قدم  إلى  النتيجة  هذه  تعود  وربما 
للفديوهات. اليوتيوب  وعرض  بوك،  نصر    الفيس  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  واتفقت 

، بينما بأن موقع الفيس بوك الأكثر انتشارًا وتداولاً للشائعات  )63(م)  2019رمضان (
م في أن الفيس بوك احتل الترتيب الأخير  2016اختلفت دراســة عبدالمجيــد مبــارك  

 من حيث الاستخدام.
الفيس بوك في الترتيب    وأشارت نتائج سؤال ما أكثر المواقع ترويجًا للشائعات؟ جاء -

%،  8.7مالي العينة، ويليه في الترتيب الثاني تويتر بنسبة  % من إج84.7الأول بنسبة  
بنسبة   يوتيوب  بنفس 4.0ثم  والانستجرام  آب  الواتس  موقعا  الرابع  الترتيب  %، وفي 

 %. 1.3النسبة 
جاء الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي؟    وعن السؤال ما أكثر الأوقات لانتشار -

وال والحروب  الأزمات  الأول  الترتيب  بنسبة  في  الترتيب  %،    48.0كوارث  في  يليها 
%، وفي الترتيب الثالث "المناسبات والأعياد"  30.7الثاني وقوع عمليات إرهابية بنسبة  
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%، وفي 3.3%. بينما جاء في الترتيب الرابع "أوقات الانتخابات" بنسبة  16.7بنسبة  
جة على أن %.  وتدل النتي1.3الترتيب الخامس جاء "إصدار قرارات حكومية" بنسبة

واتفقت النتائج   المروج للشائعات يعمل باستراتيجية وتخطيط لتحقيق أهداف معينة.
م بأن أكثر الأوقات انتشارًا للشائعات أثناء وقوع  2017مع نتائج دراسة ممدوح شتلة  

  عمليات إرهابية.
جاءت  وعن السؤال ما مدى الثقة فيما يتم تداوله على مواقع التواصل الاجتماعي؟   -

%، وبالترتيب الثاني الثقة المتوسطة  40.7“الثقة منخفضة" بنسبة    في الترتيب الأول
%، وجاءت في الترتيب  21.3%، وفي الترتيب الثالث "لا أثق مطلقًا" بنسبة  26.7بسبة 

%. ربما تشير هذه النتيجة ارتفاع نسبة الوعي 11.3  الأخير أثق بدرجة كبيرة بنسبة
  اتجاه تلك المواقع.

هل   - سؤال  للشائعاتوعن  خصبة  بيئة  الاجتماعي  التواصل  إجابات ؟  مواقع  جاءت 
%، يليها بالترتيب الثاني (أوافق 65.3أغلبية العينة بـ(أوافق) في الترتيب الأول بنسبة  

%. وهذا ما يؤكد  4.7الث (لا أوافق) بنسبة %، وبالترتيب الث30.0إلى حدٍ ما) بنسبة 
 زيادة نسبة الوعي وإمكانية استغلال هذا لدى المجتمع المصري للصالح العام.

كانت   - هل  سؤال  أكدتوحول  الشائعات؟  تداول  عدم  سببًا في  الرقمية  نسبة   الأمية 
سبة  من أفراد العينة على "نعم". بينما جاء بالترتيب الثاني "إلى حد ما" بن  60.7%
بنسبة    28.0 (لا)  الثالث  بكيفية 11.3بالترتيب  الجهل  بأن  ذلك  تفسير  %. ويمكن 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يحد من نشر وتداول المعلومات. وهذا ما أكدته 
أساليب    (Adrien Friggeri, 2014)دراسة   من  المواقع  استخدام  سهولة  أن 

 ائعة.النسخ والتسجيل والنشر يساعد في تداول الش
الاجتماعي،   - التواصل  مواقع  على  الشائعات  انتشار  أسباب  عن  جاءت  وبالسؤال 

) الأول  المعلوماتبالترتيب  تداول  وسهولة  بنسبة  سرعة  تنشره 48.7)  (ما  يليها   ،%
%، وبالترتيب الثالث (عدم 29.3المواقع الإخبارية لا يرقى لمستوى التصديق) بنسبة  

%، يليها (ضعف دور  14.0اصل الاجتماعي) بنسبة  وجود رقابة فعالة على مواقع التو
%. وهذا ما اتفقت هذه 8.0المواقع الإخبارية والرسمية في توضيح الحقائق) بنسبة  

  .)64(اسماعيل بن مزهر  النتيجة مع نتائج دراسة
إنتاج الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي،    وأشارت نتائج السؤال عن أساليب  -

) أن  بينت  للخبرإوالتي  مغلوطة  معلومات  وحذف  بنسبة ضافة  الأول  الترتيب  في   (
بنسبة  42.0 متناقضة)  تصريحات  (تداول  الثاني  بالترتيب  يليها   ،%22.7 ،%
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بع %، وفي الترتيب الرا15.3وبالترتيب الثالث (التلاعب في صور فوتوغرافية) بنسبة  
%، ثم الترتيب الخامس (التلاعب في تسجيل 10.7(التلاعب في مقطع فيديو) بنسبة  

 %. 9.3صوتي) بنسبة 
وأوضحت نتائج السؤال: هل انتهت الخصوصية الشخصية والوطنية في ظل انتشار   -

الاجتماعي التواصل  على  مواقع  المبحوثين  أغلبية  أكد  "بنعم" ؟  الخصوصيات  انتهاء 
% من 4.7إلى حدٍ ما"، بينما نسبة  % أنها انتهت "23.3نسبة    ، يليها%95.3بنسبة  

على  التأثير  في  النفسية  الحرب  دور  إلى  ذلك  يعود  وربما  ذلك.  يؤيدون  لا  العينة 
الخصوصية،   عن  التخلي  إلى  أنفسهم  الأفراد  دفع  خلال  من  المستهدف  الجمهور 

كاديمية أو عدم وجود مؤسسات فكرية متخصصة داخل المؤسسات الأبالإضافة إلى  
بأهمية  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الآنية  الطبيعة  ظل  في  الأفراد  لتوعية  خارجها 

  الخصوصية. 
الشائعات المتداولة عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟  وبينت نتيجة السؤال: ما سمات  -

%،  8.7%، يليها (تزايد أعداد المتلقين) بنسبة  84.0) بنسبة  سرعة الانتشار (جاءت  
بنسبة   ا)  نسبيًّ المحتوى  (ثبات  الثالث  بنسبة  4.7وبالترتيب  النشر)  (تكرار  ثم   ،%

كون    %.2.7 منطقيًا  الترتيب  هذا  عدد ويعد  لزيادة  تؤدي  الانتشار  وتزايد  سرعة 
  المتلقين وتكرار النشر. 

تجعله    إعادة نشر الخبر على مواقع التواصل الاجتماعيوأشارت نتائج السؤال: هل    -
يليها (نعم)   )،إلى حدٍ ما(% من أفراد العينة بـ  50.0ق؟  أجاب نسبة  أقرب للتصدي 

بنسبة  27.3بنسبة   (لا)  الثالث  وبالترتيب  عملية %22.7،  بأن  تفسيره  ويمكن   .%
تكرار النشر يزيد من السيطرة على تدفق مضمون الرسالة داخل عقل المتلقي، فهي 

  التصديق.تحيط به على مختلف المواقع، وبالتالي زيادة فرصة 
السؤال حول    -33 الشائعة،وحوال  وانتشار  تكوين  تسهم في  التي  الإعلامية    الممارسات 

نسبة   إلى  البيانات  (94.7أشارت  أن  على  يتفقون  العينة  أفراد  من  المواقع %  ذكر  عدم 
الخبر لمصادر  والقومية  الخاصة  العناوين،  )،  الإخبارية  في  (الإثارة  الثاني  بالترتيب  يليها 

%، وهذا بالفعل ما يحدث في العديد 84.7تختلف مع مضمون الخبر) بنسبة    والتي قد
من المواقع الصحفية. وفي الترتيب الثالث (الترويج لخبر مختلق، يتم تعليبه بطريقة قابلة  

%، وبالترتيب الرابع (المبالغة والتهويل في 55.3للاستهلاك من طرف الرأي العام) بنسبة  
بالحقيق والتلاعب  بنسبة  التشويه  التأثير)  بهدف  الخامس 48.0ة  الترتيب  ثم   ،%

%، وبالترتيب السادس (عدم التوازن في  45.3(استخدام أسلوب الإيحاء والتمليح) بنسبة  
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%، ثم  28.7المادة الإعلامية كقيام القائم بالاتصال بعرض وجهة نظر طرف واحد) بنسبة  
؛ وهذا ما يبرر عدم ثقة أفراد  %24.0الترتيب السابع (غياب المعلومات الدقيقة) بنسبة  

وقادتها. الدولة  مؤسسات  بعض  في  الخـــالق    المجتمع  عبـــد  دراسة  نتائج  اتفقت  وقد 
  أن سبب نمو وانتشار الشائعات بالمجتمع غيـاب المعلومـات الدقيقـة.) 65(م 2017حســـن 

  وشائعات): اتجاهات المبحوثين نحو الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء (حقائق 
الرسمية  - للصفحة  متابعتك  مدى  ما  السؤال:  نتائج  الوزراء  جاءت  جاء ؟  لمجلس 

الأول   بنسبة  أحيانًا(المتابعة  بالترتيب  بنسبة  58.0)  (دائمًا)  يليها   ،%34.7  ،%
%. وتعود هذه النتيجة لأهمية ودور المواقع الرسمية  7.3وبالترتيب الثالث (لا) بنسبة  

  اث. في الوصول لحقيقة الأحد
  ) 35جدول (

  ) 139الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء تساعدك في معرفة الحقيقة (ن=  
  الترتيب  %  ك المتغير

 2 30.9 43  نعم

 1 48.2  67  إلى حدٍ ما 
 3 20.9  29  لا 

بأن   البيانات  تساعد  أفادت  الوزراء  لمجلس  الرسمية  ما(الصفحة  حد  المبحوثين  إلى   (
%، وبالترتيب الثالث (لا) بنسبة  30.9بالترتيب الثاني (نعم) بنسبة  %، يليها  48.2بنسبة  
20.9) نهلة نجاح  دراسة  عليه  أكدت  ما  وهذا  دور   )66( )  م٢٠١٨%.  على  أكدت  حيث 

  الصفحات الرسمية في دحض الشائعات ووعي الجمهور. 

الوزراء  - لمجلس  الرسمية  الصفحة  على  ينشر  فيما  الثقة  مدى  عن:  السؤال   وعن 
اختاروا "نعم    %51.1لإجمالي المبحوثين المتابعين للصفحة، أوضحت النتائج أن نسبة

بنسبة   ما)  حد  (إلى  يليها  بنسبة  30.2نثق"،  الأخير  بالترتيب  نثق"  "لا  وجاءت   ،%
المتابعين  18.7 لدى  الرسمية  والمواقع  الصفحات  أهمية  مدى  النتائج  وتوضح   .%

هذا   مع  واتفقت  عليهم،  (  دراسةوالتأثير  نجاح  للصفحات    )م ٢٠١٨نهلة  بأن 
ا.    الرسمية دورًا مؤثرًا ومهمًّ

) في الصفحة الرسمية 113بينت النتائج حول أن السبب الأول لثقة أفراد العينة (ن= -
بنسبة   وذلك  للحكومة)  (تابعة  أنها  الوزراء  الشائعة  60.2لمجلس  (نشر  يليها   ،%

 المعلومات حول الخبر) بنسبة %، ثم (تقديم23.9وتصحيحها على الصفحة) بنسبة  
بنسبة  10.6 السريع)  (الرد  يليها  المؤسسة  %5.3،  دور  أهمية  يؤكد  ما  وهو   ،%
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الحكومية كمؤثر قوي وقدرتها على استخدام الشائعة بشكل إيجابي، وهذا ما أشارت  
  إليه النتائج التحليلية. 

الوزراء لتفعيل دور الصفحة الرسمية لمأشارت بيانات السؤال حول مقترحات   - جلس 
)  تأهيل الكوادر الإعلامية المسؤولة عن الصفحة (  في التصدي للشائعات، جاءت عبارة

%، وهي نسبة تؤكد على أهمية دور المحرر وما يملكه  84.7في الترتيب الأول بنسبة  
الثاني (وضع عقوبات واضحة لكافة أشكال   يليها بالترتيب  من أدوات علميه وفنية، 

بنسبة  التعاطي   الحكومية)  بالمؤسسات  الخاصة  الشائعات  مع  %، 75.3الإلكتروني 
الخصائص  تراعي  الشائعات  لمواجهة  توعوية  حملات  (تصميم  الثالث  وبالترتيب 

%، وبالترتيب الرابع (إنشاء مركز إعلامي وبحثي مستقل 72.0الديموغرافية) بنسبة  
بنسبة   الشائعات)  على  الخا64.0للسيطرة  الترتيب  ثم  الحقائق %،  (توضيح  مس 

%، وبالترتيب 62.0للرأي العام حول قضايا المجتمع والتحديات التي تواجهه) بنسبة  
مع  والتفاعل  للرد  التكنولوجية  الأساليب  من  الرسمية بمزيد  المواقع  (دعم  السادس 

بنسبة   بنسبة 49.3المتلقي)  الشائعة)  مع  التعامل  ثقافة  (نشر  السابع  والترتيب   ،%
وبالتر 35.3 تسهم في سرعة  ،  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  (حجب  الأخير  تيب 

 %.9.3انتشار الشائعات) بنسبة 
  :  اتجاهات المبحوثين نحو موقع اليوم السابع 

)  دائمًا جاءت (  اتضح من نتائج السؤال حول متابعة أفراد العينة لموقع اليوم السابع،  -
بنسبة  50.0بنسبة   (أحيانًا)  يليها  ال%45.3،  وفي  بنسبة %،  (لا)  الأخير  ترتيب 

ويفسر هذا مدى أهمية الموقع ومتابعته من قبل عينة المبحوثين، واتفقت مع %.  4.7
  ). 67(م)2017هذه النتيجة دراسة كل من (ندية عبد النبي 

جاءت     وعن نتيجة السؤال: هل يساعدك موقع اليوم السابع في التحقق من الشائعة؟ -
بنسبة   (لا)  الأول  الترتيب  بنسبة    ،%42.7في  ما)  حدٍ  (إلى  (لا)  31.5يليها  ثم   ،%

%. وهذا ما يؤكد على أن المواقع الإخبارية تساعد على انتشار الشائعة، 25.9بنسبة  
بأن  المواقع الإخبارية     )68(م  2018حاتم محمد عاطف عبد الخالق    واتفقت دراسة 

  تسهم في نشر الشائعات.
أفادت النتائج إلى   )143حول ثقة أفراد العينة المتابعين لموقع اليوم السابع (ن=  و -

%، وجاءت (أثق)  32.9يليها (أثق إلى حدٍ ما) بنسبة % (لا)، 44.8عدم الثقة بنسبة 
%. وربما يعود ذلك إلى أن عبقرية صناعة المضمون الصحفي لم تعد  22.4بنسبة 

                                                مكانات المتاحة.تحظى به الصحافة الآن بالرغم من الإ
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  إعادة نشر موقع اليوم السابع لنفس المنشورات من المواقع الرسمية. 

عدد    غير موافق  محايد  موافق المتغير
  النقاط 

الوسط 
  المرجح

الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  الترتيب  الاتجاه  النسبي

  الحقيقةيشككني في 
غير  48.9 1.47 220 65.3 98 22.7 34 12.0 18 

  4 موافق

  2 موافق 75.6 2.27 340 22.7 34 28.0 42 49.3 74  لا ينفي الشائعة 

يزيد من ثقتي تجاه ما 
ينشر على المواقع 

  الرسمية
 

  3 محايد 65.8 1.97 296 17.3 26 68.0 102 14.7 22

يقلل من ثقتي تجاه 

 السابعموقع اليوم 
  1 موافق 80.7 2.42 363 15.3 23 27.3 41 57.3 86

السابع"   أشارت اليوم  موقع  تجاه  ثقتي  من  "يقلل  عبــارة  بأن  الســابق  الجــدول  بيانــات 
%)، وهذا ما  75.6%)، يليهـا "لا ينفي الشائعة" (80.7كانـت الأعلى في الـوزن النسـبي (

  أشارت إليه نتائج اختبار الثقة لدى أفراد العينة.

الخاصة بتفعيل دور موقع اليوم السابع  أشارت بيانات السؤال حول أهم المقترحات    -
) عبارة  الأول  الترتيب  في  جاءت  الشائعات،  مواجهة  للمؤسسات في  ميدانية  زيارات 

بنسبة  المعنية نفي 94.7)  في  الرسمية  المواقع  (دعم  الثاني  الترتيب  في  يليها   ،%
بنسبة   بأدلة مختلفة)  الموضوعات    %،92.0الشائعة  نشر  (عدم  الثالث  الترتيب  وفي 

بنسبة   العناوين)  وانتقاء  الشائعات  تغذي  (متابعة  70.7التي  الرابع  الترتيب  وفي   ،%
بنسبة   المتابعين)  وتعليقات  أسئلة  علي  والرد  الشائعة  الترتيب  67.3مردود  ثم   ،%

السادس  %، وفي الترتيب  55.3الخامس (نشر المعلومات والخلفيات بشفافية) بنسبة  
بنسبة   الدولة)  أجهزة  تحققها  التي  المختلفة  الانجازات  الترتيب  48.7(نشر  ثم   ،%
  .31.3السابع (الاهتمام بالموضوعات الاجتماعية والاقتصادية) بنسبة 
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  اتجاهات المبحوثين المعنوية والسلوكية والمعرفية حول قضية الشائعات والتعامل معها.

  ) 44جدول (
  طبقًا للنوع" " لصفحات الرسمية في نشر الحقائق وردع للشائعات المواقع الإخبارية لهل تسهم 

  ) 150(ن=

  المتغير
  مجموع  إناث   ذكور

 الترتيب
 % ك % ك %  ك

  3 7.3  11 3.3  5 4.0 6 تسهم بدرجة عالية

 2 40.0 60 28.7 43 11.3  17  تسهم إلى حد ما

 1 52.7 79 18.0 27 34.7 52  لا تسهم

  100.0 150 50.0 75 50.0 75  مجموع

  غير دالة    0.331مستوى المعنوية=       4درجة الحرية       4.662= 2قيمة كا                           

%، وفي الترتيب الثاني جاءت 52.7بنسبة  أشارت بيانات الجدول السابق أنها (لا تسهم)  
إلى  ما  (تسهم  بنسبة  حد  وفي  40.0)   % ) الثالث  عالية الترتيب  بدرجة  بنسبة تسهم   (

%. وقد أشارت النتائج التحليلية أن موقع اليوم السابع يقوم بإعادة نشر المنشورات  7.3
رأي   يفسر  ما  وهذا  والاقتصادية؛  الاجتماعية  بالموضوعات  والمرتبطة  بالشائعة  الخاصة 

على    2. وقد أكد اختبار كاالمبحوثين كونهم لا يطلعون على جديد داخل المواقع الإخبارية
إسهام   آراءهم حول مدى  وبين  الميدانية  العينة  نوع  دالة إحصائيًا بين  عدم وجود علاقة 

عند درجة  4.662  2المواقع الإخبارية للصفحات الرسمية في صد الشائعة حيث بلغت كا 
  .  0.331، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوي معنوية 4حرية 

د العينة عن استخدام المواقع الرسمية والإخبارية في التأكد من  كشفت إجابات أفرا -

يليها في %،  55.3) بنسبة  كليهما معًاصحة الخير، جاء في الترتيب الأول باستخدام (

%، وفي الترتيب الثالث (مواقع 34.0الترتيب الثاني (مواقع وصفحات رسمية) بنسبة  

 %.10.7وصفحات إخبارية) بنسبة 
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  تعامل المبحوثين مع الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي

موافق إلى   موافق المتغير
عدد    غير موافق  حد ما

  النقاط 
الوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتيب  الاتجاه  النسبي

  %  ك  %  ك  %  ك
أتسلى أحيانًا بنشر 

بعض الأخبار، حتى لو 
  كانت غير صحيحة

غير  38.0 1.14 171 88.0 132 10.0 15 2.0  3
  10 موافق

إعادة نشر الأخبار على 
مواقع التواصل 
الاجتماعي دون 

  التحقق من صحتها

  1 موافق 84.9 2.55 382 17.3 26 10.7 16 72.0 108

لا أعيد نشر الخبر قبل 
التأكد من صحته من  

  مصادر موثوقة 
23  15.3 83 55.3 44 29.3 279 1.86 62.0 

موافق 
إلى 

 حد ما
7  

أكتب ردًا يبين زيف 
الخبر حين أتأكد من 

  ذلك.
  2 موافق 82.4 2.47 371 7.3 11 38.0 57 54.7  82

أتخذ موقفًا من  
الأخبار المتداولة على  

مواقع التواصل 
  " الاجتماعي

  3 موافق 80.0 2.40 360 12.0 18 36.0 54 52.0  78

حين أشك في الخبر 
أبحث في مصداقيته  

 75.8 2.27 341 5.3 8 62.0 93 32.7  49  أولاً 
موافق 

إلى 
 حد ما

5  

أرد على الشائعات التي 
تؤثر على أمن  
  واستقرار البلد

47  31.3 75 50.0 28 18.7 319 2.13 70.9 
موافق 

إلى 
 حد ما

6  

أغلق المواقع المشوهة 
غير  40.0 1.20 180 84.7 127 10.7 16 4.7 7  المروجة للشائعات 

  9 موافق

إشاعة أبلغ عن أي 
غير  46.0 1.38 207 71.3 107 19.3 29 9.3 14  تنتقد سياسة الدولة 

  8 موافق

أقوم بعقد مناقشات  
مع الآخرين لمعرفة 
رأيهم حول بعض 

  الشائعات 

  4 موافق 76.7 2.30 345 17.3 26 35.3 53 47.3  71

الوزن    أشارت في  الأول  الترتيب  في  الشائعات  مع  تعاملهم  حول  العينة  أفراد  اتجاهات 
على مواقع التواصل الاجتماعي قبل التحقق من    الأخبارالنسبي جاءت عبارة "إعادة نشر  

) بنسبة  84.9صحتها"  أتأكد"  حين  الخبر  زيف  يبين  ردًا  "أكتب  عبـارة  يليهـا   (%
الم82.4و( أغلق  عبارة  أن  ولوحظ  للشائعات"%)،  المروجة  المشوهة  الترتيب   واقع  في 

الأخير، وهذا يفسر أهمية تلك المواقع عند المجتمع المصري وعدم تأييد غلقها، بالإضافة  
 إلى عدم الوعي بثقافة الإبلاغ عن تلك الشائعات أو مصدرها. 
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  الشائعات في مصر اتجاهات المبحوثين نحو تعامل المواقع الإخبارية والرسمية مع 

موافق إلى   موافق المتغير
عدد    غير موافق  حد ما

  النقاط 
الوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتيب  الاتجاه  النسبي

  %  ك  %  ك  %  ك
أشعر بالفخر والامتنان لما 
تقوم به المواقع الرسمية في 

  الكشف عن الحقيقة 
36  24.0 73 48.7 41 27.3 295 1.97 65.6 

موافق 
إلى 

 حد ما
10  

غير راضٍ عن دور المواقع 
الإخبارية في دحض 

  الشائعات 
  4 موافق 84.9 2.55 382 17.3 26 10.7 16 72.0  108

مبادرات الدولة في الحفاظ 
على السلم المجتمعي هي 

  محاولات فردية 
53  35.3 84 56.0 13 8.7 340 2.27 75.6 

موافق 
إلى 

 حد ما
8  

يجب تقنين مواقع التواصل 
الاجتماعي للحفاظ على 

  الأمن القومي في مصر
63  42.0 76 50.7 11 7.3 352 2.35 78.2 

موافق 
إلى 

 حد ما
6  

متابعة الشائعات والرد عليها 
بشكل سريع وتكذيبها يعد 

  نجاحًا مهنيًا للمسؤولين
  5 موافق 84.2 2.53 379 9.3 14 28.7 43 62.0  93

يمكن أن يساعد الفرد في 
الشائعة بعدم نشرها دحض 

  بأي شكل من الأشكال
  3 موافق 88.0 2.64 396 5.3 8 25.3 38 69.3 104

نشر أساليب رقابية أكثر 
تتبعًا وأكثر إحكامًا يضفي 

على مواقع التواصل 
الاجتماعي قيمة اجتماعية  

  كبيرة

35  23.3 86 57.3 29 19.3 306 2.04 68.0 
موافق 

إلى 
 حد ما

9  

الشائعة والأكاذيب إعادة نشر 
من قبل الأفراد يعد تحديًا 

  للتشريعات والقوانين 
  7 موافق 76.7 2.30 345 18.0 27 34.0 51 48.0 72

إعادة الترويج للشائعة على 
مواقع التواصل الاجتماعي  

بعد تكذيبها يؤدي إلى تعميم 
مشاعر الإحباط وعدم الثقة 

  تجاه الصفحات الرسمية

  1 موافق 92.2 2.77 415 4.0 6 15.3 23 80.7 121

الشائعات تؤثر سلبًا على 
علاقة الدولة بالدول الأخرى  

وضعف الإنتاج وتدمير 
  الكيان الاقتصادي. 

  2 موافق 88.4 2.65 398 6.0 9 22.7 34 71.3  107

عبــارة    أشارت جاءت  حيث  الشائعات  قضية  تجاه  شعورهم  حول  المبحوثين  اتجاهات 
تعميم   إلى  يؤدي  تكذيبها  بعد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  للشائعة  الترويج  "إعادة 

) الرسمية"  الصفحات  تجاه  الثقة  وعدم  الإحباط  عبـارة  92.2مشاعر  يليهـا   ،(%
بالد الدولة  علاقة  على  سلبًا  تؤثر  الكيان  "الشائعات  وتدمير  الإنتاج  وضعف  الأخرى  ول 

يمكن أن يساعد الفرد في دحض الشائعة بعدم  %)، بينما كانت عبارة " 88.4الاقتصاد" (
  %).88.0" في المرتبة الثالثة في الوزن النسبي (نشرها بأي شكل من الأشكال
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  الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعياتجاهات المبحوثين نحو بعض المقترحات للحد من انتشار 

  المتغير
موافق إلى حد   موافق

عدد    غير موافق  ما
  النقاط 

الوسط 
  المرجح

الوزن 
  الترتيب  الاتجاه  النسبي

  %  ك  %  ك  %  ك

تفعيل قوانين النشر 
  الإلكتروني 
 

  5 موافق 81.3 2.44 366 12.0 18 32.0 48 56.0  84

وضع مواصفات مهنية  
 72.0 2.16 324 21.3 32 41.3 62 37.3  56  للمواقع الإخبارية 

موافق 
إلى 

 حد ما
8  

تدريب مهني للعاملين في 
المواقع الإخبارية  

  والرسمية 
48  32.0 76 50.7 26 17.3 322 2.15 71.6 

موافق 
إلى 

 حد ما
9  

ضرورة زيادة وعي  
الجمهور وبنائه  

ا    ثقافيًّ
  3 موافق 87.3 2.62 393 7.3 11 23.3 35 69.3  104

تعرض أصحاب مواقع 
التواصل الاجتماعي 

لبعض أشكال الضغط  
المادي كالسجن أو غلق 

  الموقع

  4 موافق 84.2 2.53 379 9.3 14 28.7 43 62.0  93

توظيف مختلف وسائل 
الإعلام (إذاعة، تيلفزيون،  

صحافة) في استغلال  
  الشائعة للصالح العام 

  1 موافق 98.0 2.94 441 0.7 1 4.7 7 94.7 142

تفعيل تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي في تحديث 

البنية القانونية 
والتشريعية الحاكمة  
  للمنصات الإلكترونية

  10 موافق 70.4 2.11 317 37.3 56 14.0 21 48.7  73

تجاهل الشائعات ذات  
التأثير الضعيف التي قد 
  تنشر في مواقع غير رائجة

46  30.7 86 57.3 18 12.0 328 2.19 72.9 
موافق 

إلى 
 حد ما

7  

تسهيل التواصل مع 
الجهات المعنية إذا كان 
الخبر متعلقًا بوزارة أو 

جهة حكومية أو مؤسسة 
  ما

  6 موافق 79.6 2.39 358 15.3 23 30.7 46 54.0  81

إتاحة المعلومة الصحيحة 
في المواقع الإخبارية  

والرسمية خاصة فيما  
بالشائعات ذات  يخص 

  التأثير على الرأي العام

  2 موافق 90.9 2.73 409 4.7 7 18.0 27 77.3  116

التواصل أشارت   مواقع  على  الشائعات  لصد  مقترحات  نحو  العينة  أفراد  اتجاهات 
الاجتماعي، حيث جاءت في الترتيب الأول عبارة "توظيف مختلف وسائل الإعلام (إذاعة،  

( فة`صحاتيلفزيون،   بنسبة  العام"  للصالح  الشائعة  استغلال  عبـارة  98.0) في  يليهـا   ،(%



 

                1523 

المواقع" الصحيحة في  المعلومة  بالشائعات   إتاحة  والرسمية خاصة فيما يخص  الإخبارية 
%)، وتقاربت نسب باقي المقترحات؛ مما يؤكد على  90.9(  ذات التأثير على الرأي العام"

  وعي المواطن المصري. 

  النتائج العامة للدراسة: 

معالجة - الشائعات  أنواع  أكثر  الشائعات   جاءت  الوزراء  لمجلس  الرسمية  الصفحة  في 
يليها  31.1الاجتماعية   تنوعت  21.3بنسبة  الاقتصادية  %،  وقد  حول  %،  القضايا 

الغذائية  السلع  أسعار  الرواتب   غلاء  من  جزء  زيادة  أو  استقطاع  الإداري،  الفساد 
ب الخاصة  بالشائعات  اهتمامًا  أكثر  السابع  اليوم  موقع  جاء  بينما  الفن والمعاشات. 

  والرياضة كأخبار الفنانين وحالات الإصابة بفيروس كورونا وأخبار اللاعبين. 
%، وفي الترتيب الثاني 23.6جــاء التمويه وإخفاء الحقائق في الترتيــب الأول بنسبة   -

بنسبة   الدولة  إنجازات  وتشويه  الرموز  نشر 19.1تشويه  أهداف  إجمـالي  مــن   ،%
  .موضوعات الشائعات محل الدراسة

"  من أساليب تحقيق أهداف الشائعة جاء "التشكيك في سياسة المؤسسات والمسئولين -
بنسبة   الأول  الترتيب  الاستقرار  39.3وفي  لعدم  (السعي  الثاني  الترتيب  يليه في   ،%

  %.  22.5وزعزعة الأمن) بنسبة 
بنســبة   - الأول  الترتيــب  الخبــر  وج %  64.0بنسبة  احتــل  الصــحفية،  الفنــون  اء في 

الرأي لإبداء  مساحة  بنسبة  "توفير  الأول  الترتيب  في  عينة  95.5"  المواقع  في   .%
  الدراسة لوحظ إهمال موقع اليوم السابع لذكر مصادر. 

% من ضمن الهيئات المستهدفة 47.8جاءت الهيئات المحلية في الترتيب الأول بنسبة   -
بنس الأول  بالترتيب  العام)  (الجمهور  فئة  وجاء  الشائعات،  كجمهور  42.1بة  من   %

  مستهدف. 
جاء أسلوب التشكيك في الترتيب الأول في معالجة الصفحة الرسمية محل الدراسة   -

%، واتبع موقع اليوم السابع أسلوب التكرار 18.0%، يليه أسلوب التحذير45.9بنسبة
  %. 31.6بنسبة 

بنسبة   - (النفي)  استراتيجية  الوزراء  لرئاسة  الرسمية  الصفحة  بي44.3اتبعت  نما %، 
  %.40.2اعتمد موقع اليوم السابع على استراتيجية التجاهل بنسبة 
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التفسيرية - المعالجــة  بنسبة    جــاءت  الأول  الترتيب  المعالجة  %  62.3في  أهداف  من 
الأول   الترتيب  فئة (غير محددة) في  بينما جاءت  الوزراء.  الرسمية لمجلس  للصفحة 

  ليوم السابع للشـائعات   % مــن أهــداف المعالجــة لموقع ا46.2بنسبة 
الاقتصادية - النتائج  أطر  بنسبة   جاءت  الدراسة  مواقع  في  الأول  الترتيب  في 

  مـن إجمـالي أطـر الموضـــوعات المتعلقـــة بالشـــائعات. 27.0%
الاستراتيجية - أطر  بنسبة    جاءت  الأول  الترتيب  الاهتمامات  54.5في  أطر  يليها   ،%

  % من إجمالي الأطر المرجعية المستخدمة في مواقع الدراسة.33.7الإنسانية بنسبة 
الشائعات - انتشار  أسباب  المواقع الإخبارية والرسمية    أطر  جاء عدم وجود تكاتف بين 

، ونقص الوعي وتدني  %18.5في نشر المعلومات الصحيحة في الترتيب الأول بنسبة  
  الأحوال الاقتصادية. 

أكدت النتائج الميدانية على أن ما تنشره المواقع الإخبارية لا يرقى لمستوى التصديق   -
بنسبة   الشائعات  انتشار  أسباب  من  على 29.3سبب  فعالة  رقابة  وجود  وعدم   ،%

توضيح  في  والرسمية  الإخبارية  المواقع  دور  وضعف  الاجتماعي،  التواصل   مواقع 
  %.8.0الحقائق بنسبة 

- ) أن  العينة  أفراد  الخبر يرى  لمصدر  الإخبارية  المواقع  ذكر  الممارسات  عدم  من   (
  %.100.0الإعلامية الخاطئة التي تسهم في نشر الشائعة وذلك بنسبة

الأول  - الترتيب  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  للتعامل  تشريعات  وضع  جــاء 
أطــر % مــن  19.1ات في الترتيب الثاني بنسبة  %، وسن عقوبات لمروجي الشائع21.3

  لقضية الشـــائعات.  الحلــول
التأطيروبخصوص   - الأول    آليات  الترتيب  الدراسة جـاءت في  المواقع محل  المتبعة في 

%. واتبعت الصفحة الرسمية 23.6بنسبة    على المستوى الإجمالي عرض وجهة نظر 
 لسابع بآلية الاقتباس.   آلية تصريحات مسؤولين، بينما اهتم اليوم ا

 اتجاهات المبحوثين نحو الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء وموقع اليوم السابع:
من  58.0 - الرسمية%  الصفحة  أحيانًا  يتابعون  العينة  (حقائق   أفراد  الوزراء  لمجلس 

بنسبة   (دائمًا)  يليها  يتابع  34.7وشائعات)،  المقابل  وفي  بشكل  %50.0.  ) دائمًا(% 
  %.45.3يليها في الترتيب الثاني (أحيانًا) بنسبة موقع اليوم السابع، 

  %، 51.1الثقة في الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء جاءت (نعم أثق) بنسبةوعن مدى   -
بنسبة   ما)  حد  (إلى  تابعة  30.2يليها  "صفحة  أنها  الثقة  أسباب  أهم  وجاءت   ،%
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بنسبة  60.2بنسبة  للحكومة"   الصفحة)  على  وتصحيحها  الشائعة  (نشر  يليها   ،%
23.9.%   

بنسبة  - أثق)  (لا  جاءت  حيث  الشائعات،  لبعض  السابع  اليوم  موقع  في  الثقة  وعن 
بنسبة  %  44.8 ما)  حد  إلى  (أثق  اليوم   %.32.9يليها  موقع  اتباع  إلى  بالإضافة 

ثقتي  من  "يقلل  عبارة  فجاءت  الرسمية،  الصفحات  من  النشر  إعادة  أسلوب  السابع 
  %). 75.6%) يليهـا "لا ينفي الشائعة" بنسبة (80.7تجاه موقع اليوم السابع" بنسبة (

جاءت  - للحقيقة،  الوصول  في  المتلقي  مساعدة  في  الدراسة  عينة  المواقع  إسهام  وعن 
%، في المقابل 48.2) بنسبة  إلى حد مافحة الرسمية لمجلس الوزراء تحقق ذلك (الص
يحققموقع    جاء لا  السابع  الأول    اليوم  الترتيب  في  (لا)  جاءت  حيث  بنسبة ذلك 

42.7%.  
بتفعيل   الخاصة  المقترحات  الوزراءأهم  لمجلس  الرسمية  الصفحة  مواجهة    دور  في 

%، 84.7) بنسبة  الكوادر الإعلامية المسؤولة عن الصفحةتأهيل  (  الشائعات، جاءت عبارة
الخاصة   الشائعات  مع  الإلكتروني  التعاطي  أشكال  لكافة  واضحة  عقوبات  (وضع  يليها 

  %.75.3بالمؤسسات الحكومية) بنسبة 
تفعيل   - الشائعات جاءتوحول مقترحات  السابع في مواجهة  اليوم  زيارات  (  دور موقع 

الم للمؤسسات  مسجلة  بنسبة  عنيةميدانية  (إسهام 94.7)  الثاني  بالترتيب  يليها   ،%
  %.92.0الموقع في صد الشائعة بأدلة مختلفة) بنسبة 

المواقع الإخبارية لا تسهم في صد الشائعات جنبًا إلى جنب مع  أشار أفراد العينة بأن   -
بنسبة   تسهم)  (لا  جاءت  حيث  الرسمية؛  والصفحات  الترتيب  52.7المواقع  وفي   %

%؛ الأمر الذي يؤكد عدم وجود تكاتف. 40.0) بنسبة  إلى حد مات (تسهم  الثاني جاء
على عدم وجود علاقة دالة إحصائيًا بين نوع العينة الميدانية (ذكر،   2وأكد اختبار كا

  أنثى) وبين آراءهم حول مدى التكاتف بين المواقع الرسمية والإخبارية. 
مو - على  الأخبار  مع  العينة  أفراد  تعامل  أسلوب  الاجتماعيوعن  التواصل  جاءت    اقع 

عبارة "إعادة نشر الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي قبل التحقق من صحتها"  
  %.84.9بنسبة 

تكذيبها   - بعد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الشائعة  نشر  "إعادة  عبــارة  وجاءت 
بنسبة   الرسمية  الصفحات  تجاه  الثقة"  وعدم  الإحباط  مشاعر  تعميم  إلى  يؤدي 

92.2 .%  
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وسائل   - مختلف  "توظيف  الشائعات  مواجهة  آليات  أهم  من  أن  العينة  أفراد  حدد 
الإعلام (إذاعة، تيلفزيون، صحافة) في استغلال الشائعة للصالح العام"، حيث جاءت  

إتاحة المعلومة الصحيحة في المواقع %)، يليهـا عبـارة "98.0في الترتيب الأول بنسبة (
  %). 90.9(بنسبة   الإخبارية والرسمية خاصة"

  مناقشة النتائج:

أشارت • عام  وتيرةالنتائج    بشكل  اختلاف  من  معالجة    إلى  السابع كل  اليوم  موقع 
وشائعات) (حقائق  الوزراء  لمجلس  الرسمية  التحليلية  .  والصفحة  النتائج  بين  وبربط 

ت خاصة    بينوالميدانية  الشائعات  لقضية  السابع)  (اليوم  الإخباري  الموقع  تجاهل 
الموضوعات التي تهم قطاعًا عريضًا من المجتمع، وجاءت المعالجات سطحية معتمدة 
النتائج  أكدت  وقد  الرسمية،  الصفحات  من  النشر  وإعادة  التكرار  أسلوب  على 

واقع الإخبارية، وأيضًا  فيما يتم نشره على المالثقة  الميدانية أن هذا الأسلوب يضعف  
حيث احتلت (لا أثق) في المواقع الإخبارية نسبة يؤثر بشكل سلبي على نفي الشائعة،  

  %. 51.1بنسبة  جاءت الثقة في الصفحة الرسمية لمجلس الوزراء%، بينما 44.8
إلى   • النتائج  التفسيرية،    اماهتموأشارت  بالمعالجة  الوزراء  لمجلس  الرسمية  الصفحة 

التفاعل والرد على  . بالإضافة إلى عدم  قدت إلى ربط الأحداث والخلفياتولكنها افت
 .أطر المبادئ الأخلاقيةمواقع الدراسة باستخدام تهتم أسئلة وتعليقات القراء، ولم  

قبل   • من  الشائعات  على  الرد  في  الوقت  بمتغير  الاهتمام  عدم  عينة  المولوحظ  واقع 
أكثر؛   أو  بيومين  الشائعة  انتشار  بعد  الرد  نشر  يتم  فأحيانًا  يتيح الدراسة،  مما 

  الفرصة لاختلاق المزيد من السيناريوهات التي تهدف إلى الإثارة والبلبلة. 

  وأخيرًا: 

أن  أ إلى  النتائج  اختيار  شارت  حيث  واستراتيجيات؛  للخطط  طبقًا  يعمل  للشائعة  المروج 
الوقت وطريقة التلاعب بالمعلومات ووسائل نشرها بهدف تفكيك وحدة المجتمع، وتدمير 

لم المجتمعي   .النظام القيمي والسِّ
الدراسة • توصي  مع    وعليه  المختلفة  والصحفية  الاخبارية  المواقع  تكاتف  بضرورة 

مؤسسا وصفحات  (وفي  مواقع  الإعلام  وسائل  مختلف  توظيف  في  الدولة  ت 
مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي) في استغلال الشائعات للصالح العام، ودعم  

  أطر المبادئ الأخلاقية للحفاظ على الهوية الوطنية للمجتمع المصري. 
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عقد ندوات تناقش الآليات المختلفة للحروب النفسية على :  ومما سبق تقترح الباحثة
بتقنيات  م إعلامية  مراكز  وإنشاء  معها.  التعامل  وكيفية  الاجتماعي  التواصل  واقع 

والمواقع  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  ومروجيها  الشائعات  لمتابعة  تكنولوجية 
 الإخبارية.  

 مراجع الدراسة:

 
صʨرة   )1( على  وانعȞاساتها  للʷائعات  الʺȄʛʸة  الʴʸافة  معالʳة  ات:  ʛؗب مʢʸفى  الله  فʱح   ʙʽول  ʙʺʴم

جامعة   -دراسة تʴلʽلॽة ومʙʽانॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، (كلॽة الإعلام  :مʕسʶات الʙولة لȐʙ الʛأȑ العام
 م). 2020القاهʛة، قʦʶ الʴʸافة 

Ǽالقʨʻات الفʹائॽة الʨȞʴمॽة والʵاصة في   )2( القائǼ ʦالاتʸال  غادة أحʺʙ عʙʰ الʛحʺʧ: "اسʛʱاتॽʳॽات تعامل 
الإعلام ؗلॽة  الإعلام،  لʨʴॼث  الʺȄʛʸة  (الʺʳلة  للʷائعات"،   ȑʙʸʱد    -الʙالع القاهʛة،  یʻایʛ  69جامعة   ،– 

 م). 2020مارس 
لʷائعات الإلʛʱؔونॽة في القانʨن الʻʳائي، ʘʴǼ مقʙم مفʙʽ عʙʰ الʳلʽل الʸالʴي: نʛʤة حʙیʲة حʨل تʦȄʛʳ ا  )3(

- 1م) صـ2019جامعة ʢʻʡا،    -كلॽة الʴقʨق  القانʨن والʷائعات" "(الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʶادس Ǽعʨʻان  
36 . 

الʺʨʯʶلॽة   -نʛʸ رمʹان سعʙ الله: الʷائعات ونʛʷها عʛʰ مʨاقع وشȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي.. آثارها  )4(
جامعة    –سʰل الȑʙʸʱ لها، "دراسة مقارنة"، ʘʴǼ مقʙم (الʺʕتʺʛ العلʺي الʶادس ȞǼلॽة الʴقʨق   -الʺʛʱتॼة علʽها

 م). ʢʻʡ2019ا، 
)5  (ʙسع Șالʵال  ʙʰف عʡعا ʙʺʴم ʦحات :    ʛʸار في مʛالق العام وصʻاعة   ȑأʛال  ʧȄʨؔʱها بʱائعات وعلاقʷال

 م). 2018لقاهʛة جامعة ا -، رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، (كلॽة الإعلامدراسة تॽʁॽʰʢة
تʴلʽلॽة  )  6( "دراسة  للʷائعات   ȑʙʸʱال في  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع   ʅॽʣʨت  :ȑʜʻالع عʙʰ الله  نʳاح  نهلة 

(مʳلة    2018-12-1حʱي    2018-9-1لʸفʴة، لʸفʴة الʱقॽʻة مʧ أجل الʶلام في مʨقع ʝॽɾ بʨك للʺʙة   
 . 44۸:   4۳۳م) ص 2018، 3/  42الʳامعة العʛاॽʀة للعʙد 

لȐʙ مʙʵʱʶمνʽا،    )7( الاجʱʺاعي  الʨعي  وتأثʛʽها على  الإخॼارȄة  الʺʨاقع  في  الʷائعات   ،ʙʺʴم ȑاوʻق إǽʺان 
، الʺʳلʙ 19مʳلة الʘʴॼ العلʺي في الآداب، (كلॽة الʻʰات للآداب والعلʨم والॽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ، العʙد  

 ،ʝامʵ359 - 298صـم) 2018ال.  
)8(   ʨائعات في مʷلة، "الʱش ʙʽʶوح الʙʺاسي مॽʶاع الʛʸف والʻاث العʙاعي ودورها في إحʺʱاصل الاجʨʱاقع ال

للعالقات  الʺȄʛʸة  الॽɻʺʳة   ،Ȍالأوس الʛʷق  العامة:  العلاقات  ʨʴǼث  مʳلة  (القاهʛة،  الʳامعي"  الॼʷاب   ʧʽب
 ). 2017، یʨلʨʽ/سʛʰʺʱʰ 16العامة، العʙد 

)9(  ॽونʛʱؔالإل الʴʸافة  في  الإشاعة   :ȑʛʺʷال مʜهʛ صالح   ʧب الʺʱʳʺع،  إسʺاعʽل  على  وتأثʛʽاتها  العॽȃʛة  ة 
 م. 2017،  25-4رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة (الʨʶدان: جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا) صـ

ʛʶǽا عʙʰ الʵالȘ حʧʶ، دور مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في نʛʷ الʷائعات (مʳلة ؗلॽة الآداب، جامعة   )10(
 ،ȋʨʽم).2017أس  
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معالʳة الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والʴʸف الإلʛʱؔونॽة للʷائعات، وعلاقʱها Ǽإدراك اعʱʺاد خلف معʙʰ وآخʛون:    )11(

  ʙلʳʺال  ،ʝʺش  ʧʽع (جامعة  الʢفʨلة  دراسات  مʳلة  والاجʱʺاعي،  الॽʶاسي  للʨاقع   ʧʽقμاʛʺد19الʙالع  ،73  ،
 . 92 -87م) صـ 2016

نʤʺة الʛʷʻ الإلʛʱؔوني عʙʰ الʺʙʽʳ آل مॼارك: اسʙʵʱام شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومȐʨʱʶ الʨعي Ǽأ  )  12(
 ʥة الآداب، جامعة الʺلॽافة، ؗلʴʸال ʦʶرة، (قʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶائعات، رسالة ماجʷاجهة الʨفي م ʦاتهॽʀوأخلا

 م). 2016سعʨد،  
(13)Burak, Kaynar, Rumor in social media: Role of affect during social movements. 
A Thesis submitted to Graduate School of Social Sciences of Istanbul Sehir 
University. In Partial Fulfillment of the requirements for the Degree of Master of 
Arts in Cultural Studies ,2016 
(14) Fang, L. Andrew, B-J. Dongming Rumors on Social media in diasters: 
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