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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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القاهــرة. بجامعــة 
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 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

44 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

55 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

66 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

77 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

88 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 
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فاعلية اللوحات والشاشات الإرشادية في توعية الحجاج بمشعر مزدلفة لعام 1442

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1636

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى معــدل تعــرض الحجــاج للوحــات والشاشــات الإرشــادية بمشــعر مزدلفــة، 

وكذلــك رصــد الأماكــن التــي تعــرض خلالهــا الحجــاج للوحــات والشاشــات الإرشــادية، ورصــد مــدى وضــوح المعلومــات 

ــة، واســتخدمت  والرمــوز المســتخدمة باللوحــات والشاشــات الإرشــادية، وتنتمــي هــذه الدراســة للدراســات الوصفي

منهــج المســح بالعينــة، وطبقــت أداة الاســتبيان علــى عينــة قوامهــا 400 مفــردة مــن حجــاج بيــت الله الحــرام، وتمثلــت 

أهــم نتائــج الدراســة في: ارتفــاع نســبة تعــرض )عينــة الدراســة( للوحــات الإرشــادية داخــل مشــعر مزدلفــة بدرجــة 

كبيــرة )نعــم( بنســبة )%38.2(، وارتفــاع نســبة اســتفادة )عينــة الدراســة( مــن اللوحــات الإرشــادية داخــل مشــعر 

مزدلفــة بدرجــة كبيــرة )نعــم( بنســبة )%42.5(، كذلــك وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن تعــرض الحــاج للوحــات 

الإرشــادية بمزدلفــة ودرجــة الاســتفادة منهــا، وأثبتــت أيضًــا وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تعــرض 

الحجــاج للوحــات الإرشــادية بمزدلفــة ومحــاور الدراســة كدرجــة كليــة، وهــي:

أ‌( المحور الأول: تقييم عينة الدراسة للمواصفات الفنية للوحات الإرشادية بمزدلفة.

ب‌( المحور الثاني: اتجاه عينة الدراسة نحو اللوحات الإرشادية بمزدلفة.

ت‌( المحور الثالث: درجة وضوح اللوحات الإرشادية بمزدلفة.

الكلمات المفتاحية: فاعلية - اللوحات الإرشادية - التوعية.

The study aimed to identify the rate of exposure of pilgrims to the guiding panels 
and screens in Muzdalifah, as well as to monitor the places where pilgrims were 
exposed to the guiding panels and screens, and to monitor the clarity of the infor-
mation and symbols used on the guiding panels and screens. A sample of 400 indi-
viduals from the pilgrims. The most important results of the study were the high rate 
of exposure (the study sample) to the guiding boards within the Muzdalifah index 
to a large degree (yes) by (38.2%), and the high rate of the (study sample) benefit-
ing from the directional panels within the Muzdalifah index by a degree Significant 
(yes) with a percentage of (42.5%), as well as a statistically significant relationship 
between the exposure of pilgrims to the guide boards in Muzdalifah and the degree 
of benefit from them. It also proved that there is a statistically significant correlation 
between the exposure of pilgrims to the guide boards in Muzdalifah and the study 
axes as a total degree, which are:

A) The first axis: the study sample’s evaluation of the technical specifications of the 
guiding boards in Muzdalifah.

b) The second axis: the trend of the study sample towards the directional panels in 
Muzdalifah.

c) The third axis: the degree of clarity of the directional signs in Muzdalifah.
Keywords: effectiveness - guiding boards – awareness

ملخص الدراسة
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اللافتات في مواقع مدينة جرش  (، درجة الاستفادة من تطبيق معايير تصميم 2020. )العفيف (  محمد حسن 1

 ، جامعة الشرق الأوسط. رسالة ماجستير غير منشورة الأثرية،

(. دور الإعلام الأمني في دعم صورة المملكة العربية 2017. )غريب & محمد  عبد الظاهر (  وجدي حلمي 2

لتقى العلمي السابع  المالسعودية لدى الحجاج والمعتمرين والتصدي للحملات الإعلامية الموجهة من الخارج. 

 .، جامعة أم القرى. معهد خادم الحرمين الشريفينعشر لأبحاث الحج والعمرة

(. دور مواقع الإنترنت المرئية في إمداد الحجاج والمعتمرين بالمعلومات  2014. )عبد الظاهر (  وجدي حلمي 3

،  شر لأبحاث الحج والعمرة والزيارةالملتقى العلمي الرابع ع الخاصة بمناسك الحج والعمرة واتجاهاتهم نحوها. 

 جامعة أم القرى: معهد خادم الحرمين الشريفين. 

رحيم    4 فضل  عثمانخان(  )قزاز  &  والمعتمرين 2014.  الحجاج  وسكن  مرافق  في  الاتصال  وملامح  سياق   .)

لقاهرة: . امجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط وعلاقتها بسلوكيات التواصل )دراسة عن حجاج مصر(.  

(5.) 

(. تقييم برنامج التطويف المركزي الخاص بالهيئة التنسيقية 2014. )طه   &  أحمد البدوي قزاز ( عثمان بكر 5

. جامعة أم القرى، معهد خادم الحرمين مجلة بحوث الإعلاممـ.  2014لمؤسسات أرباب الطوائف في حج عام 

 الشريفين لأبحاث الحج. 

(. دوافع تعرض الحجاج والمعتمرين لقناتي القرآن الكريم والسنة النبوية 2013. )عبد الظاهر  ( وجدي حلمي 6

. جامعة أم القرى، معهد خادم  مجلة بحوث الإعلامفي تنمية الوعي بالثقافة الدينية والإشباعات المتحققة منها.  

 الحرمين الشريفين لأبحاث الحج. 

،  رسالة ماجستير غير منشورة السياحة التراثية في محافظة نابلس، (. تخطيط وتنمية 2007. )عجعج ( لبنى 7

 جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.

(. تحليل البث الإذاعي لقناة الاتصال الجماهيري )إذاعة الحج بمنى( من خلال  2004)  حريري.  (  أسامة صالح 8

 ين الشريفين لأبحاث الحج. . جامعة أم القرى، معهد خادم الحرم مجلة بحوث الإعلاممنظور الخماسية.  

. جامعة أم القرى،  مجلة بحوث الإعلام(. احتياجات المعتمرين التوعوية،  2004. )الشريف (  محمد بن علي 9

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج. 

(. دور الاتصال والإعلام في توعية الحجاج بأمور السلامة خلال موسم حج  1999. )النفيعي  (  فهد عبد الله 10

 ، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية.رسالة ماجستير غير منشورة ، 1995عام 
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