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مقدمة:

شــغل الإعــان الكثيــر مــن الدارســين والباحثيــن الذيــن اهتمــوا بدراســة أصولــه وقواعــده وفنونــه 
وأســاليبه ووســائله المختلفة، وشــهدت الســاحة العلمية في تخصصات متنوعة الكثير من الدراســات 
فــي  الحيــاة  أنمــاط  علــى  وتأثيراتــه  أهميتــه  ومــدى  الإعــان  حــول  والمؤلفــات  والكتــب  والبحــوث 

المجتمعــات المعاصــرة.
ونظــرًا لانتشــار فــن الإعــان وظهــور الكثيــر مــن الإعانــات التــي لهــا تأثيــرات ســلبية علــى 
الجمهــور قامــت معظــم دول العالــم بوضــع القوانيــن والمواثيــق الأخاقيــة التــي تحــدد هــذا النشــاط 
وتوجهــه لخدمــة مصالــح الجمهــور، وكانــت أســبق الــدول إلــى ذلــك بريطانيــا التــي أنشــأت فــي العــام 
1893م جمعيــة خاصــة لمراقبــة الإعانــات، ثــم أمريــكا التــي أنشــأت الجمعيــة الأمريكيــة لــوكالات 
الإعــان التــي قامــت بدورهــا عــام 1923م بوضــع قواعــد عامــة تحكــم آداب مهنــة الإعــان بحيــث 

تكــون ملزمــة لأعضــاء الجمعيــة والعديــد مــن الهيئــات الإعانيــة)1(.
هــذه التشــريعات والمواثيــق الأخاقيــة -علــى اختــاف دولهــا ومرجعياتهــا وثقافــات واضعيهــا- 
اتفقــت علــى ضــرورة التــزام المعلنيــن عنــد قيامهــم بإنتــاج الإعانــات بعــدد مــن الضوابــط تتمثــل فــي:
أن يتصــف الإعــان بالصــدق بحيــث لا يخفــي بعــض الحقائــق عــن المســتهلكين ولا يحتــوي   .1
علــى بيانــات مضللــة أو مخادعــة أو مغالــى فيهــا قــد تســيء إلــى هــؤلاء المســتهلكين أو تتســبب 

فــي الإضــرار المــادي بهــم.
عــدم الخــروج علــى الآداب العامــة أو محاولــة التأثيــر علــى المســتهلكين باســتخدام المثيــرات   .2

الجنســية.
عــدم الإســاءة إلــى الشــعور العــام لــدى المســتهلكين ســواء مــن النواحــي الدينيــة أو التقاليــد   .3

أو يخــدش حياءهــم. للعمــاء  العامــة  أو يخالــف الأذواق  يعــارض  مــا  أو  الاجتماعيــة 
عــدم احتــواء الإعــان علــى اســم أو شــهادة أو صــورة لأحــد الأشــخاص دون الحصــول علــى   .4

موافقتــه.
عدم المساس بأمن وسامة العماء وكذلك البيئة على حد سواء.  .5

عدم احتواء الإعان على ما يعرض الطفل للخطر.  .6
عدم احتواء الإعان على أية إشارة تسيء إلى المعلنين المتنافسين.  .7
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عدم الإعان عن المنتجات التي تضر العماء كالمشروبات الكحولية والسجائر.  .8
عدم مساس الإعان بأمن الدولة أو هيبتها أو ما يمثل السلطة العليا فيها.  .9

10. عدم الإعان عن أدوية إلا بعد الحصول على إذن وزارة الصحة.
11. عدم تحقير الإعان لأية مهنة مشروعة.

12. عدم قيام الإعان بعرض الجريمة أو أساليبها الشاذة بطريقة تؤدي إلى التقليد)2(.
مــن  تميــزه عــن غيــره  ثقافيــة  لــه خصوصيــة  المصــري مجتمعًــا محافظًــا  المجتمــع  ذا كان  واإ
المجتمعــات، فــإن التــزام الإعــان بهــذه الضوابــط يعــد ضــرورة مجتمعيــة، لكــن مــا يحــدث علــى 
مســتوى صناعــة الإعــان يشــير إلــى العكــس، فقــد أثبتــت الدراســات التــي أجريــت فــي هــذا الشــأن 

مخالفــة كثيــر مــن الإعانــات لتلــك الضوابــط لاســيما فــي الإعانــات التليفزيونيــة)3(.
لهــذا طالــب كثيــر مــن المهتميــن بوضــع ضوابــط تشــريعية قانونيــة لتنظيــم صناعــة الإعــان فــي 
مصــر بشــكل يتيــح إمكانيــة معاقبــة المخالفيــن المتجاوزيــن لهــذه الضوابــط، ومنعهــم مــن تكرارهــا 

بالشــكل القانونــي الــذي لا يــدع فرصــة لمخالــف أو متجــاوز بالمــرور دون عقــاب.
جــاءت تلــك المطالبــات فــي ظــل القصــور التشــريعي فــي هــذا الشــأن، فبعــد اســتقصاء كثيــر 
مــن القوانيــن لــم يعثــر الباحــث فيهــا ســوى علــى عــدد محــدود مــن المــواد القانونيــة المتعلقــة بتنظيــم 
صناعــة الإعــان، وأيضًــا فــي ظــل مرحلــة تحــدث فيهــا الكثيــر مــن التحــولات علــى المســتويين 

السياســي والإعامــي فــي مصــر، لاســيما بعــد تأســيس المجلــس الأعلــى للإعــام.

الدراسات السابقة:
أولًا: البحوث والدراسات التي اهتمت برصد أخاقيات الإعان في مصر:

خلصــت البحــوث والدراســات التــي اهتمــت برصــد أخاقيــات الإعــان فــي مصــر إلــى أن أبــرز 
ســاءة اســتخدام المشــاهير والتخفيضــات  الممارســات الســلبية فــي الإعانــات تتمثــل فــي المبالغــة واإ
الوهميــة والكــذب والإســاءة لــآداب العامــة والادعــاء بفــوز بعــض العمــاء بجوائــز كذبًــا والاســتخدام 

الســيئ للمــرأة وحجــب معلومــات عــن العمــاء.
ثمّــة الكثيــر مــن الدراســات والتقاريــر الرقابيــة الصــادرة عــن مؤسســات اهتمــت بتحليــل الإعانــات 
فــي الســوق المصريــة ومــدى مراعاتهــا للتشــريعات والمواثيــق الأخاقيــة )مثــل تقريــر الاتحــاد النســائي 
المصــري 2013م، وتقريــر جمعيــة حمايــة المشــاهدين والمســتمعين والقــراء 2013م(، كشــفت تلــك 
الدراســات عــن أن أبــرز التجــاوزات والمخالفــات التــي لوحظــت فــي الممارســات الإعانيــة التليفزيونيــة 

تتمثــل فــي:
- تخطــي الفتــرات الإعانيــة المعــدلات المســموح بهــا عالميًــا، حيــث وصلــت إلــى 35دقيقــة 
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لــكل ســاعة )%58.3(.
الترويــج للعنــف والإســاءة للقيــم والمبــادئ والترويــج لقيــم ســلبية لا تراعــي عــادات وتقاليــد   -

المصــري. المجتمــع 
هانتها. الإساءة لصورة المرأة في مصر واإ  -

احتواء كثير من الإعانات على ألفاظ سيئة وشتائم مباشرة.  -

الاجتماعــي  لواقعنــا  مائمــة  وغيــر  ســوية  غيــر  وســلوكيات  حياتيــة  لأنمــاط  الترويــج   -

والاقتصــادي.
الترويــج للعنــف الأســري، مثــل إلقــاء زوجــة لزوجهــا فــي البحــر أو إلقائــه أمــام ســيارة   -

آبائهــم. وخطــف  بســرقة  أطفــال  وقيــام  وفاتــه،  فــي  والتســبب 
برازهم بشكل غير لائق. الإساءة لكبار السن واإ  -

براز العاملين فيها بشكل غير لائق. الإساءة لبعض المهن الشريفة واإ  -

إعانــات بعــض الأفــام احتــوت علــى مشــاهد جنســية تــروج للفســاد والانحــال الأخاقــي   -

فــي المجتمــع.
وتشــير صفــا إبراهيــم إلــى أن احتــرام جمهــور المشــاهدين والأســر لــم يعــد واردًا فــي حســبان أي 
مــن القائميــن علــى الحمــات الإعانيــة فــي بعــض القنــوات)4(، حيــث تركــز الإعانــات علــى الصــور 
والإيحــاءات الجنســية، والألفــاظ النابيــة وصــور عنيفــة، عــاوة علــى إعانــات تقــدّم قيمًــا ســلبية مثــل 
»ضــرب الصديــق« علــى أنهــا القــوة والهيبــة)5(، إضافــة إلــى اســتخدام الطــرق المختلفــة فــي إقنــاع 

الأطفــال بشــراء الأطعمــة غيــر الصحيــة )كثيفــة الطاقــة وقليلــة التغذيــة()6(، 
وعمومًــا ناحــظ وجــود الكثيــر مــن الإعانــات التــي تحــث الأطفــال علــى تبنــي الســلوك العدوانــي، 
عانــات عــن منتجــات دوائيــة تغفــل الإشــارة إلــى أهميــة استشــارة الطبيــب فــي الإعــان، إضافــة  واإ
إلــى تزايــد اســتخدام المعلنيــن لشــهادات أشــخاص يظهــرون بصفــة الخبــراء أو الأطبــاء بالرغــم مــن 
كونهــم مجــرد ممثليــن يــؤدون أدوارًا معينــة، وهنــاك الكثيــر مــن الإعانــات التــي تدّعــي تفــوق المنتــج 

المعلــن عنــه فــي عــاج الكثيــر مــن الأمــراض بشــكل لا يتفــق والحقيقــة)7(.
تلــك التجــاوزات التــي تحملهــا الإعانــات أدت إلــى وجــود اتجاهــات ســلبية إزاء الإعــان لــدى 
الكثيــر مــن الأفــراد، وعــدم رضــا الجمهــور عــن القيــم التــي تقدمهــا تلــك الإعانــات)8(، وأغلــب أفــراد 
الجمهور يرون أن المعلن لا يراعي الصدق والأمانة، وأن الإعانات لا تراعي العادات والتقاليد، 
وأن هنــاك ســوء اســتغال للأطفــال فــي الإعــان)9(، حتــى وصــل الأمــر إلــى حــد اعتبــار البعــض أن 

الإعــان مرادفًــا للكــذب، ويشــير هــؤلاء إلــى الأمــور المزيفــة بقولهــم »مجــرد إعــان«.
كمــا أثبتــت دراســة »مورتــن وآخــرون« أن الاعتمــاد علــى الرقابــة الذاتيــة علــى الإعانــات غيــر 
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كافٍ، وأن الأمــر بحاجــة إلــى طــرق أخــرى لحمايــة فئــات المجتمــع المختلفــة مــن الإعانــات الســلبية 
التــي تنشــر قيمًــا غيــر مناســبة)10(، بينمــا يــرى جاويــش أن المواثيــق والقواعــد الأخاقيــة أكثــر صرامــة 

مــن القوانيــن وتســتطيع التكيــف مــع الأشــكال الجديــدة للإعــان)11(.
ثانيًــا: البحــوث والدراســات التــي اهتمــت بقيــاس مــدى التــزام وســائل الإعــام بجوانــب المســئولية 

الاجتماعية:
حظــي مفهــوم المســئولية الاجتماعيــة فــي مجــال الإعــام باهتمــام كثيــر مــن الباحثيــن الذيــن 
حاولــوا رصــد ذلــك المفهــوم وتحديــد أبعــاده، وعلــي الرغــم مــن الكــم الهائــل مــن هــذه الدراســات إلا 
أنهــا لــم تصــل إلــى اتفــاق نهائــي حولــه ليــس فقــط بســبب التركيبــة المعقــدة للمفهــوم بــل بســبب نســبيته 
أيضًــا، فمــا يــراه البعــض إعامًــا يقــوم بــدوره إزاء المجتمــع قــد لا يــراه آخــرون كذلــك، إمــا بســبب 
الســلطة أو المصلحــة أو الضغــوط المتعــددة التــي تمــارس علــى القائميــن بالاتصــال والتــي نوقشــت 

مــن خــال نمــاذج اتصــال حاولــت تفســيرها)12(.
ومــن الدراســات التــي اهتمــت برصــد وتحليــل مســتوى التــزام وســائل الإعــام بالجوانــب الأخاقيــة 
جــال«  »أشــرف  دراســة  للجمهــور،  تقدمهــا  التــي  الإعاميــة  والمــواد  ممارســتها  فــي  والقانونيــة 
الكحكــي«)14(،  لـ«عــزة  والأخاقيــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  وأبعــاد  والمســؤولية)13(،  الحريــة  عــن 
ودراســة »نرميــن خضــر« حــول اتجاهــات القائميــن بالاتصــال نحــو مفهومــي الحريــة والمســؤولية 
الاجتماعيــة)15(، ودراســة »أميــرة النمــر« حــول القيــم والمعاييــر الأخاقيــة)16(، وحنفــي حيــدر)17(، 
ومحمــد ســعد)18(، وأميــرة العباســي)19(، وخلصــت تلــك الدراســات إلــى أن الكثيــر مــن وســائل الإعــام 
باتــت تســتخدم مــا يتــاح لهــا مــن هامــش حريــة كأداة للهــدم وليــس للبنــاء، ففــي مقابــل التراجــع الشــديد 
فــي الأهــداف الأخاقيــة والاجتماعيــة التــي يجــب أن تســعى إليهــا تلــك الوســائل نجدهــا تؤكــد ســيطرة 
مفهــوم الربــح التجــاري علــى حســاب صالــح المجتمــع وأهدافه)20(.عــاوة علــى محدوديــة معرفــة 
الإعامييــن بالضوابــط القانونيــة والأخاقيــة التــي تحكــم الكثيــر مــن جوانــب العمــل الإعامــي، ممــا 

يعكــس تراجــع الحــدس القانونــي والأخاقــي لــدى الإعامييــن بوجــه عــام)21(، 
المســؤوليات  معــدل تقديــر  لديهــم  يتفــوق  العــرب  ســعد» أن الإعامييــن  يؤكــد »محمــد  لكــن 
القانونيــة عــن معــدل تقديــر المســؤوليات الأخاقيــة، بمعنــى أن الخــوف مــن المســاءلة القانونيــة 
يجعلهــم أكثــر حرصًــا علــى عــدم التجــاوز فــي أدائهــم لمهامهــم الإعاميــة)22(، وهــذه النتيجــة تتماشــى 
مــع مــا خلصــت إليــه دراســة »Hindan” مــن أن وســائل الإعــام لا تنتهــك المســؤوليات القانونيــة 
بقــدر انتهاكهــا للمســؤوليات الأخاقيــة بالشــكل الــذي يحقــق الحــد الأدنــى مــن الأضــرار الماديــة 
والأدبيــة)23(، وعلــى الرغــم مــن أوجــه التشــابه بيــن القانــون وأخاقيــات المهنــة، إلّا أن انتهــاكات 

القانــون تختلــف إلــى حــد كبيــر عــن انتهــاكات مواثيــق الشــرف الإعاميــة. 
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التعليق على الدراسات السابقة:
لوحــظ اتفــاق نســبة كبيــرة مــن الدراســات والبحــوث التــي اهتمــت بالكشــف عــن مــدى مراعــاة 
الإعانــات للأخاقيــات والقوانيــن علــى وجــود الكثيــر مــن المخالفــات المهنيــة والقانونيــة والأخاقيــة 
التــي تحتــوي عليهــا الإعانــات التليفزيونيــة، كمــا لوحــظ وجــود اتجاهــات ســلبية لــدى الكثيريــن مــن 
أفــراد الجمهــور نحــو هالإعانــات بســبب المخالفــات والتجــاوزات التــي تحتــوي عليهــا، والمفتــرض أن 
فــن الإعــان يســعى إلــى كســب ود وثقــة أفــراد المســتهلكين الحالييــن والمحتمليــن للســلع والمنتجــات 

أو الخدمــات المعلــن عنهــا.
وقــد اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي مجموعهــا فــي تحديــد الجوانــب التــي يتفــق أفــراد 
الجمهــور علــى كونهــا تخالــف الــذوق العــام أو لا تحتــرم عــادات وتقاليــد الشــعب المصــري، إضافــة 
إلــى أبــرز المخالفــات الأخاقيــة والقانونيــة لســؤال العامليــن فــي مجــال صناعــة الإعــان فــي مصــر 

عــن اتجاهاتهــم نحــو تلــك الجوانــب، 
مشكلة البحث:

وفقًــا لـــ )Lustberg. 1998 ،Lori A( فــإن صناعــة الإعــان تعتمــد بالأســاس علــى القوانيــن 
الحكوميــة، إضافــة إلــى المواثيــق الذاتيــة للتحكــم فــي الممارســات الإعانيــة غيــر المقبولــة)42(، وقــد 
أثبتــت الدراســات الســابقة وجــود الكثيــر مــن المخالفــات المهنيــة والقانونيــة والأخاقيــة التــي تحتــوي 
عليهــا الإعانــات وخاصــة التليفزيونيــة، والاتجاهــات الســلبية لــدى كثيــر مــن المواطنيــن نحوهــا، 
لهــذا تطــرح إشــكالية الدراســة الحاليــة نفســها، والتــي يمكــن التعبيــر عنهــا فــي التســاؤل: مــا اتجاهــات 
العامليــن فــي مجــال صناعــة الإعــان فــي مصــر نحــو التشــريعات والمواثيــق الأخاقيــة التــي تنظــم 
مهنــة الإعــان؟ ومــا مــدى اتفاقهــم أو اختافهــم مــع المواطنيــن الرافضيــن للإعانــات التــي تخالــف 

القانــون والمواثيــق الأخاقيــة؟
أهمية البحث:

ترجــع أهميــة هــذا البحــث إلــى أهميــة فــن الإعــان فــي حــد ذاتــه وانتشــاره، وزيــادة الإعانــات 
التــي تحتــوي علــى مخالفــات مهنيــة وأخاقيــة وقانونيــة كمــا أشــارت نتائــج الكثيــر مــن الدراســات 
الســابقة، واســتمرارية إنتــاج كثيــر مــن الإعانــات المخالفــة، لــذا كان مــن الضــروري الكشــف عــن 
اتجاهــات المهنييــن العامليــن فــي مجــال صناعــة الإعــان فــي الشــركات والــوكالات الإعانيــة نحــو 
التشــريعات والأخاقيــات التــي تنظــم مهنــة الإعــان فــي مصــر، كمــا أن هــذه الدراســة قــد تفيــد فــي 
استشــراف مســتقبل صناعــة الإعــان فــي مصــر لاســيما فيمــا يتعلــق بمــدى حــدوث تغيــر نوعــي فــي 

محتــوى الإعانــات.
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أهداف البحث:
يستهدف البحث الراهن:

الكشــف عــن مــدى معرفــة المهنييــن العامليــن فــي مجــال الإعــان فــي مصــر بتشــريعات   -

وأخاقيــات صناعــة الإعــان ومــدى مراعاتهــم لهــا.
رصــد رؤيــة المهنييــن العامليــن فــي مجــال الإعــان فــي مصــر لمــدى مراعــاة الإعانــات   -

التليفزيونيــة للقوانيــن والمواثيــق الأخاقيــة المنظمــة لمهنــة الإعــان.
اتجاهاتهم نحو تلك التشريعات والمواثيق.  -

مدى قبولهم أو معارضتهم للتجاوزات والمخالفات التي تحدث في الإعانات،   -

الكشــف عــن مــدى وجــود مواثيــق ذاتيــة لــدى المهنييــن العامليــن فــي مجــال الإعــان فــي   -

مصــر يعملــون وفقًــا لهــا.
الإطار النظري للبحث »نظرية المسئولية الاجتماعية«:

يــرى »رزق» أن المســئولية الاجتماعيــة تعــد تعبيــرًا عــن المســئولية الأخاقيــة فــي صورتهــا 
الإجرائيــة، فالمســئولية الاجتماعيــة هــي مســئولية الفــرد أمــام ذاتــه عــن الجماعــة التــي ينتمــي إليهــا، 
أي أنهــا ذاتيــة بالأســاس وأخاقيــة تعتمــد علــى المراقبــة الذاتيــة)25(، لكــن »ميريــل» يــرى غيــر ذلــك 
حيــث يؤكــد أن المســئولية الاجتماعيــة تتحقــق مــن خــال عــدة مســتويات أولهــا الإطــار القانونــي 
الــذي تحــدده الحكومــة، ثــم الإطــار المهنــي الــذي تحــدده المؤسســات كإطــار للعمــل، ثــم الإطــار 

الذاتــي الــذي يحــدد فيــه ممارســو المهنــة أنفســهم شــروط ممارســة ســليمة وســامية لمهنتهــم)26(، 
ووفقًــا لرؤيــة »ميريــل« يقسّــم خبــراء القانــون المســئولية إلــى قســمين؛ أدبيــة لا تدخــل فــي إطــار 
القانــون ولا يترتــب عليهــا أي جــزاء قانونــي، وقانونيــة مصدرهــا الإلزامــي قواعــد القانــون وأحكامــه 
ويترتــب عليهــا جــزاءات ماديــة أو معنويــة جســدية )غرامــات، تعويضــات، الســجن، الحبــس()27(.

ودون الدخــول فــي تفاصيــل الجــدل الفكــري بيــن محــددات المســئولية وعناصرهــا يهتــم البحــث 
بــأن عناصــر  القائــل  المســئولية الاجتماعيــة  لنظريــة  الرئيــس  مــن الافتــراض  بالاســتفادة  الراهــن 
المســئولية الاجتماعيــة تتــدرج مــن الفهــم إلــى الاهتمــام إلــى المشــاركة ويرتبــط بذلــك درجــة الوعــي 

وشــدة الاتجــاه ونــوع الســلوك إزاء المجتمــع.
وفــي ضــوء هــذا التصــور النظــري يســعى البحــث الراهــن إلــى رصــد وتحليــل مــدى توافــر تلــك 
العناصــر فــي الجماعــة المهنيــة العاملــة فــي مجــال صناعــة الإعــان فــي مصــر لتحديــد مــدى 
التــزام أفــراد تلــك الجماعــة بمســئوليتهم إزاء المجتمــع، ولهــذا تتمثــل متغيــرات البحــث فــي مســتوى 
المعرفــة لتحديــد مســتوى الفهــم ودرجــة وعــي العامليــن بمهنــة الإعــان، ومــدى اهتمامهــم بمراعــاة 
القواعــد القانونيــة وقيــم وأخاقيــات المجتمــع عنــد ممارســتهم لمهنتهــم واتجاهاتهــم نحوهــا، وأخيــرًا 
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مــدى مشــاركتهم فــي الســلوك الإيجابــي الرافــض للقيــم الســلبية التــي تتضمنهــا كثيــر مــن الإعانــات، 
لاســيما الإعانــات التليفزيونيــة.

متغيرات البحث:
المتغيرات المستقلة:

مســتوى معرفــة ووعــي المبحوثيــن بالقوانيــن والأخاقيــات التــي تنظّــم صناعــة الإعــان فــي   -

مصــر.
المتغيرات التابعة:

اتجاهات المبحوثين نحو تلك القوانين والأخاقيات.  -

الموقف من الإعانات التي تحتوي على مخالفات قانونية وأخاقية.  -

سلوك المبحوثين فيما يتعلق بمدى الالتزام بالمسئوليات القانونية والأخاقية.  -

متغيرات وسيطة:
الخبــرة  الدخــل،  مســتوى  التعليمــي،  المســتوى  العمــر،  )النــوع،  الديموجرافيــة  المتغيــرات   -

المهنيــة(.
تساؤلات البحث:

يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن عدد من التساؤلات هي:
مــا مــدى معرفــة المهنييــن العامليــن فــي مجــال الإعــان بالقوانيــن والمواثيــق الأخاقيــة   .1

المنظمــة لصناعــة ونشــر الإعــان فــي مصــر؟
مــا اتجاهاتهــم نحــو القوانيــن والمواثيــق الأخاقيــة المنظمــة لصناعــة ونشــر الإعــان فــي   .2

مصــر؟
ما موقف العاملين في صناعة الإعان من الإعانات المخالفة؟  .3

كيــف ينظــر المهنيــون العاملــون فــي مجــال الإعــان إلــى أخاقيــات صناعــة الإعــان   .4
ولمــاذا؟ المصــري؟  المجتمــع  وتقاليــد  لعــادات  مراعاتهــا  ومــدى 

فروض البحث:
يتمثــل الفــرض الأساســي لنظريــة المســئولية الاجتماعيــة فــي أن التــزام المهنييــن بالأخاقيــات 
والمســئولية الواجبــة عليهــم يبــدأ بالوعــي بتلــك الأخاقيــات والمســئوليات ثــم الاتجــاه الإيجابــي القــوي 
نحوهــا ثــم ممارســة للســلوك، ولهــذا يختبــر البحــث سلســلة مــن الفــروض بهــدف التحقــق مــن توافرهــا 
فــي حالــة التــزام العامليــن بصناعــة الإعــان بالتشــريعات والأخاقيــات المنظمــة لمهنتهــم فــي مصــر، 

هــذه الفــروض تتمثــل فــي:
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الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن بالقوانيــن 
والأخاقيــات التــي تنظــم صناعــة الإعــان فــي مصــر وكل مــن:

مدى حرصهم على الالتزام بها.  -

اتجاهاتهم نحوها.  -

موقفهم من الإعانات المخالفة.  -

للعامليــن بمهنــة الإعــان علــى مســتوى  الديموجرافيــة  للمتغيــرات  تأثيــر  الثانــي: يوجــد  الفــرض 
الإعــان. لصناعــة  المنظمــة  والأخاقيــات  بالقوانيــن  المعرفــة 

ــث: يوجــد تأثيــر للمتغيــرات الديموجرافيــة للعامليــن بمهنــة الإعــان علــى الاتجاهــات  الفــرض الثال
نحــو القوانيــن والأخاقيــات المنظمــة لصناعــة الإعــان.

المنظمــة  بالقوانيــن والأخاقيــات  المعرفــة  الخبــرة علــى كل مــن  الرابــع: يؤثــر عنصــر  الفــرض 
المخالفــة. الإعانــات  مــن  والموقــف  فــي مصــر  الإعــان  لصناعــة 

منهج البحث:
يعتمــد هــذا البحــث علــى منهــج المســح باســتخدام اســتمارة الاســتبيان، وذلــك لجمــع المعلومــات 
المتعلقــة باتجاهــات المهنييــن العامليــن فــي مجــال الإعــان فــي مصــر نحــو التشــريعات والمواثيــق 
الأخاقيــة المنظمــة لصناعــة الإعــان، إضافــة إلــى تحليــل تلــك الاتجاهــات وعاقتهــا بعــدد مــن 
العوامــل التــي قــد تؤثــر فيهــا، وينتمــي البحــث الراهــن إلــى نمــط البحــوث الوصفيــة، التــي تســتهدف 
وصــف ظاهــرة مــا وجمــع المعلومــات عنهــا، وتصنيــف هــذه المعلومــات وتنظيمهــا، والتعبيــر عنهــا 

كيفيًــا وكميًــا، بمــا يفضــي إلــي فهــم عاقــات هــذه الظاهــرة بغيرهــا مــن الظواهــر)28(.
مجتمع البحث والعينة:

وفقًــا لأهــداف هــذا البحــث يتمثــل المجتمــع المقصــود بالبحــث فــي المســئولين عــن صناعــة 
ونشــر الإعــان فــي الــوكالات الإعانيــة فــي مصــر، ونظــرًا لعــدم إمكانيــة إجــراء مســح شــامل لهــذا 
المجتمــع نتيجــة لانتشــار الــوكالات الإعانيــة وزيــادة عددهــا لجــأ الباحــث إلــى المســح بأســلوب 
العينــة العمديــة، حيــث عمــد الباحــث إلــى التطبيــق علــى العامليــن بــوكالات الإعــان الكبــرى فــي 
عانــات الطــرق،  مصــر وصاحبــة النصيــب الأكبــر فــي إنتــاج الإعانــات التليفزيونيــة والصحفيــة واإ
وتــم التطبيــق داخــل تلــك الــوكالات علــى العامليــن المتاحيــن بمقارهــا فــي زيــارات متعــددة اســتمرت 

لمــدة ثاثــة أســابيع، وتمثلــت تلــك الــوكالات فــي:
وكالة الأهرام للإعان.  -

وكالة أخبار اليوم للدعاية والإعان.  -
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الشركة المصرية للإعانات.  -

روزاليوسف للإعان.  -

صوت القاهرة للإعان.  -

آد لاين ميديا نت وورك.  -

ميديا لاين للخدمات الإعامية والإعانية المتكاملة.  -

سوفت بازما.  -

نور للإعان.  -

رويال للدعاية والإعان.  -

شركة ناب للدعاية والإعان.  -

لوك للإعان.  -

سبيد للإعان.  -

فيوتشر ميديا،   -

.)D-Media( دي ميديا  -

مؤسسة راديو مصر الإعامية.  -

تايم آب ميديا للدعاية والإعان.  -

وقــد بلــغ عــدد الاســتمارات الصالحــة التــي تــم تطبيقهــا 103 اســتمارة هــي التــي تــم إدخــال بياناتهــا 
إلــى الحاســب الآلــي وتحليلهــا ومــن ثــمّ الاعتمــاد عليهــا فــي كتابــة نتائــج هــذا البحــث.

أداة جمع البيانات: 
البحــث، فبعــد  التــي يتطلبهــا  البيانــات  الباحــث علــى اســتمارة »الاســتبيان«، لجمــع  اعتمــد 
الباحــث  قــام  والاتجاهــات  الإعــان  مجــال  فــي  الســابقة  والمقاييــس  النظــري  الإطــار  اســتعراض 
بإعــداد اســتمارة اســتبيان تتضمــن مقياسًــا لاتجاهــات العامليــن بالــوكالات الإعانيــة نحــو التشــريعات 
والأخاقيــات المنظمــة لصناعــة الإعــان فــي مصــر، وتكــون المقيــاس مــن ثمانيــة بنــود فــي صورتــه 
النهائيــة، وتــم تحديــد ثاثــة اســتجابات متدرجــة لــكل بنــد وفقًــا لطريقــة ليكــرت وهــي: )موافــق، محايــد، 

غيــر موافــق(.
وللكشــف عــن مــدى معرفــة المبحوثيــن بالقوانيــن والأخاقيــات المنظمــة للإعانــات فــي مصــر 
تــم طــرح ســؤال لــكل منهمــا وتحديــد ثاثــة بدائــل للإجابــة علــى كل منهمــا تمثلــت فــي المعرفــة الجيــدة 
الواثقــة والمعرفــة المتوســطة المحــدودة وعــدم المعرفــة بهــا مطلقًــا، وللكشــف عــن صــدق معرفــة 
المبحوثيــن بتلــك القوانيــن والأخاقيــات حــرص الباحــث علــى إضافــة ســؤال تتابعــي مفتــوح يكتــب 
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المبحــوث مــن خالــه عــددًا أو نمــاذج للقوانيــن والأخاقيــات التــي نظــم صناعــة الإعــان فــي مصــر، 
وفــي حالــة ادعــاء المبحــوث المعرفــة بهــا دون ذكرهــا فــي الســؤال الكيفــي يتــم معاملتــه علــى أنــه لا 
يعرفهــا، إضافــة إلــى مجموعــة أخــرى مــن الأســئلة حــول رؤيــة العامليــن فــي صناعــة الإعــان لمــدى 
مراعــاة الإعانــات للقوانيــن وعــادات وتقاليــد المجتمــع المصــري إضافــة إلــى طبيعــة ممارســتهم عنــد 

اشــتراكهم فــي صياغــة الرســائل الإعانيــة.
كمــا لجــأ الباحــث إلــى إجــراء عــدد مــن المقابــات المتعمقــة مــع عــدد مــن المســئولين وخبــراء 
صناعة الإعان في مصر، وأعضاء من مجلس النواب المهتمين بالشأن الإعامي والإعاني)*( 

مــن أجــل تحقيــق مزيــد مــن الفهــم والتوضيــح للنتائــج التــي توصــل إليهــا البحــث.
اختبارات الصدق والثبات:

اختبــار الصــدق: قــام الباحــث بعــرض أدوات البحــث )اســتمارتي الاســتبيان والمقابلــة   .1
المتعمقــة( علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصّصيــن، ثــم قــام بإجــراء التعديــات الازمــة 

طبقًــا لماحظــات الســادة المحكّميــن)**(.
اختبــار الثبــات: قــام الباحــث باختبــار ثبــات اســتمارة الاســتبيان مــن خــال أســلوبين؛   .2
الأول: أســلوب إعــادة الاختبــار، أمــا الثانــي فهــو ثبــات الاتســاق الداخلــي)***(، وفيمــا يلــي 

توضيــح ذلــك.
- أسلوب إعادة الاختبار: 

ــا مــن  قــام الباحــث بإعــادة تطبيــق الاختبــار علــى نســبة 10% مــن العينــة، وذلــك بعــد 20 يومً
تطبيــق الاســتمارة لأول مــرة، وقــد بلغــت نســبة التطابــق 0.86 ممــا يشــير إلــى ثبــات الاســتمارة 

للتحليــل. وصاحيتهــا 
- ثبات الاتساق الداخلي:

قــام الباحــث بقيــاس ثبــات الاتســاق الداخلــي لمقاييــس الدراســة باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ 
تقســيم  عــن  الناتجــة  الارتبــاط  معامــات  متوســط  عــن  عبــارة  وهــو   »Cronbach’s alpha«

المقيــاس إلــى نصفيــن بــكل أشــكال التقســيم الممكنــة.
واتضــح أن معامــل ألفــا كرونبــاخ لثبــات أداة الدراســة ككل بلغــت قيمتــه 0.895، وبحســاب 

تصحيــح معامــل الارتبــاط باســتخدام معادلــة ســبيرمان بــراون نجــد أن: 
2 × 0.895   

           معامل الثبات =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = 0.944
1 + 0.895      

وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيًا.
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المعالجة الإحصائية للبيانات:
جــرت معالجــة البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا بواســطة الاســتبيان وتحليلهــا واســتخراج 
النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة« SPSS، وذلــك 

باللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:
1- التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

2- المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى.
3- الوزن النسبى المئوي والذي يحسب من المعادلة التالية:

المتوسط الحسابى × 100 ÷ الدرجة العظمى للإجابة على العبارة.
4- اختبــار كا2 لجــداول الاقتــران )Contingency- Tables Chi Square Test( لدراســة 

الدلالــة الإحصائيــة للعاقــة بيــن متغيريــن اســميين.
5- معامــل التوافــق )Contingency Coefficient( الــذى يقيــس شــدة العاقــة بيــن متغيريــن 
اســميين فــي جــداول أكثــر مــن 2×2، وقــد اعتبــرت العاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل 
أقــل مــن 0.30، ومتوســطة إذا كانــت قيمــة المعامــل مــا بيــن 0.30- 0.70، وقويــة إذا زادت 

عــن 0.70.
بيــن  للفــروق  الإحصائيــة  الدلالــة  لدراســة   )ANOVA( الواحــد  البعــد  ذو  التبايــن  6- تحليــل 
المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتيــن مــن المبحوثيــن فــي أحــد المتغيــرات مــن نــوع 

النســبة. أو  المســافة 
7- الاختبــارات البعديــة )Post Hoc Tests( بطريقــة أقــل فــرق معنــوي لمعرفــة مصــدر التبايــن 
جــراء المقارنــات الثنائيــة بيــن المجموعــات التــي يثبــت ANOVA وجــود دلالــة إحصائيــة  واإ

بينهــا.
 Spearman’s Rank Correlation( الرتــب  لارتبــاط  ســبيرمان  ارتبــاط  8- معامــل 
Coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن رتبييــن، وقــد اعتبــرت 

العاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30، ومتوســطة إذا كانــت قيمــة المعامــل 
مــا بيــن 0.30- 0.70، وقويــة إذا زادت عــن 0.70.

وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 95% فأكثــر، أى عنــد مســتوى معنويــة 
0.05 فأقــل.
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نتائج البحث:
أولًا: النتائج الوصفية:

مدى المعرفة بالضوابط القانونية والأخاقية لصناعة الإعان ومدى الالتزام بها:
جدول رقم )1(: مدى معرفة المبحوثين بالقوانين المنظمة وضوابط وأخاقيات صناعة الإعان في مصر

الموضوع

مدى المعرفة

المعرفة بالمواثيق الأخلاقيةالمعرفة بالقوانين

%ك%ك
87.8109.7يعرفها جيدًا

4644.74644.7يعرفها إلى حد ما 
4947.64745.6لا يعرفها

103100103100المجموع

توصــل البحــث إلــى ارتفــاع نســبة الذيــن لا يعرفــون القوانيــن المنظمــة للإعانــات فــي مصــر 
وبلغــت )47.6%( وهــى نســبة كبيــرة تقــارب نصــف العينــة، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن 
يعرفــون بعــض القوانيــن )44.7%( فــي مقابــل )7.8%( مــن العينــة فقــط هــم مــن يعرفــون القوانيــن 
المنظمــة للإعــان فــي مصــر جيــدًا واســتطاعوا تحديــد بعــض منهــا مثــل: عــدم مشــروعية الإعــان 
عــن الكحوليــات والســجائر، وعــدم عــرض مشــاهد عاريــة، وعــدم الإعــان عــن أطعمــة أو أدويــة غيــر 
مرخصــة مــن وزارة الصحــة، لكــن قليلــون جــدًا هــم الذيــن اســتطاعوا تحديــد فــي أيــة قوانيــن جــاءت 
تلــك المــواد، والأغلبيــة هــم مــن تذكروهــا دون تذكــر البنــود أو المــواد المصــاغ فيهــا تلــك القوانيــن.

هــذه النتيجــة تعطــي مؤشــرًا بــأن كثيــراً مــن المخالفــات القانونيــة التــي تحتويهــا الإعانــات قــد 
يكــون مرجعهــا عــدم معرفــة القائميــن علــى صناعــة تلــك الإعانــات بالقوانيــن الخاصــة بالمهنــة فــي 
مصــر، وقــد يظــن بعــض القائميــن علــى صناعــة الإعــان أن تلــك المخالفــات تعــد مخالفــات أخاقيــة 

وليســت قانونيــة.
وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى أن تنظيــم الإعانــات فــي مصــر ليــس لــه قانــون محــدد ســوى قانــون 
إعانــات الطــرق وهــو القانــون الوحيــد الــذي تمــت صياغتــه واعتمــاده بشــكل مســتقل، أمــا بقيــة المــواد 
القانونيــة المتعلقــة بصناعــة الإعانــات فــي مصــر فقــد جــاءت متفرقــة فــي عــدة مواضــع مثــل بنديــن 
فــي قانــون تنظيــم اتحــاد الإذاعــة والتليفزيــون المصــري قبــل إلغائــه، البنــود المتعلقــة بالإعــان فــي 
قانــون المجلــس الأعلــى للإعــام، وعــدد مــن البنــود فــي قانــون حمايــة المســتهلك، ويشــير محمــد 
النجــار إلــى أن تفــرق هــذه القوانيــن وتشــتتها ســاعد فــي جهــل الكثيــر مــن العامليــن بصناعــة الإعــان 
بهــا، إضافــة إلــى تراجــع دور مؤسســات التعليــم لاســيما الجامعيــة فــي التعريــف بتلــك القوانيــن)32(.

كمــا أثبتــت النتائــج أن نســبة مرتفعــة أيضًــا لا تعــرف شــيئًا عــن المواثيــق الأخاقيــة المنظمــة 
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لصناعــة الإعــان والجهــات المنــوط بهــا وضــع تلــك المواثيــق، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بيــن 
صنــاع الإعــان الذيــن لا يعرفــون الضوابــط الأخاقيــة بنســبة )45.6%( وفــى المرتبــة الثانيــة مــن 
يعرفــون بعــض هــذه الضوابــط بنســبة )44.7%( فــي مقابــل )9.7%( لمــن يعرفونهــا بشــكل جيــد 
واســتطاعوا تحديــد نمــاذج للأخاقيــات التــي تنــص عليهــا مواثيــق الشــرف المتعلقــة بمهنــة الإعــان.

شكل رقم )1( مقارنة بين معرفة المبحوثين بالقوانين والأخاقيات المنظمة لصناعة الإعان
ويتضــح مــن الشــكل الســابق التشــابه الــذي يقــارب حــد التطابــق فــي مــدى معرفــة المبحوثيــن 

بالقوانيــن والأخاقيــات المنظمــة لصناعــة الإعــان وتشــير نتائــج هــذا الشــكل إلــى:
انخفــاض اهتمــام الكثيــر مــن العامليــن فــي مجــال صناعــة الإعــان بمعرفــة الضوابــط   -
القانونيــة والأخاقيــة لضبــط صناعــة الإعــان فــي مصــر حيــث ان نســبة مــن لا يعرفونهــا 
تقــارب نصــف العينــة، وقــد ترجــع هــذه النتيجــة إلــى عــدم تفعيــل الإجــراءات القانونيــة ضــد 
المخالفيــن، وعلــى هــذا فــإن العامليــن فــي هــذا المجــال لا يشــعرون بأهميــة معرفــة هــذه 

الضوابــط.
يغلــب علــى مــن يعرفــون القوانيــن والأخاقيــات معرفــة بعــض منهــا فقــط وقــد يرجــع ذلــك   -
إلــى اهتمــام أفــراد العينــة بمعرفــة مــا يرتبــط بعملهــم فقــط دون معرفــة كليــة بــكل مــا ينظــم 

صناعــة الإعــان فــي مصــر.
تــزداد نســبة مــن يعرفــون الضوابــط الأخاقيــة جيــدًا عمــن يعرفــون القوانيــن المنظمــة جيــدًا،   -
وعلــى الرغــم مــن هــذا يؤكــد )محمــد ســعد، 2007( أن الإعامييــن العــرب يتفــوق لديهــم معــدل 
تقديــر الضوابــط القانونيــة عــن الأخاقيــة، فالخــوف مــن المســاءلة القانونيــة يلزمهــم بالحــرص 

علــى عــدم التجــاوز)33(، 
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جدول رقم )2(: رؤية المبحوثين لمدى مراعاة الإعانات لعادات وتقاليد المجتمع المصري والقوانين المنظمة 
لصناعة الإعان في مصر

%كوجهات نظر المبحوثين

فيما يتعلق بالعادات 
والتقاليد

87.8دائمًا ما تعارض عادات وتقاليد المجتمع
9188.4تتفق مع عادات وتقاليد المجتمع أحياناً وتعارضها أحياناً

43.9تتفق مع عادات وتقاليد المجتمع دائمًا
103100المجموع

فيما يتعلق بالقوانين

87.8دائما ما تكون مخالفة للقوانين 
8683.5تتفق معها أحياناً وتعارضها أحياناً

98.7تتفق مع القوانين دائمًا
103100المجموع

القائميــن علــى صناعــة الإعــان بمخالفــة بعــض  النتائــج اعتــراف عــدد مــن  أيضًــا توضــح 
الإعانــات للعــادات والتقاليــد المصريــة أحيانًــا، وذلــك بنســبة )88.4%(، ومــن يــرون مخالفتهــا 
للعــادات والتقاليــد دائمًــا )7.8%(، نســبة ضئيلــة تــرى أن الإعانــات تتفــق مــع العــادات والتقاليــد 
مجمــل  علــى  الحكــم  يمكــن  لا  حيــث  منطقيــة،  النتيجــة  هــذه  تعتبــر   ،)%3.9( دائمًــا  المصريــة 
الإعانــات بأنهــا توافــق أو تخالــف التقاليــد فأحيانًــا نشــاهد إعانــات جديــرة بالاحتــرام مقابــل إعانــات 

أخــرى تســتحق المقاطعــة، 
كمــا رأى أغلــب المبحوثيــن أن الإعانــات تتفــق مــع القوانيــن المنظمــة لهــا أحيانًــا وتختلــف معهــا 
ــا أخــرى، وفــي المرتبــة الثانيــة تأتــى الفئــة التــي تــرى أن الإعانــات تتفــق مــع القوانيــن دائمًــا  أحيانً
ويمكــن أن نســتنتج أن هــذه الفئــة لا تعــرف الكثيــر عــن القوانيــن المنظمــة لصناعــة الإعــان فــي 
مصــر، فــي المرتبــة الأخيــرة تأتــى الفئــة التــي تــرى أن الإعــان دائمًــا مــا يكــون مخالفًــا للقوانيــن، 
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مــن حيــث وجهــة نظــر المبحوثيــن فــي الإعانــات التــي تخالــف القوانيــن والمواثيــق الأخاقيــة 
أثبتــت النتائــج أن نســبة كبيــرة مــن صنــاع الإعــان فــي مصــر )77.7%( ترفــض مخالفــة الإعانــات 
للقانــون، ولكــن هنــاك نســبة تزيــد عــن خمــس العينــة )21.4%( لا يهمهــا إذا كان الإعــان يخالــف 
القوانيــن أم يتفــق معهــا، وهــؤلاء المبحوثيــن يــرون أن كل مــا يهــم فــي الإعــان هــو أن يصــل للنــاس 
حتــى لــو كان مخالفًــا للقانــون، مبحــوث واحــد فقــط مــن بيــن جميــع المبحوثيــن هــو مــن أيّــد فكــرة 
مخالفــة الإعــان للقوانيــن حيــث يــرى أن الإعــان فــن كباقــى الفنــون لا يمكــن تحديدهــا وتحجيمهــا 
نمــا بمــدى انتشــاره بيــن النــاس  بقوانيــن وقيــود، فــا يقــاس نجــاح الفــن بمــدى قدرتــه علــى القولبــة واإ

عجابهــم بالفكــرة. واإ
ولوحــظ مــن نتائــج البحــث أن أكثــر مــن نصــف العينــة )68.9%( يشــاركون فــي صياغــة الرســالة 
الإعانيــة أحيانًــا أو دائمًــا، بينمــا بلغــت نســبة الذيــن يشــاركون فــي صناعتهــا فقــط )%31.1(، 
والمقصــود بالمشــاركة فــي الصياغــة هنــا أي المشــاركة فــي عمليــة كتابــة النــص الإعانــي أو 
اختيــار المشــاهد الــواردة فيــه أو ابتــكار أفــكار إعانيــة بوجــه عــام، لأنــه غالبًــا مــا تحــدد تلــك 
العمليــات الثــاث )ابتــكار الفكــرة، الصياغــة، الإخــراج( مــدى احتــواء الإعانــات علــى مخالفــات 
قانونيــة وأخاقيــة مــن عدمــه، ومــن هــذه النتيجــة يمكــن القــول بضــرورة توعيــة جميــع العامليــن فــي 
صناعــة الإعــان مــن مبدعيــن وكتــاب ومخرجيــن ومصوريــن وحتــى مندوبــي الإعانــات بضــرورة 
التــزام مبــادئ المســئولية المجتمعيــة، حيــث يشــارك كل هــؤلاء فــي صناعــة الرســائل الإعانيــة إمــا 

بالصياغــة أو بالجوانــب الفنيــة الأخــرى.
المداخل الإقناعية في الرسائل الإعانية ومدى مراعتها للضوابط الأخاقية والقانونية:

مــن بيــن الذيــن يشــاركون فــي صياغــة النصــوص الإعانيــة يتضــح مــن النتائــج أن أغلبهــم 
يعتمــدون علــى المداخــل العاطفيــة والإقناعيــة معًــا بنســبة )60.5%(، وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى أنــه 
كثيــرًا مــا تأتــي المخالفــات فــي شــكل مداخــل عاطفيــة، مــن حيــث إثــارة الغرائــز والرغبــة فــي شــراء 
المنتــج علــى حســاب أخاقيــات المجتمــع وقواعــده وتقاليــده، أمــا فــي المرتبــة الثانيــة فقــد جــاءت نســبة 
الذين يســتخدمون المداخل الإقناعية بنســبة )28.2%( ثم من يســتخدمون المداخل العاطفية بنســبة 
)11.3%(، تختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا وجدتــه دراســة “ابرادتشــة ســعيدة” عنــد تحليــل الإعانــات 
فــي قنــاة MBC فوجــدت أن الاســتمالات العاطفيــة كانــت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%66.77(، 
وتــرى هــذه الدراســة أن فعاليــة الاســتمالات العاطفيــة تتفــوق إلــى حــد كبيــر علــى إقنــاع الأفــراد 
بالتفكيــر بشــكل منطقــى فــي بعــض الأمــور)34(، وتوضــح هــذه النتيجــة اختافًــا كبيــرًا بيــن إنتــاج 
الرســالة الإعانيــة فــي مصــر وفــى دول عربيــة أخــرى، فربمــا يرجــع هــذا الاختــاف إلــى أن صنــاع 
الإعانــات التــي تبثهــا قنــاة MBC ليســوا بالضــرورة مصريــى الجنســية الذيــن تــم تطبيــق البحــث 

الراهــن عليهــم.
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وتشــير النتائــج إلــى أن )40.8%( فقــط مــن إجمالــي العينــة تراعــى دائمًــا الضوابــط القانونيــة 
والأخاقيــة عنــد صياغــة الرســالة الإعانيــة، بينمــا )36.7%( مــن يراعــون هــذه الضوابــط أحيانًــا، 
ويعنــى ذلــك أن الفكــرة مقدمــة عندهــم علــى هــذه الضوابــط فــإذا شــعر منتــج الإعــان بأنــه ســوف 
يصــل للجمهــور بشــكل أفضــل إن تجــاوز بعــض هــذه الضوابــط فإنــه يفعــل، أمــا النســبة الأخيــرة 
)22.5%( ممــن يشــاركون فــي صياغــة الرســالة الإعانيــة فإنهــم لا يلقــون بــالًا لهــذه الضوابــط أثنــاء 
إنتاجهــم للإعــان، ربمــا لأنهــم لا يشــعرون بإلزاميــة هــذه الضوابــط أو لأنهــم يــرون أنهــا تحــد مــن 
قدرة الإعان على التأثير، وهي نســبة مرتفعة للغاية وكفيلة بالتســبب في هذا الكم من الإعانات 
المخالفــة التــي نراهــا عبــر شاشــات القنــوات أو فــي الطــرق المتنوعــة، وربمــا يكــون الســبب كمــا تــرى 
دراســة “أحمــد راشــدي” أن الواقــع يحتــم علــى وســائل الإعــام أحيانًــا بــث بعــض الإعانــات المخالفــة 
للضوابــط الأخاقيــة والتشــريعية لأنهــا مــن وجهــة نظــر هــذه الوســائل أهــم مصــادر الدخــل وهــو مــا 

يُبقــي علــى هــذه الوســائل صامــدة أمــام غيرهــا مــن الوســائل)35(.
مدى اهتمام العاملين بصناعة الإعان بتوافر الشروط القانونية في المنتج:

حــول مــدى اهتمــام المبحوثيــن بالتأكــد مــن حصــول المنتــج علــى ترخيــص بالمســتحضر مــن قبــل 
الجهــة المســئولة قبــل إنتــاج أو نشــر الإعــان، كــوزارة الصحــة مثــاً عنــد الإعــان عــن أغذيــة أو 
منتجــات دوائيــة، توضــح النتائــج وعــي نســبة كبيــرة مــن منتجــي الإعــان فــي مصــر بأهميــة التأكــد 
مــن حصــول المنتــج علــى التراخيــص الازمــة قبــل إنتــاج الإعــان، حيــث كانــت نســبة )%60.2( 
مــن العينــة دائمًــا مــا تتأكــد مــن ذلــك، فــي المرتبــة الثانيــة يأتــي مــن لا يهتمــون بوجــود التراخيــص 
مــن عدمــه، وعلــى الرغــم مــن الانخفــاض النســبي لهــذه المجموعــة )29.1%( إلا أنهــا تظــل نتيجــة 
مهمــة ومؤثــرة، ويــرى الباحــث أن هــذه النتائــج تعكــس مــدى الاســتهتار الــذي نعانــي منــه فــي مصــر 
فــي مجــال صناعــة الإعــان والــذي يمكــن أن يؤثــر فــي شــتى مناحــي حيــاة المواطــن، فمــا يقــارب 
مــن ثلــث صانعــي الإعــان فــي مصــر لا يهتمــون مــا إذا كانــت الشــركات صاحبــة الإعانــات قــد 
حصلــت أو لــم تحصــل علــى ترخيــص مــن الجهــة المســئولة مثــل وزارة الصحــة مثــاً عنــد الإعــان 
عــن أطعمــة أو أدويــة، أخيــرًا تأتــي فئــة مــن يهتمــون أحيانًــا بالتأكــد مــن وجــود التراخيــص الازمــة 
بنســبة )10.7%(، وربمــا لهــذا يجــب تفعيــل دور مؤسســات وجمعيــات مثــل جهــاز حمايــة المســتهلك 
وجمعيــة حمايــة المشــاهدين فــي مواجهــة التضليــل الإعانــي، والأجــدر بالتفعيــل هــو دور المجلــس 
الأعلــى للإعــام فهــو المؤسســة الوحيــدة فــي مصــر التــي تملــك قــوة القانــون فــي مواجهــة الإعانــات 

المضللــة والمخالفــة للأخاقيــات والقوانيــن.
وكثيــرًا مــا يفضــل منتجــو الإعــان فــي مصــر القالــب الكوميــدي فــي المقــام الأول بنســبة تقــارب 
ثــم  الدرامــي )%17.5(  الإعــان  ثــم  المباشــر )%33(  الإعــان  يليــه  العينــة )%47.6(  نصــف 
الأكشــن، تتفــق نتائــج هــذا الجــدول نســبيًا مــع نتائــج دراســة »باتريــك فيمبــوش« التــي توصلــت إلــى 
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أن أكثــر أنــواع الإعــان تأثيــرًا فــي الجمهــور هــي الإعانــات التــي تعتمــد علــى الخــوف، الإعانــات 
الكوميديــة، الإعانــات الدراميــة، والإعانــات المعتمــدة علــى المشــاهير)36(.

كما توضح النتائج أن معظم المبحوثين غير متخصصين في إنتاج نوع معين من الإعانات 
)68.9%(، بينمــا نســبة قليلــة مــن أفــراد العينــة )31.1%( مــن تخصــص فــي إنتــاج أنــواع محــددة 

مــن الإعانــات.
اتجاهات المبحوثين نحو الضوابط المنظمة لصناعة الإعان في مصر:

جدول رقم )4(: اتجاهات المبحوثين نحو القوانين والأخاقيات المنظمة لصناعة الإعان في مصر
درجة الموافقة

العبارات
معارضلا رأي ليموافق

وزن م
مئوي %ك%ك%ك

يمكن تقديم إعلانات خادشة للحياء العام طالما أن 
76.81514.68178.62.7290.6هناك مستهلكين يحتاجون إلى السلعة

الأوقات والمساحات المخصصة للمادة الإعلانية 
ظالمة بحق ملاك القنوات التليفزيونية ويجب أن 

تتاح فرصًا أكبر للإعلان
1918.42726.25755.32.3779

109.75250.54139.82.376.7القوانين المنظمة للإعلان مجحفة وظالمة

ليس شرطًا أن تكون المعلومات التي يقدمها 
3231.198.76260.22.2976.4الإعلان كلها صحيحة 

على مصمم وكاتب الإعلان أن يتحرر من كل 
4543.7109.74846.62.0367.6القيود من أجل إنتاج أفكار إعلانية جذابة

القواعد الأخلاقية للمجتمع تمثلّ قيودًا على حرية 
4341.71817.54240.81.9966.3الإبداع في إنتاج الأفكار الإعلانية

محاكاة الأفكار الإعلانية الأجنبية ليس عيباً وإنما 
5250.51413.63735.91.8561.8هو تميز

8481.665.81312.61.3143.7الإعلان يخضع لفكرة العرض والطلب

تشــير نتائــج البحــث الراهــن إلــى أن معظــم أفــراد العينــة غيــر مهتميــن بمعرفــة ضوابــط صناعــة 
الإعــان علــى مســتوى العالــم فنســبة )60.2%( مــن أفــراد العينــة غيــر مهتميــن بهــذه الضوابــط، بينمــا 

كانــت نســبة المهتميــن بمتابعــة هــذه الضوابــط فــي العالــم )%39.8(.
ورغــم التنــوع فــي اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الضوابــط المنظمــة لصناعــة الإعــان فــي مصــر، 
إلا أن أغلــب المبحوثيــن يتفقــون علــى أنــه لا يمكــن تقديــم إعانــات خادشــة للحيــاء تحــت أي ظــرف 
مــن الظــروف بنســبة )78.6%( وقلــة فقــط )6.8%( مــن يــرون أنــه لا مانــع مــن تقديــم إعانــات 
خادشــة للحيــاء طالمــا أن المســتهلك يحتــاج للســلعة المُعلَــن عنهــا، ويعــارض أكثــر مــن نصــف العينــة 
)55.3%( فكــرة أنــه يجــب أن تتــاح مســاحات أكبــر للإعــان ويــرون أنــه يأخــذ أكثــر مــن الــازم، 
رغــم ذلــك ناحــظ مــن خــال المشــاهدة العاديــة للقنــوات التليفزيونيــة وقــراءة الكثيــر مــن الصحــف 

والمجــات الزيــادة غيــر الطبيعيــة لنســبة الإعانــات مقارنــة بالمــواد الإعاميــة.
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حوالــي نصــف أفــراد العينــة ليــس لديــه رأى حيــال مــا إذا كانــت القوانيــن المنظمــة للإعــان 
ظالمــة أم لا، ومــن وجهــة نظــر الباحــث فــإن المشــكلة تكمــن فــي تفعيــل هــذه القوانيــن وليــس فــي 
عــدم وجودهــا، ووفقًــا للنتائــج، فــإن عــدم تفعيــل هــذه الضوابــط جعــل أكثــر مــن نصــف العينــة غيــر 
مهتــم بهــذه القوانيــن ومــا إذا كانــت مناســبة أو ظالمــة للمنتــج والمســتهلك والقنــوات الإعاميــة، فــي 
المرتبــة الثانيــة تأتــى أفــراد العينــة الذيــن يــرون أن هــذه القوانيــن ليســت ظالمــة بنســبة )39.8%( ثــم 

مــن يرونهــا ظالمــة بنســبة )%9.7(، 
وبالرغم من اشــتراط معظم المواثيق العالمية للإعان على ضرورة تقديمه لمعلومات صحيحة 
إلا أننا نجد أن )31.1%( من أفراد العينة يوافقون أن الإعان لا يجب أن يقدم معلومات صادقة 
طــوال الوقــت، وتكمــن المشــكلة فــي أن الجمهــور لا يعــي هــذه الفكــرة، فيصــدق الإعــان فــي كثيــر 
من الأحيان، فقد أشــارت نتائج إحدى الدراســات إلى أن 61.26% يصدقون محتوى الإعان)37(، 

وهــى نتيجــة تطــرح أهميــة وضــرورة التــزام منتجــي الإعانــات بمســؤوليتهم الاجتماعيــة.
كمــا يــرى )43.7%( مــن أفــراد العينــة أن منتــج الإعــان يجــب أن يتحــرر مــن كل القيــود أثنــاء 
إنتاجــه للإعــان وتــرى )41.7%( مــن العينــة أن القواعــد الأخاقيــة تقــع مــن ضمــن هــذه القيــود التــي 
تقيــد حريــة الإبــداع وهــى نســب ليســت بالبســيطة أو التــي يمكــن إغفالهــا وتثيــر الكثيــر مــن التســاؤلات 

عــن صناعــة الإعــان فــي مصــر والمســؤولية الاجتماعيــة لمنتجيــه إزاء المجتمــع.
نمــا هــو تميــز،  أيضًــا يــرى أكثــر مــن نصــف العينــة أن محــاكاة الأفــكار الإعانيــة ليســت عيبًــا واإ
بينمــا يــرى )35.9%( فقــط مــن المبحوثيــن أن الإعــان يجــب أن يكــون وليــد مجتمعــه ومناســب 
نمــا هــو نقــل غيــر مفيــد، وغالبًــا  لطبيعــة هــذا المجتمــع وأن محــاكاة الإعانــات الأجنبيــة ليــس تميــزًا واإ
مــا يكــون مخالفًــا لأفــكار وتقاليــد المجتمــع الشــرقي، ويــرى )81.6%( أن الإعــان يخضــع لفكــرة 

العــرض والطلــب بمعنــى أنهــا مجــرد حرفــة أو مهنــة تجــري وفــق هــوى مــن يدفــع )المعلــن(.
جدول رقم )5(: توزيع المبحوثين من حيث اتجاهاتهم نحو قوانين وأخاقيات صناعة الإعان

%كالاتجاه
1514.6سلبي
6058.3محايد
2827.2إيجابي

103100المجموع

جمــالًا، كشــفت نتائــج البحــث أن أكثــر مــن نصــف العينــة يتبنــون اتجاهــات محايــدة نحــو  واإ
الضوابــط القانونيــة والأخاقيــة لصناعــة الإعــان بنســبة )58.3%( بمعنــى أنــه غيــر منشــغل بهــا فــا 
هــو معهــا ولا هــو ضدهــا، بينمــا أكثــر مــن الربــع بقليــل )27.2%( مــن يتبنــون الاتجاهــات الإيجابيــة 
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نحــو هــذه الضوابــط ويــرون ضــرورة تفعيلهــا، مقابــل )14.6%( مــن العينــة اتجاهاتهــم ســلبية نحــو 
هــذه الضوابــط، ويــرون أنهــا تمثــل قيــود تعرقــل حريــة الإبــداع، والاتجاهــات الإيجابيــة التــي أظهرهــا 
لتأثيــر الإعانــات الخارجــة علــى  إلــى ماحظــة هــؤلاء المبحوثيــن  قــد تعــود  بعــض المبحوثيــن 
المجتمــع، فالمواطنيــن أصبحــوا أكثــر متابعــة للإعانــات مــن المــواد الإعاميــة فــي ظــل زيــادة مــدد 
البــث ومســاحات الإعانــات وانتشــار إعانــات الطــرق، لكــن عنــد التطبيــق يغلــب علــى صانعــي 

الإعــان الميــل إلــى الأفــكار الأكثــر إثــارة دون النظــر إلــى محتواهــا.
الخصائص الديموجرافية للعينة:

جدول رقم )6(: توزيع المبحوثين من حيث المتغيرات الديموجرافية والأساسية
%كالمتغيرات الديموجرافية والأساسية

النوع
8885.4ذكور
1514.6إناث

103100المجموع

العمر

2726.2من 21 إلى أقل من 35 سنة
5553.4من 35 إلى أقل من 50 سنة 

502120.4 سنة فأكثر 
103100المجموع

المستوى 
التعليمى

21.9متوسط أو أقل
87.8فوق متوسط

7976.7جامعي
1413.6فوق جامعي
103100المجموع

الراتب 
الشهري

4038.8أقل من 4000 جنيه
3433من 4000 إلى 9000 جنيه

2928.2أكثر من 9000 جنيه
103100المجموع

مدة الخبرة

1211.7أقل من خمس سنوات
2322.3من خمس إلى أقل من 10 سنوات   

106866 سنوات فأكثر 
103100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق خصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث النــوع والســن والمؤهــل التعليمــي 
والراتــب الشــهرى ومــدة الخبــرة، وهــي كالآتــي:

النــوع: كانــت نســبة الذكــور فــي عينــة الدراســة أعلــى مــن نســبة الإنــاث حيــث بلغــت نســبة   -
العينــة،  إجمالــي  مــن  الإنــاث )%32.1(  نســبة  كانــت  بينمــا  الذكــور )%67.9( 

الســن: انقســمت عينــة الدراســة إلــى 3 شــرائح مــن حيــث الســن فكانــت الشــريحة الأكبــر مــن   -
العينــة تتــراوح أعمارهــم )مــن 35 إلــى 50 ســنة( بنســبة )53.4%( تليهــا فئــة )مــن 21 إلــى 
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أقــل مــن 35 ســنة( بنســبة )26.2%( مــن إجمالــي العينــة، وكانــت الفئــة الأقــل هــى )50 ســنة 
فأكثــر( بنســبة )20.4%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة.

المؤهــل العلمــي: أغلــب عينــة الدراســة )76.7%( كانــوا مــن الحاصليــن علــى مؤهــل جامعــي،   -
وربمــا يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة العمــل الإعانــي حيــث يحتــاج إنتــاج الإعــان إلــى رؤيــة ربمــا 
يمتلكهــا مــن يمتلــك الأدوات الأساســية المتمثلــة فــي المؤهــل الجامعــي، فــي المرتبــة الثانيــة جــاء 
أصحــاب المؤهــات فــوق الجامعيــة بنســبة بلغــت )13.6%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، أمــا 
فئة العاملين بالوكالات الإعانية من ذوي التعليم فوق المتوســط فبلغت نســبتهم )7.8%(،أما 

التعليــم المتوســط فأقــل فكانــت نســبتهم )1.9%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، 
الراتــب الشــهري: كانــت النســبة الأكبــر لــذوى الدخــل المنخفــض أقــل مــن 4 آلاف جنيــه شــهريًا   -
بنســبة )38.8%( تلتهــا الفئــة المتوســطة والتــي يتــراوح راتبهــا الشــهري بيــن 4 آلاف و9 آلاف 

جنيــه وأخيــرًا الفئــة الأعلــى والتــي بلــغ راتبهــا الشــهري أكثــر مــن 9 آلاف جنيــه، 
مــدة الخبــرة فــي مجــال الإعــان: أغلــب عينــة الدراســة )66%( كانــت مــن ذوى الخبــرة العاليــة   -
)10 ســنوات فأكثــر( وكانــت نســبة أقــل مــن لديهــم خبــرة متوســطة مــن خمــس إلــى أقــل مــن 10 
ســنوات بنســبة )22.3(، وكانــت النســبة الأقــل لــذوى الخبــرة القليلــة أقــل مــن 5 ســنوات بنســبة 

.)%11.7(
ثانيًا: نتائج اختبارات الفروض:

جدول رقم )7(: دلالة العاقة بين مدى معرفة المبحوثين بالقوانين والأخاقيات ومدى الحرص على الالتزام بهما 
والاتجاه نحوهما وموقفهم من الإعانات المخالفة

الدلالةالمعنويةRالمتغيرات التابعةالمتغيرات المستقلة

مدى معرفة 
المبحوثين بالقوانين

غير دالة0.1130.257مدى الحرص على الالتزام بها

دالة0.2150.029الاتجاه نحوها

غير دالة0.0030.979الموقف من الإعلانات المخالفة

مدى معرفة 
المبحوثين 
بالأخلاقيات

غير دالة0.278- 0.108مدى الحرص على الالتزام بها
غير دالة0.0410.671الاتجاه نحوها

غير دالة0.0310.754الموقف من الإعلانات المخالفة

الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن 
بالقوانيــن والأخاقيــات التــي تنظــم صناعــة الإعــان ومــدى حرصهــم علــى الالتــزام بهــا.

تشــير نتائج الدراســة إلى وجود عاقة ارتباطية غير دالة إحصائيًا بين مدى معرفة المبحوثين 
بالقوانيــن التــي تضبــط العمــل الإعانــي فــي مصــر، ومــدى حرصــه علــى الالتــزام بهــا، وذلــك 
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باســتخدام معامــل ارتبــاط ســبيرمان حيــث كانــت قيمــة المعامــل )0.113( بمعنويــة بلغــت )0.257( 
وهــى قيمــة غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن الالتــزام بالقوانيــن 
غيــر مرتبــط بالمعرفــة بهــا فليــس بالضــرورة أن المبحــوث الــذي يعــرف القوانيــن أن يكــون حريصًــا 

علــى الالتــزام بهــا.
كما تشير النتائج إلى وجود عاقة غير دالة إحصائيًا بين مدى معرفة المبحوثين بالأخاقيات 
التــي تضبــط العمــل الإعانــي فــي مصــر ومــدى حرصــه علــى الالتــزام بهــا وذلــك باســتخدام معامــل 
ارتبــاط ســبيرمان حيــث كانــت قيمــة المعامــل )-0.108( بمعنويــة بلغــت )0.278( وهــى قيمــة غيــر 

دالة عند مســتوى معنوية )0.05(.
وتتشــابه هــذه النتيجــة مــع النتائــج المتعلقــة بالمعرفــة بالقوانيــن وعاقتهــا بمــدى الالتــزام، وأن 
المبحــوث الــذي يعــرف الأخاقيــات ليــس بالضــرورة أن يكــون حريصًــا علــى الالتــزام بهــا، ومــن نتائــج 
الجدوليــن الســابقين يمكــن رفــض الفــرض الأول للدراســة القائــل بوجــود )عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن بالقوانيــن والأخاقيــات التــي تنظــم صناعــة الإعــان ومــدى 
حرصهــم علــى الالتــزام بهــا(، حيــث أظهــرت النتائــج أن معرفــة المبحوثيــن بالقوانيــن والأخاقيــات 
غيــر مرتبــط بســلوكهم فــي الالتــزام بهــذه الضوابــط، فكمــا قلنــا إن كثيــرًا مــن صانعــي الإعــان عنــد 
التطبيــق ينســاق وراء الأفــكار الأكثــر إثــارة والمحققــة للربــح دون النظــر إلــى تلــك الأخاقيــات، تتفــق 
تلــك النتيجــة مــع مــا أثبتتــه دراســة Alexandru Coza مــن أن الهــدف الأساســي للمعلنيــن هــو 
تمثيــل تلــك الشــركات الســاعية إلــى الربــح عــن طريــق زيــادة المبيعــات وكســب عمــاء جــدد وزيــادة 
الطلــب علــى المنتجــات التــي تقدّمهــا تلــك الشــركات والتــي تحــاول الإعانــات جعلهــا جميلــة ومبهجــة 
للعمــاء، فهــم يتظاهــرون بــأن منتجهــم هــو الأفضــل ويتميــز علــى المنافســين بجــودة لا مثيــل لهــا 
بتكلفــة أقــل وفوائــد أعظــم مــن المنافســين، وتلــك هــي أبــرز أســباب تعاظــم التحــدي الــذي يواجــه 

أخاقيــات الإعانــات بشــكل عــام)38(.
الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن 

بالقوانيــن والأخاقيــات التــي تنظــم صناعــة الإعــان واتجاهاتهــم نحوهــا.
المبحوثيــن  معرفــة  مــدى  بيــن  دالــة  وجــود عاقــة  للدراســة  الإحصائــي  التحليــل  مــن  يتضــح 
بالقوانيــن واتجاهاتهــم نحوهــا، وذلــك باســتخدام معامــل ارتبــاط ســبيرمان حيــث كانــت قيمــة المعامــل 
)0.215( بمعنويــة بلغــت )0.029(، وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، ورغــم ضعــف 
العاقة بين المتغيرين، حيث انخفضت قيمة المعامل عن 0.3، إلا أنها تشير إلى أن المبحوثين 
الأكثــر درايــة بالقوانيــن المنظمــة للإعــان كانــت اتجاههــم أكثــر إيجابيــة نحــو هــذه القوانيــن والأقــل 

معرفــة كان اتجاههــم أكثــر ســلبية، 
لنظريــة  الرئيــس  مــع الافتــراض  البحــث  نتائــج هــذا  بتوافــق  القــول  النتيجــة يمكــن  ومــن هــذه 
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المســئولية الاجتماعيــة القائــل بــأن الشــعور بالمســئولية يبــدأ بالوعــي والفهــم الــذي يــؤدي إلــى خلــق 
اتجاهــات إيجابيــة، ومــن ثــم يمكــن القــول بأنــه حتــى تلــك النقطــة مــن البحــث فــإن النتائــج لا تتعــارض 

مــع المقــولات النظريــة للمســئولية الاجتماعيــة.
لكن يتضح من التحليل الإحصائي عدم وجود عاقة بين مدى معرفة المبحوثين بالأخاقيات 
واتجاهاتهــم نحوها،فقــد بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط ســبيرمان )0.041( بمعنويــة بلغــت )0.671( 
وهــى قيمــة غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05(، و تشــير النتائــج إلــى أنــه ليــس بالضــرورة أن 
يكــون المبحــوث الأكثــر معرفــة بالأخاقيــات هــو الأكثــر إيجابيــة نحوهــا، ولا العكــس، حيــث كان 

الاتجــاه نحــو الأخاقيــات غيــر مرتبــط بمــدى المعرفــة.
وتشــير النتائــج إلــى قبــول الفــرض الثانــي جزئيًــا حيــث إنــه توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن بالقوانيــن التــي تنظــم صناعــة الإعــان واتجاهاتهــم نحوهــا، 
بينمــا توجــد عاقــة ارتباطيــة غيــر دالــة إحصائيًــا بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن بالأخاقيــات المنظمــة 

للإعــان واتجاههــم نحوهــا.
الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة المبحوثيــن 

بالقوانيــن والأخاقيــات التــي تنظــم صناعــة الإعــان وموقفهــم مــن الإعانــات المخالفــة.
تتــدرج مــن  المســئولية  المســئولية الاجتماعيــة أن عناصــر  تــرى الفرضيــة الأساســية لنظريــة 
الفهــم إلــى الاهتمــام ثــم المشــاركة ويرتبــط بهــا الوعــي وشــدة الاتجــاه ونــوع الســلوك، لكــن فــي الحالــة 
الدراســية الراهنــة لاتجاهــات العامليــن فــي صناعــة الإعانــات نحــو القوانيــن والأخاقيــات المنظمــة 
للمهنــة ناحــظ أن ثمّــة تضــارب بيــن الوعــي وشــدة الاتجــاه والموقــف الــذي يعكــس نيــة المبحــوث 
نحــو الســلوك.فبينما أثبتــت النتائــج الســابقة ارتبــاط الاتجــاه بالمعرفــة )القانونيــة علــى الأقــل(، إلا أننــا 
ناحــظ أن مســتوى الفهــم والوعــي بالقوانيــن لا يؤثــر ســواء كان بنســب مرتفعــة أو بنســب محــدودة 
ــا أو  علــى نيــة الســلوك المتمثــل فــي الموقــف مــن الإعانــات المخالفــة، حيــث لا يرتبــط بهــا إيجابً
ســلبًا، وكادت قيمــة معامــل الارتبــاط أن تكــون صفــرًا حيــث بلغــت )0.003( بمعنويــة )0.979( 

أي أن العاقــة اقتربــت مــن حــد العــدم.
علــى نفــس المنــوال، أوضحــت النتائــج أن مســتوى الفهــم والوعــي بالأخاقيــات لا يؤثــر ســواء 
كان بنســب مرتفعــة أو بنســب محــدودة علــى الموقــف مــن الإعانــات المخالفــة، حيــث لا يرتبــط بهــا 
إيجابًــا أو ســلبًا، وبلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.031( بمعنويــة بلغــت )0.754(، وعلــى هــذا 
تــم رفــض الفــرض الثالــث القائــل بوجــود )عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى معرفــة 
المبحوثيــن بالقوانيــن والأخاقيــات التــي تنظــم صناعــة الإعــان وموقفهــم مــن الإعانــات المخالفــة(.

عاقة المتغيرات الديموجرافية بمتغيرات البحث:
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ــى مســتوى  ــة الإعــان عل ــة للعامليــن بمهن ــرات الديموجرافي ــر للمتغي ــع: يوجــد تأثي الفــرض الراب
ــات المنظمــة لصناعــة الإعــان: ــن والأخاقي ــة بالقواني المعرف

جدول رقم )8(: دلالة الفروق بين المبحوثين حسب النوع 
فيما يتعلق بالمعرفة بقوانين وأخاقيات الإعان والاتجاه نحوها

المعنويةكا2العددالمجموعاتالمتغيرات التابعة

مستوى المعرفة 
بقوانين وأخلاقيات 

صناعة الإعلان

881.5680.457ذكورالمعرفة بالقوانين
15إناث

المعرفة 
بالأخلاقيات

881.2860.526ذكور 15إناث
الاتجاه نحو قوانين وأخلاقيات صناعة 

الإعلان
88ذكور

0.3760.828
15إناث

درجة الحرية= 2
تشــير النتائــج إلــى أن متغيــر النــوع لا يؤثــر علــى مســتوى معرفــة المبحوثيــن بالقوانيــن المنظمــة 
لصناعــة الإعــان فــي مصــر، حيــث أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام معامــل اختبــار 
مربــع كاي عــدم دلالــة الفــرق بيــن مجموعتــي الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق بمعرفتهــم بتلــك القوانيــن، 

وبلغــت قيمــة كا2 1.568 بمعنويــة بلغــت 0.457 عنــد درجــة حريــة تســاوي 2.
أيضًــا تشــير النتائــج إلــى أن متغيــر النــوع لا يؤثــر علــى مســتوى معرفــة المبحوثيــن بأخاقيــات 
صناعــة الإعــان فــي مصــر، حيــث أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام معامــل اختبــار 
مربع كاي عدم دلالة الفرق بين مجموعتي الذكور والإناث فيما يتعلق بمعرفتهم بتلك الأخاقيات، 

وبلغــت قيمــة كا2 1.286 بمعنويــة بلغــت 0.526 عنــد درجــة حريــة تســاوي 2.
جدول رقم )9(: دلالة الفروق بين المبحوثين حسب العمر

فيما يتعلق بمستوى معرفتهم بقوانين وأخاقيات صناعة الإعان
الانحراف المتوسطالعددالمجموعاتالمتغيرات

المعنويةفالمعياري

المعرفة 
بالقوانين

21271.41.501- أقل من 35 سنة
3.938.023

دالة 35551.58.629- أقل من 50 سنة
50211.90.700 سنة فأكثر

المعرفة 
بالأخلاقيات

21271.48.580- أقل من 35 سنة

5.722.004
دالة 35551.56.631- أقل من 50 سنة

50212.05.669 سنة فأكثر

درجات الحرية= 2 بين المجموعات، و100 داخل المجموعات
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جدول رقم )10(: دلالة الفروق بين المبحوثين
حسب المستوى التعليمي فيما يتعلق بمستوى معرفتهم بقوانين وأخاقيات صناعة الإعان

المعنويةفالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمجموعاتالمتغيرات

المعرفة 
بالقوانين

101.20.422أقل من جامعي

2.772.067
غير دالة 791.68.635مؤهل جامعي

141.50.650فوق جامعي

المعرفة 
بالأخلاقيات

101.60.699أقل من جامعي

2.584.081
غير دالة 791.71.643مؤهل جامعي

141.29.611فوق جامعي

درجات الحرية= 2 بين المجموعات، و100 داخل المجموعات
المبحوثيــن حســب  بيــن متوســطات درجــات  الفــروق  إلــى عــدم دلالــة  البحــث  أيضًــا توصــل 
المســتوى التعليمــي فيمــا يتعلــق بمســتوى معرفتهــم بقوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان وذلــك 
باســتخدام تحليــل التبايــن أحــادى الاتجــاه )One Way Anova( حيــث كانــت قيمــة “ف” بالنســبة 
للمعرفــة بالقوانيــن )2.772( بمعنويــة بلغــت )0.067( وللمعرفــة بالأخاقيــات كانــت قيمــة “ف” 
)2.587( بمعنويــة بلغــت )0.081( وكاهمــا عاقــة غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05، بمــا 
يعنــى عــدم وجــود تأثيــر للمســتوى التعليمــي للعامليــن بمهنــة الإعــان علــى مســتوى المعرفــة بالقوانيــن 

والأخاقيــات المنظمــة لصناعــة الإعــان، 
بالنســبة للمعرفــة بالقوانيــن كان المتوســط الحســابي للمجموعــة الثالثــة )حملــة المؤهــات فــوق 
الجامعيــة( هــو أكبــر المتوســطات )1.68( يليــه المجموعــة الثانيــة )حملــة الشــهادات الجامعيــة( 

بمتوســط 1.5 ثــم المجموعــة الأولــى أقــل مــن جامعــي بمتوســط 1.20، 
بالنســبة للمعرفــة بالأخاقيــات كان المتوســط الحســابي للمجموعــة الثالثــة فــوق الجامعــي هــو 
أكبــر المتوســطات )2.19( يليــه متوســط المجموعــة الثانيــة مؤهــل جامعــي والــذي بلــغ 1.7 ثــم 
المتوســط الحســابي للمجموعــة الأولــى أقــل مــن الجامعــي والــذي بلــغ 1.17، جــاءت هــذه النتائــج 

فــي ظــل درجــة حريــة بلغــت2 بيــن المجموعــات، و100 داخــل المجموعــات.
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جدول رقم )11(: دلالة الفروق بين المبحوثين 
حسب الدخل الشهري فيما يتعلق بمستوى معرفتهم بقوانين وأخاقيات صناعة الإعان

المعنويةفالانحراف المعياريالمتوسطالعددالمجموعاتالمتغيرات

المعرفة 
بالقوانين

401.53.554منخفض

.482.619
غير دالة 341.65.734متوسط

291.65.614مرتفع

المعرفة 
بالأخلاقيات

401.62.628منخفض

2.676.074
غير دالة 341.82.758متوسط

291.45.506مرتفع

درجات الحرية= 2 بين المجموعات، و100 داخل المجموعات
كذلــك تشــير بيانــات البحــث إلــى وجــود فــروق غيــر دالــة إحصائيًــا بيــن متوســطات درجــات 
بقوانيــن وأخاقيــات صناعــة  يتعلــق بمســتوى معرفتهــم  فيمــا  الشــهري  الدخــل  المبحوثيــن حســب 
الإعــان وذلــك باســتخدام تحليــل التبايــن أحــادى الاتجــاه )One Way Anova( حيــث كانــت قيمــة 
“ف” بالنســبة للمعرفــة بالقوانيــن )0.482( بمعنويــة بلغــت )0.619( وللمعرفــة بالأخاقيــات كانــت 
قيمــة “ف” )2.676( بمعنويــة بلغــت )0.074( وكاهمــا عاقــة غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
0.05، بمــا يعنــى عــدم وجــود تأثيــر للدخــل الشــهري للعامليــن بمهنــة الإعــان علــى مســتوى المعرفــة 

بالقوانيــن والأخاقيــات المنظمــة لصناعــة الإعــان، 
بالنســبة للمعرفــة بالقوانيــن كان المتوســط الحســابي للمجموعــة الثانيــة أصحــاب الدخــل المتوســط 
هــو أكبــر المتوســطات )1.65( يليــه متوســط المجموعــة الثالثــة أصحــاب الدخــل المرتفــع والــذي بلــغ 
1.6 ثــم المتوســط الحســابي للمجموعــة الأولــى أصحــاب الدخــل المنخفــض والــذي بلــغ 1.5 وبهــذا 

كان مصــدر الفــارق هــو المجموعــة الثانيــة.
الدخــل  الثانيــة أصحــاب  للمجموعــة  الحســابي  المتوســط  كان  بالأخاقيــات  للمعرفــة  بالنســبة 
المتوســط هــو أكبــر المتوســطات )1.82( يليــه المجموعــة الأولــى أصحــاب الدخــل المنخفــض 
بمتوســط 1.62 ثــم المجموعــة الثالثــة أصحــاب الدخــل المرتفــع بمتوســط حســابي بلــغ 1.41، لكــن 
تلــك الفــروق لــم تصــل إلــى درجــة الدلالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05 ودرجــة حريــة بلغــت2 بيــن 

و100داخالمجموعــات. المجموعــات، 
بينمــا كانــت الفــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن حســب العمــر فيمــا يتعلــق 
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بمســتوى معرفتهــم بقوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان وذلــك باســتخدام تحليــل التبايــن أحــادى 
الاتجــاه )One Way Anova( حيــث كانــت قيمــة “ف” بالنســبة للمعرفــة بالقوانيــن )3.938( 
بلغــت  قيمــة “ف” )5.722( بمعنويــة  بلغــت )0.023( وللمعرفــة بالأخاقيــات كانــت  بمعنويــة 
)0.004( وكلتاهمــا قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05، بمــا يعنــى وجــود تأثيــر لمتغيــر العمــر 

علــى مســتوى المعرفــة بالقوانيــن والأخاقيــات المنظمــة لصناعــة الإعــان.
بالنســبة للمعرفــة بالقوانيــن كان المتوســط الحســابي للمجموعــة الأولــى )21-أقــل مــن 35 ســنة( 
هــو أقــل المتوســطات )1.14( وهــو مصــدر الفــرق بيــن المجموعــات، بينمــا كان المتوســط الأعلــى 
للمجموعــة الثالثــة )50 ســنة فأكثــر( وبلــغ 1.9 مقابــل متوســط المجموعــة الثانيــة )35-أقــل مــن 

50 ســنة( الــذي بلــغ 1.58، 
بالنســبة للمعرفة بالأخاقيات كان المتوســط الحســابي للمجموعة الثالثة )50 ســنة فأكثر( هو أكبر 
المتوســطات )2.5( تــاه متوســط المجموعــة الثانيــة )35-أقــل مــن 50ســنة( والــذي بلــغ 1.56 ثــم 
المتوســط الحســابي للمجموعــة الأولــى )21-أقــل مــن 35 ســنة( والــذي بلــغ 1.48، وبهــذا يمكــن 
القــول إن مصــدر الفــرق بيــن المجموعــات هــو متوســط المجموعــة الثالثــة، وجــاءت هــذه النتائــج فــي 

ظــل درجــة حريــة بلغــت 2 بيــن المجموعــات و100 داخــل المجموعــات.
مــن تلــك النتائــج يمكــن القــول بعــدم صحــة الفــرض الرابــع باســتثناء متغيــر العمــر الــذي كان لــه 
تأثيــر دال علــى مســتوى المعرفــة بالقوانيــن والأخاقيــات، وتشــير النتائــج إلــى أن المبحوثيــن فــوق 
ســن الخمســين أكثــر معرفــة ودرايــة بقوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان فــي مصــر، لكــن متغيــرات 
النــوع والتعليــم والدخــل لــم يكــن لهــم تأثيــر علــى متغيــر المعرفــة، الأمــر الــذي قــد يرجــع إلــى عمــق 
خبــرة الأشــخاص ممــن بلغــوا ســن الخمســين فمــا فــوق فــي تلــك المهنــة، ومــن ثــم يمكــن التنبــؤ بــأن 

هــذه الفئــة مــن المبحوثيــن هــم الأكثــر إداراكًا لمســئولياتهم الاجتماعيــة أكثــر مــن غيرهــم.
الفــرض الخامــس: يوجــد تأثيــر للمتغيــرات الديموجرافيــة للعاملين بمهنــة الإعان على الاتجاهات 

نحــو القوانيــن والأخاقيــات المنظمة لصناعة الإعان:
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جدول رقم )12(: دلالة الفروق بين المبحوثين حسب العمر والمستوى التعليمي والدخل الشهري فيما يتعلق 
باتجاهاتهم نحو قوانين وأخاقيات صناعة الإعان

المتغير 
الانحراف المتوسطالعددالمجموعاتالتابع

المعنويةفالمعياري

الاتجاه 
نحو قوانين 
وأخلاقيات 

الإعلان

العمر

21- أقل من 35 
2717.632.648سنة

4.726.011
دالة

35- أقل من 50 
5516.112.347سنة

502117.863.454 سنة فأكثر

المستوى 
التعليمي

1014.302.869أقل من جامعي

5.111.008
دالة 7917.132.705مؤهل جامعي

1417.212.293فوق جامعي

الدخل 
الشهري

4016.823.241منخفض

1.482.232
غير دالة 3417.442.619متوسط

2916.242.132مرتفع

درجات الحرية= 2 بين المجموعات، و100 داخل المجموعات
أوضحــت النتائــج أن متغيــر النــوع لا يؤثــر علــى اتجاهــات المبحوثيــن نحــو قوانيــن وأخاقيــات 
صناعــة الإعــان فــي مصــر، حيــث أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام معامــل اختبــار 
مربــع كاي عــدم دلالــة الفــرق بيــن مجموعتــي الذكــور والإنــاث فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو تلــك 
القوانيــن والأخاقيــات، وبلغــت قيمــة كا2 0.376 بمعنويــة بلغــت 0.828 عنــد درجــة حريــة تســاوي 

.2
بينمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن 
حســب العمــر فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو قوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان، فقــد بلغــت قيمــة 
الفــرق »ف« بيــن المجموعــات )4.726( بمعنويــة بلغــت )0.011( وهــي عاقــة دالــة عنــد مســتوى 
معنويــة 0.05، بمــا يعنــى وجــود تأثيــر لعمــر العامليــن بمهنــة الإعــان علــى اتجاههــم نحــو قوانيــن 

وأخاقيــات صناعــة الإعــان، 
كان المتوســط الحســابي للمجموعة الثالثة )50 ســنة فأكثر( هو أكبر المتوســطات )18.617( 
يليــه متوســط المجموعــة الأولــى )21- أقــل مــن 35 ســنة( والــذي بلــغ 16.317 ثــم المتوســط 
الحســابي للمجموعــة الثانيــة )35-أقــل مــن 50 ســنة( والــذي بلــغ 11.116، ومــن التحليــل يتبيــن 
أن مصــدر الفــرق هــو المجموعــة الثانيــة صاحبــة المتوســط الأقــل بيــن المجموعــات، وجــاءت هــذه 

النتائــج فــي ظــل درجــة حريــة بلغــت2 بيــن المجموعــات، و100 داخــل المجموعــات.
كذلــك ثبــت وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن حســب المســتوى 



اتجاهات صانعي الإعلانات نحو تشريعات وأخلاقيات الإعلان في مصر

198

التعليمــي فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو قوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان، فباســتخدام تحليــل 
بلغــت  بمعنويــة  قيمــة “ف” )5.111(  بلغــت   )One Way Anova( الاتجــاه أحــادى  التبايــن 
)0.008( وهــى عاقــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05، بمــا يعنــى وجــود تأثيــر للمســتوى التعليمــي 

للعامليــن بمهنــة الإعــان علــى اتجاههــم نحــو قوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان، 
كان المتوســط الحســابي للمجموعــة الثانيــة مؤهــل جامعــي هــو أقــل المتوســطات )21.317( 
بينمــا كان متوســط المجموعــة الأولــى )أقــل مــن جامعــي( هــو الأعلــى حيــث بلــغ 23.014، تــاه 
ثــم المتوســط الحســابي للمجموعــة الثالثــة والــذي بلــغ 22.714، ويعــد متوســط المجموعــة الثانيــة 
هــو مصــدر الفــرق بيــن المجموعــات، وجــاءت هــذه النتائــج فــي ظــل درجــة حريــة بلغــت2 بيــن 

المجموعــات، و100داخــل المجموعــات.
بينمــا جــاءت الفــروق غيــر دالــة إحصائيًــا بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن حســب المســتوى 
التعليمــي فيمــا يتعلــق باتجاهاتهــم نحــو قوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان وذلــك باســتخدام تحليــل 
التبايــن أحــادى الاتجــاه )One Way Anova( حيــث كانــت قيمــة “ف” )1.482( بمعنويــة بلغــت 
)0.232( وهــى عاقــة غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05، بمــا يعنــى وجــود تأثيــر للمســتوى 

التعليمــي للعامليــن بمهنــة الإعــان علــى اتجاههــم نحــو قوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان، 
كان المتوســط الحســابي للمجموعــة الثانيــة أصحــاب الدخــل المتوســط هــو أكبــر المتوســطات 
)17.44( يليــه متوســط المجموعــة الأولــى أصحــاب الدخــل المنخفــض والــذي بلــغ 16.82 ثــم 
المتوســط الحســابي للمجموعــة الثالثــة أصحــاب الدخــل المرتفــع والــذي بلــغ 16.24، وجــاءت هــذه 

النتائــج فــي ظــل درجــة حريــة بلغــت2 بيــن المجموعــات، و100داخــل المجموعــات.
ومــن هــذه النتائــج يمكــن قبــول الفــرض الخامــس جزئيًــا فيمــا يتعلــق بمتغيــري العمــر ومســتوى 
التعليــم اللــذان ثبــت تأثيرهمــا علــى الاتجــاه، واتضــح مــن النتائــج أن ذوي التعليــم المنخفــض والأعمار 

المرتفعــة أكثــر إيجابيــة نحــو القوانيــن والأخاقيــات.
الفــرض الســادس: يؤثــر عنصــر الخبــرة علــى كل مــن المعرفــة بالقوانيــن والأخاقيــات والموقــف 

مــن الإعانــات المخالفــة لتلــك القوانيــن والأخاقيــات فــي مصــر:
جدول رقم )13(: دلالة العاقة بين متغير الخبرة وكل من )المعرفة والموقف والاتجاه( نحو القوانين والأخاقيات 

المنظمة لصناعة الإعان في مصر
الدلالةالمعنويةRالمتغير التابعالمتغير المستقل

الخبرة

دالة0.221.025 *المعرفة بالقوانين
غير دالة133.180.المعرفة بالأخلاقيات

دالة0.266.007 **الموقف من الإعلانات المخالفة
غير دالة022.825.الاتجاه نحو القوانين والأخلاقيات
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يتضــح مــن التحليــل الإحصائــي وجــود عاقــة دالــة بيــن متغيــر الخبــرة ومتغيــر المعرفــة بالقوانيــن 
وذلــك باســتخدام معامــل ارتبــاط ســبيرمان حيــث كانــت قيمــة المعامــل )0.221( بمعنويــة بلغــت 
)0.025( وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ولكنــه ارتبــاط ضعيــف حيــث قلــت قيمــة 
المعامــل عــن )0.3(.أمــا عاقــة متغيــر الخبــرة بمتغيــر المعرفــة بالأخاقيــات فكانــت عاقــة غيــر 
دالــة حيــث كانــت قيمــة المعامــل )0.133( بمعنويــة بلغــت )0.18( وهــي قيمــة غيــر دالــة عنــد 
مســتوى معنويــة 0.05، ممــا يعنــى أن خبــرة المبحــوث تؤثــر فــي مــدى معرفتــه بالقوانيــن الضابطــة 

لصناعــة الإعــان ولكــن ليــس ل تأثيــر علــى مــدى معرفتــه بأخاقيــات هــذه الصناعــة.
أمــا عــن العاقــة بيــن خبــرة المبحــوث وموقفــه مــن الإعانــات المخالفــة فكانــت العاقــة دالــة 
حيــث كانــت قيمــة معامــل ارتبــاط ســبيرمان )0.266( بمســتوى معنويــة )0.007( وهــى قيمــة دالــة 
عنــد مســتوى معنويــة )0.05( ولكنــه ارتبــاط ضعيــف حيــث انخفضــت قيمــة المعامــل عــن )0.3( 
ممــا يعنــى أن خبــرة المبحــوث تؤثــر فــي موقفــه مــن الإعانــات المخالفــة بشــكل ضعيــف، وبهــذا 
يمكــن قبــول الفــرض الســادس جزئيًّــا حيــث يؤثــر عنصــر الخبــرة علــى كل مــن المعرفــة بالقوانيــن 
والموقــف مــن الإعانــات المخالفــة ولا يؤثــر علــى مــدى المعرفــة بأخاقيــات صناعــة الإعــان فــي 

مصــر.
خاصة البحث:

ســعى البحــث الراهــن إلــى الكشــف عــن مــدى معرفــة المهنييــن العامليــن فــي مجــال الإعــان فــي 
مصــر بتشــريعات وأخاقيــات صناعــة الإعــان ومــدى قبولهــم أو معارضتهــم للتجــاوزات والمخالفــات 
التــي تحــدث فــي الإعانــات، ومــدى مراعاتهــم لقوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان مــن منطلــق 
المســئولية المجتمعيــة، وتــم التطبيــق علــى عينــة مــن العامليــن فــي الــوكالات الإعانيــة الكبــرى 
عددهــم 103 مفــردة إضافــة إلــى مجموعــة مــن المقابــات المتعمقــة مــع عينــة مــن خبــراء صناعــة 

الإعــان.
وقــد أثبتــت نتائــج هــذا البحــث أن العامليــن بــوكالات الإعــان لديهــم معرفــة مضطربــة غيــر 
مســتقرة أو غيــر مؤكــدة حــول قوانيــن وأخاقيــات صناعــة الإعــان فــي مصــر، فمعارفهــم غيــر 
دقيقــة، ولهــذا يمكــن القــول إن الأطــر القانونيــة والمهنيــة والذاتيــة للعمــل فــي مجــال صناعــة الإعــان 
فــي مصــر لا تدعّــم أفــكار المســئولية الاجتماعيــة، وأن انضبــاط عــدد مــن الإعانــات وتميــزه بخلــوه 
مــن المخالفــات القانونيــة والأخاقيــة إنمــا هــو أمــر عرضــي يعــود إلــى رؤيــة كل شــخص بضــرورة 

الالتــزام بالقانــون والأخــاق المحــددة للعمــل الإعامــي بوجــه عــام والإعانــي بوجــه خــاص.
فقــد أكّــدت نتائــج المســح بالاســتبيان انخفــاض عــدد المبحوثيــن الذيــن لديهــم معرفــة مؤكــدة وواثقــة 
بشــأن النصــوص ســواء القانونيــة أو الأخاقيــة التــي تجــدر مراعاتهــا عنــد صياغــة الإعــان أو 
إنتاجــه، وجــلّ معارفهــم فــي هــذا الشــأن خاضــع لاجتهــاد والرغبــة فــي الظهــور بمظهــر المثقــف أو 
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العامــل الفاهــم لقواعــد عملــه.
لكــن فــي الوقــت ذاتــه، فــإن الذيــن لديهــم معرفــة أفضــل بالقوانيــن لديهــم اتجاهــات أكثــر إيجابيــة 
نحــو تلــك القوانيــن المنظمــة لصناعــة الإعــان فــي مصــر، بينمــا لــم تكــن المعرفــة ذات تأثيــر فيمــا 
يتعلــق بالجوانــب الأخاقيــة للمارســة، ونظــرًا لكــون نظريــة المســئولية الاجتماعيــة تفتــرض أن الالتــزام 
بالمســئولية تجــاه المجتمــع يبــدأ بالوعــي بتلــك المســئوليات ثــم الاتجــاه الإيجابــي القــوي نحوهــا ثــم 
ــم  ــا بالاتجــاه لكنــه ل ممارســة للســلوك، فــإن البحــث الراهــن يؤكــد أن الوعــي بالقوانيــن ارتبــط إيجابيً
يكــن مؤثــرًا فــي الســلوك أو الممارســة، ومــن ثــم يمكــن القــول بأنــه فــي حالــة المســئولية الاجتماعيــة 
لــوكالات الإعــان فــإن يمكــن قبــول الجــزء الأول فقــط مــن الافتــراض النظــري لنظريــة المســئولية 
الاجتماعيــة والمتعلــق بالارتبــاط بيــن الوعــي والاتجــاه، أمــا الســلوك فــي هــذه الحالــة فتؤثــر فيــه 

عوامــل أخــرى أمكــن إجمالهــا فيمــا يلــي:
العامــل المــادي: وهــو المتعلــق بالربــح، ويمكــن فهــم النتيجــة المتعلقــة بــأن »الإعــان يخضــع   -
لفكــرة العــرض والطلــب« فــي ضــوء كــون المهــم هــو كســب مزيــد مــن المتعامليــن مــع الشــركة 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تحقيــق مزيــد مــن الأربــاح دون النظــر إلــى اعتبــارات الأخــاق أو 
المســئولية، لاســيما فــي ظــل عــدم تفعيــل القوانيــن الموجــودة فعليًّــا لضبــط أداء المؤسســات 

الإعانيــة.
عامــل المنافســة: فاحتــدام المنافســة الاقتصاديــة بيــن الشــركات يــؤدي إلــى اضطــراب ســلوك   -
تلــك المؤسســات، ويدفــع بكثيــر منهــا إلــى التخلــي عــن بعــض المبــادئ الأخاقيــة فــي إعاناتهــم 
مــن أجــل الحصــول علــى نســب أعلــى مــن المتابعــة وكســب مزيــد مــن العماء،ومــن ثــمّ مزيــد 

مــن النفــوذ فــي الأســواق.
التقليــد: حيــث يجــزم البعــض بــأن كثيــراً مــن رجــال الأعمــال لا يتميــزون بالدقــة والرصانــة   -
التــي تفترضهــا نظريــة الســوق الكــفء، ويتأثــر هــؤلاء بســلوك القطيــع ويأخــذون قــرارات غيــر 
عقانيــة)39(، ومــن بيــن تلــك القــرارات مــا يتعلــق بحمــات الإعــان والترويــج لمنظماتهــم التــي 

ينتــج عنهــا إعانــات غيــر معبــرة عــن الشــعور بالمســئولية إزاء المجتمــع.
غيــاب الضبــط القانونــي: فغيــاب القانــون الــرادع والمؤسســات المدافعــة عــن حقــوق المجتمــع   -
فــي إعانــات غيــر مضللــة يفتــح البــاب علــى مصراعيــه أمــام المتربحيــن والهادفيــن إلــى تدميــر 
البنيــة القيميــة لمجتمعنــا، وفــي هــذا الصــدد اتفــق عــدد مــن الخبــراء أننــا بحاجــة إلــى قانــون 
المجتمــع  الإبــداع والإســاءة لأخاقيــات  بيــن  تفــرّق  قاطعــة  حــدودًا  واضــح ومفصــل يضــع 

المصــري وقيمــه)40(.
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)*( قائمة بأسماء الخبراء الذين تمت مقابلتهم:
أ.د، حسن علي محمد أستاذ الإعام ورئيس جمعية حماية المشاهدين والمستمعين والقراء.  -
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عبد العظيم صدقي أمين صندوق الجمعية المصرية للإعان.  -
منى جاب الله عضو لجنة الثقافة والإعام بمجلس النواب.  -
خليلة عثمان عضو لجنة الثقافة والإعام بمجلس النواب.  -

إيهاب الطماوي وكيل لجنة الشئون الدستورية والتشريعية بمجلس النواب.  -
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محمــد النجــار مديــر إعانــات الأهــرام ســابقًا وعضــو مجلــس إدارة الجمعيــة المصريــة للإعــان ســابقًا،   -
فــي مقابلــة بحثيــة معــه فــي يــوم الخميــس الموافــق 30 مــارس 2018.

منــى جــاب الله عضــو لجنــة الثقافــة والإعــام بمجلــس النــواب، فــي مقابلــة بحثيــة معــه فــي يــوم الجمعــة   -
الموافــق 23 مــارس 2018.

خليلــة عثمــان عضــو لجنــة الثقافــة والإعــام بمجلــس النــواب، فــي مقابلــة بحثيــة معــه فــي يــوم الســبت   -
الموافــق 24 مــارس 2018.

إيهــاب الطمــاوي وكيــل لجنــة الشــئون الدســتورية والتشــريعية بمجلــس النــواب، فــي مقابلــة بحثيــة معــه فــي   -
يــوم الجمعــة الموافــق 31 مــارس 2018.

محمــد مدينــة عضــو لجنــة الشــئون الدســتورية والتشــريعية بمجلــس النــواب، فــي مقابلــة بحثيــة معــه فــي   -
يــوم الجمعــة الموافــق 31 مــارس 2018.


