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مقدمة:

 تعتبــر مرحلــة التخصــص فــي وســائل الإعــام إحــدى ســمات عصرنــا الحالــي وذلــك بعــد مــرور 
وســائل الإعــام لمخاطبــة الجماهيــر بعــدة مراحــل هــي: مرحلــة الصفــوة والتــي يمثــل جمهــور وســائل 
الإعــام الأفــراد الأكثــر ثــراء وتعليمــا، ثــم مرحلــة الحشــد ويتكــون فيهــا جمهــور وســائل الإعــام 
مــن جميــع قطاعــات المجتمــع، ويليهــا مرحلــة التخصــص والتــي يســعى الإعــام خالهــا لإرضــاء 
التحكــم  احتياجــات قطاعــات جماهيريــة خاصــة ومحــددة، وأخيــرًا مرحلــة التفاعــل حيــث يتزايــد 

الانتقائــي مــن جانــب أفــراد الجمهــور مــن حيــث نوعيــة المعلومــات التــي يتــم اختيارهــا)1(.
ــا   تحظــى القنــوات الفضائيــة الإخباريــة العربيــة بأهميــة كبيــرة، حتــى إنهــا أصبحــت تأتــي أحيانً
فــي مقدمــة المصــادر الإعاميــة التــي يعتمــد عليهــا المتلقــي فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول 
الموضوعــات والقضايــا المثــارة ، ومــع ارتفــاع معــدل الاعتمــاد علــى تلــك القنــوات ســارعت الحكومات 
العربيــة والشــركات الخاصــة إلــى إنشــاء قنــوات فضائيــة إخباريــة بهــدف جــذب المشــاهد العربــي، 

ومواجهــة المنافســة التــي فرضتهــا القنــوات الأجنبيــة )2(.
  وتعــد قنــاة إكســترا نيــوز الإخباريــة الخاصــة -خــال ســنوات القليلــة الماضيــة- واحــدة مــن أهــم 
القنــوات المصريــة التــي تجــذب المشــاهدين المصرييــن وغيــر المصرييــن علــى حــد ســواء، وتبــث 
قنــاة إكســترا نيــوز للأخبــار إرســالها للــدول العربيــة عبــر القمــر الصناعــي )النايــل ســات 101( علــى 

تــرددات 11430 و11488 )3(.
  ونظــرًا لكونهــا قنــاة إخباريــة تمتــاز بالحيويــة والأداء الإخبــاري المميــز. فمــن الضــروري الاهتمــام 
بهــا بالدراســة والبحــث بهــدف الوصــول لصــورة أوضــح لطبيعــة العوامــل المؤثــرة فــي عمــل القائميــن 
بالاتصــال فــي القنــاة وطــرق إدارة القنــاة وأســاليب التحريــر التــي يتبعهــا القائمــون بالاتصــال. وذلــك 
مــن خــال التركيــز علــى العوامــل المؤثــرة فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال العامليــن فــي هــذه 

القنــاة. 
مشكلة الدراسة: 

  يختلــف البحــث فــي وضــع أجنــدة وســائل الإعــام عــن اتجاهــات البحــث فــي وضــع أجنــدة 
الجماهيــر. فأجنــدة الإعــام تتطلــب التعامــل مــع المؤثــرات الثقافيــة والاجتماعيــة والإداريــة والمهنيــة 
المســؤولة عــن وضــع أجنــدة الوســائل)4(، فقــد أصبــح مــن المهــم العمــل بشــكل أكبــر علــى فهــم 
الأجنــدات التــي تعمــل بهــا وســائل الإعــام والعوامــل المؤثــرة فــي القائميــن بالاتصــال العامليــن بهــا 
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وخاصــة وســائل الإعــام الإخباريــة لمــا تؤديــه هــذه الوســائل مــن دور مهــم فــي تقديــم المعلومــات 
للجمهــور عــن طبيعــة مــا يجــري حولــه مــن وقائــع وأحــداث، ومــن هنــا تتحــدد مشــكلة الدراســة 
فــي التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة اكســترا نيــوز 

ــة الخاصــة.  الإخباري
أهمية الدراسة: 

تتبلور أهمية الدراسة في عدة نقاط وهي:
1- الأهميــة التــي باتــت تحظــى بهــا القنــوات الفضائيــة الإخباريــة ســواء كانــت حكوميــة أو خاصــة 
وتحديــدا فــي ظــل مــا تمــر بــه مصــر باســتمرار مــن أحــداث متعاقبــة بعــد ثورتــي 25 ينايــر و30 
يونيــو، حيــث يتــم تغطيــة هــذه الأحــداث إخباريــا مــن خــال وجهــات نظــر متباينــة تســتدعي 

التوقــف عندهــا للدراســة والتمحيــص.
2- أن هذه الدراسة – في حدود اطاع الباحث - تعد من الدراسات القليلة في المكتبة المصرية 
فــي مجــال دراســات القائــم بالاتصــال الإذاعــي والتلفزيونــي، فمعظــم الدراســات الخاصــة بالقائــم 
بالاتصــال تتنــاول القائميــن بالاتصــال العامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة فقــط، فــي حيــن لا 

تــزال دراســات القائــم بالاتصــال الإذاعــي والتلفزيونــي تحتــاج إلــى الكثيــر مــن البحــث. 
3- يمكــن لإدارات القنــوات الإخباريــة الخاصــة وصانعــي القــرار فــي مصــر الإفــادة مــن نتائــج 
هــذه الدراســة فــي التعــرف بشــكل علمــي علـــى طبيعــة بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال والعوامــل 
المؤثــرة عليهــم، وبذلــك يمكــن تصحيــح المســار إذا مــا تطلــب الأمــر ذلــك للمســاهمة فــي 

الارتقــاء بمنظومــة العمــل الإخبــاري المصــري. 
أهداف الدراسة:

	 التعــرف علــى التشــريعات والقوانيــن الإعاميــة المصريــة كعامــل مؤثــر فــي بنــاء
أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز. 

	 القائميــن أجنــدة  بنــاء  فــي  مؤثــر  كعامــل  والتمويــل  الإعانــات  علــى  التعــرف 
نيــوز.  إكســترا  قنــاة  فــي  بالاتصــال 

	 التعــرف علــى الســمات الفرديــة للقائميــن بالاتصــال كعامــل مؤثــر فــي بنــاء أجنــدة
القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز. 

	 التعــرف علــى الإدارة كعامــل مؤثــر فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة
إكســترا نيــوز. 

	 التعــرف علــى العــادات الاجتماعيــة الســائدة فــي المجتمــع كعامــل مؤثــر فــي بنــاء
ــاة إكســترا نيــوز.  أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي قن



أ/ محمد صلاح

297 مجلة البحوث الإعلامية  -  ع 49

الدراسات السابقة: 
مجموعــة  إلــى  مقســمة  وهــي  البحــث،  بموضــوع  المتصلــة  الســابقة  الدراســات  بعــض  يلــي  فيمــا 

محاور،وهــي:
المحور الأول: الدراسات التي تناولت القائم بالاتصال. 

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت القنوات الفضائية الإخبارية. 
المحور الثالث: الدراسات التي تناولت نظرية بناء الأجندة الإعامية.

أولا: الدراسات التي تناولت القائم بالاتصال:
1- دراســة حنــان يوســف عــن »العوامــل المؤثــرة علــى الأداء المهنــي للقائــم بالاتصــال بمواقــع 
الصحــف الإلكترونيــة العراقيــة ودورهــا فــي تطويــر تلــك المواقــع - دراســة تحليليــة وميدانيــة 
)2017(» )5( ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أهــم العوامــل المؤثــرة فــي الأداء المهنــي 
للقائــم بالاتصــال بمواقــع الصحــف الإلكترونيــة العراقيــة، ســواء كانــت عوامــل إداريــة، فنيــة، 
اقتصاديــة، اجتماعيــة، سياســية أو حتــى رضــا وظيفــي، وتوصلــت إلــى مجموعــة مــن النتائــج 
المهمــة ومنهــا تمثلــت أهــم العقبــات الفنيــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن فــي التأثــر بتوجيهــات 
بالمحتــوى  المواقــع  تلــك  إدارات  اهتمــام  وعــدم  الإعاميــة،  الرســالة  عنــد صياغــة  الرؤســاء 
المقــدم فيهــا.  كمــا أظهــرت النتائــج أن أهــم العقبــات الاقتصاديــة تمثلــت فــي وجــود اختافــات 
فــي الأجــور بيــن العامليــن فــي تلــك المواقــع الصحفيــة عــن غيرهــم فــي المواقــع الأخــرى، كمــا 
بينــت النتائــج أن أهــم العوامــل السياســية تمثلــت فــي عــدم توفيــر حمايــة للإعامييــن مــن قبــل 

الجهــات الأمنيــة. 
ــم بالاتصــال  ــي للقائ ــى الأداء المهن ــرة عل ــد الهــادي عــن »العوامــل المؤث 2-دراســة مــروة عب
بوكالــة أنبــاء الشــرق الأوســط )2016(« )6( ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العوامــل 
المؤثــرة فــي الأداء المهنــي للقائــم بالاتصــال بوكالــة أنبــاء الشــرق الأوســط، ســواء كانــت سياســية 
أو مؤسســية أو فنيــة، مثــل: التدريــب وضغــوط العمــل، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن 
النتائــج، منهــا: أن طبيعــة النظــام السياســي هــو أحــد أهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى الأداء 
المهنــي للعامليــن يليهــا نمــط الملكيــة، كمــا أوضحــت النتائــج أن اللوائــح الداخليــة للوكالــة جــاءت 
فــي مقدمــة العوامــل القانونيــة والتشــريعية المؤثــرة علــى الأداء المهنــي وتليهــا فــي المركــز الثانــي 
التشــريعات والقوانيــن المؤيــدة للحريــات، وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن السياســة التحريريــة فــي 

مقدمــة العوامــل المهنيــة التــي تؤثــر علــى الأداء المهنــي للصحفييــن. 
المهنــي  المؤثــرة علــى الأداء  الورفلــي عــن »العوامــل  3- دراســة عبــدالله محمــد عبــدالله 
للقائميــن بالاتصــال فــي إذاعــات ال أف أم الليبيــة - دراســة ميدانيــة )2015(» )7( ســعت 
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هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة علــى الأداء المهنــي للقائميــن بالاتصــال 
فــي إذاعــات ال أف أم الليبيــة، وتوصلــت إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أن 75% مــن 
المبحوثيــن لــم يلتحقــوا بــدورات تدريبيــة، كمــا أوضحــت النتائــج أن 61% مــن المبحوثيــن كانــوا 
مــن الذكــور مقابــل 39% مــن الإنــاث، وتبيــن أيضًــا أن أكثــر العوامــل تأثيــرًا علــى القائميــن 

بالاتصــال كانــت العوامــل الدينيــة ثــم بيئــة العمــل ثــم العــادات والتقاليــد. 
4- دراســة جيهــان ســباق بعنــوان »أطــر العاقــات العربيــة الإيرانيــة فــي الصحــف المصريــة – 
دراســة فــي المضمــون والقائــم بالاتصــال )2014(» )8( وســعت إلــى توصيــف وتحليــل أطــر 
تغطيــة الصحــف المصريــة -قوميــة وحزبيــة وخاصــة- للعاقــات العربيــة الإيرانيــة، وتوصيــف 
وتحليــل مــدركات القائميــن بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة للسياســات التحريريــة لصحفهــم 
إزاء تلــك العاقــات والعوامــل المؤثــرة علــى التغطيــة الصحفيــة للعاقــات العربيــة الإيرانيــة، 
وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: وجــود اختــاف بيــن أطــر تغطيــة الصحــف 
للعاقــات العربيــة الإيرانيــة عــن أطــر تغطيــة القائــم بالاتصــال للعاقــات العربيــة الإيرانيــة حيــث 
جــاء إطــار التدخــل فــي الشــئون الداخليــة الإطــار الأكثــر بــروزًا لــدى القائــم بالاتصــال، بينمــا 

جــاء إطــار الصــراع هــو الغالــب لــدى الصحــف. 
5- دراســة ناهــد شــعبان عــن »دور الصحــف فــي التســويق لأنشــطة الجمعيــات الأهليــة 
)2014(»)9( واهتمــت هــذه الدراســة بالتعــرف علــى الــدور الــذي تؤديــه الصحــف فــي مجــال 
التســويق للجمعيــات الأهليــة ممــا يســهم فــي النهــوض بهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة 
مــن النتائــج، منهــا: أن 41% مــن آراء المبحوثيــن تــرى أن أنشــطة الجمعيــات الأهليــة غيــر 
مهمــة، فــي حيــن يــرى 32% أنهــا وســيلة مهمــة فــي تشــجيع النــاس علــى الاشــتراك بالجمعيــات، 
وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن الصحــف القوميــة عكســت صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الجمعيــات 
الأهليــة، أمــا الصحــف الحزبيــة والخاصــة فقــد أشــارت النســبة الكبــرى مــن أفــراد العينــة إلــى أنهــا 
قدمــت الجمعيــات بصــورة متوازنــة، وبالنســبة للصحــف المحليــة فقــد أشــار غالبيــة أفــراد العينــة 

أنهــا قدمــت صــورة ايجابيــة عــن الجمعيــات. 
6- دراســة خالــد فتــح الله أحمــد عــن »المشــكات الاجتماعيــة والبيئيــة لــدى القائميــن بالاتصــال 
المشــكات  أهــم  علــى  التعــرف  إلــى  وســعت   )10( الأداء)2014(»  فاعليــة  علــى  وأثرهــا 
الاجتماعيــة والبيئيــة التــي تؤثــر ســلبًا أو إيجابًــا علــى أداء القائميــن بالاتصــال فــي القنــوات 
المباشــرة علــى  المباشــرة أو غيــر  الفضائيــة الحكوميــة والخاصــة، والتعــرف علــى تأثيراتهــا 
أدائهــم، وتأثيــر مجمــل هــذه العوامــل علــى الرســالة الإعاميــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة 
مــن النتائــج، منهــا: أن الدراســة اســتطاعت الكشــف عــن المشــكات الاجتماعيــة والبيئيــة لــدى 
القائميــن بالاتصــال فــي القنــوات الفضائيــة. ووجــدت عاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن تلــك المشــكات 
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وفاعليــة الأداء، كمــا أظهــرت النتائــج مــن خــال المقارنــة وجــود عاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن 
فاعليــة أداء القنــوات الفضائيــة ونمــط الملكيــة لهــذه القنــوات، كمــا أوضحــت نتائــج الدراســة 
التحليليــة بعــد تطبيــق المقيــاس وجــود عاقــة بيــن مؤشــرات الجــودة والمهنيــة ونمــط الملكيــة، 
حيــث تميــزت القنــوات الخاصــة بالبرامــج ذات الجــودة العاليــة والمهنيــة الضعيفــة، بينمــا جــاءت 

القنــوات الحكوميــة بمســتوى مهنيــة أفضــل وجــودة أقــل.
7- دراســة عمــاد عبــد المقصــود عــن »العوامــل المؤثــرة فــي التخطيــط البرامجــي للقنــوات 
المصريــة الحكوميــة والخاصــة فــي ضــوء المنافســة )2014(« )11( وســعت الدراســة إلــى  
توصيــف وتحليــل وتقييــم قــرارات عمليــة التخطيــط البرامجــي بالقنــوات المصريــة الحكوميــة 
مقارنــة بالقنــوات الخاصــة، مــن خــال دراســة العوامــل والمتغيــرات المؤثــرة فــي هــذه العمليــة، 
وعاقتهــا بتحديــد بنيــة البرامــج، وطريقــة وأســلوب تنظيمهــا بالخرائــط البرامجيــة لتلــك القنــوات. 
وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أن الإمكانــات الماليــة والإعــان همــا 
التليفزيونيــة المصريــة، كمــا  القنــوات  أكثــر العوامــل المؤثــرة علــى محتويــات خرائــط برامــج 
كشــفت النتائــج عــن تراجــع تأثيــر عامــل ثقافــة وشــخصية المخطــط للترتيــب الخامــس فــي 
القنــوات الحكوميــة والســادس فــي القنــوات الخاصــة، واتضــح أيضًــا أن أقــل العوامــل تأثيــرًا فــي 
القنــوات الحكوميــة هــو عامــل المنافســة، حيــث كشــفت البيانــات عــن ضعــف الاهتمــام بضغــوط 

المنافســة والاســتجابة لهــا. 
8- دراســة نهلــه الســيد محمــد عــن »المتغيــرات الاجتماعيــة والفيزيقيــة المرتبطــة بالرضــا 
الوظيفــي للقائــم بالاتصــال )2013م(» )12( وتهــدف هــذه الدراســة إلــى تحديــد نــوع ودرجــة 
تأثيــر المتغيــرات الاجتماعيــة والفيزيقيــة المرتبطــة بالرضــا الوظيفــي للقائــم بالاتصــال، قيــاس 
متوســط الرضــا الوظيفــي العــام للقائــم بالاتصــال -عينــة الدراســة- فــي المؤسســات الإعاميــة 
والصحفيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: عــدم وجــود فــروق ذات 
مــكان الإقامــة،  المؤثــرة،  العوامــل  تأثيــر  فــي درجــة  الذكــور والإنــاث  بيــن  دلالــة إحصائيــة 
ســنوات الخبــرة، القيــم الاجتماعيــة الســائدة، القيــود الإداريــة ونمــط الملكيــة وفقًــا لطبيعــة ونــوع 
المؤسســة الإعاميــة، كمــا توصلــت أيضًــا إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة 
تأثيــر العوامــل المؤثــرة وفقًــا للتخصــص، ونــوع التأثيــر لرؤســاء العمــل ووفقًــا لطبيعــة المؤسســة 

الإعاميــة، القوانيــن التــي تحكــم العمــل، وضعــف المــوارد الماديــة.
المحور الثاني: الدراسات التي تناولت القنوات الفضائية الإخبارية:

1-دراســة منــة الله حســين عــن »تغطيــة القنــوات الفضائيــة الموجهــة بالعربيــة للقضايا الداخلية 
والخارجيــة المصريــة وعاقتهــا باتجاهــات الجمهــور نحوهــا )2017(» )13( ســعت هــذه 
الدراســة إلــى تنــاول التغطيــة الإعاميــة للقنــوات الفضائيــة الموجهــة بالعربيــة وخاصــة النشــرات 
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والبرامــج المقدمــة فــي تلــك القنــوات، وتوصلــت إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أن هنــاك 
اتفاقًــا بيــن قنــوات الدراســة حــول الأطــر المهيمنــة المســتخدمة فــي عــرض الأخبــار المصريــة، 
كمــا تبيــن أن الاهتمــام الأكبــر فــي المعالجــة حــول مصــر فــي قنــوات الدراســة كان ينصــب 
علــى القضايــا المصريــة الداخليــة أكثــر مــن الخارجيــة، وأوضحــت النتائــج أيضًــا أن 89 % مــن 

القضايــا المعروضــة كانــت قضايــا سياســية. 
2 -دراســة دعــاء محمــد البنــا عــن »معالجــة أخبــار وقضايــا إســرائيل فــي القنــوات الفضائيــة 
الإخباريــة واتجاهــات النخبــة نحوهــا )2015(» )14( ســعت هــذه الدراســة إلــى رصــد الأطــر 
الخبريــة التــي توظفهــا القنــوات الفضائيــة الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الموجهــة باللغــة العربيــة 
عنــد عرضهــا ومعالجتهــا للأحــداث والقضايــا الإســرائيلية، والتعــرف علــى العوامــل التــي تحكــم 
عمــل هــذه القنــوات فــي اختيــار هــذه القضايــا وعرضهــا والصــورة الإعاميــة التــي تحــاول عــرض 
إســرائيل مــن خالهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أن قنــوات الحــرة 
الأمريكيــة وفلســطين اليــوم والإخباريــة اليهوديــة وســكاي نيــوز عربيــة كانــت أكثــر اســتخدامًا 
للأخبــار الطويلــة مــن قنــاة النيــل للأخبــار. كمــا أظهــرت النتائــج أن أخبــار إســرائيل لــم تــرد فــي 
عناويــن النشــرات الإخباريــة للقنــوات الإخباريــة الخمســة بنســبة 76%. وتبيــن أيضًــا اشــتراك 
القنــوات الفضائيــة الإخباريــة فــي الاعتمــاد علــى المراســلين العامليــن لديهــم كمصــدر أول مــن 

مصــادر الأخبــار الخاصــة بإســرائيل فــي نشــراتهم الإخباريــة بنســبة %38. 
3-دراســة بســنت مــراد فهمــي حســن عــن »تنــاول القضايــا العربيــة فــي الخطــاب التليفزيونــي 
الأوروبــي الموجــه باللغــة العربيــة وعاقــة الصفــوة بــه )2014م(« )15( ســعت الدراســة إلــى 
تحليــل الخطــاب الإخبــاري حــول القضايــا العربيــة المقدمــة بالقنــوات الأوروبيــة الموجهــة باللغــة 
العربيــة BBC- D.W- روســيا اليــوم RT وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، 
منهــا: ارتفــاع نســبة المشــاهدة لقنــاة BBC العربيــة مــن بيــن القنــوات الأوروبيــة الموجهــة مقابــل 
انخفــاض معــدل مشــاهدة قنــاة D.W، كمــا جــاء عــرض جانبــي الصــراع بقنــاة D.W فــي 

المقدمــة بنســبة 76 % ثــم قنــاة BBC بنســبة %42. 
4- دراســة عــادل عاشــور محمــد المرغنــي عــن »العاقــة بيــن التعــرض للمضاميــن الإخباريــة 
فــي القنــوات الفضائيــة العربيــة والمشــاركة السياســية لــدى المواطــن الليبــي )2013م(« )16( 
حاولــت هــذه الدراســة الإجابــة علــى ســؤال رئيســي وهــو مــا مــدى وجــود عاقــة بيــن التعــرض 
المواطــن  لــدى  السياســية  والمشــاركة  العربيــة  الفضائيــة  القنــوات  فــي  الإخباريــة  للمضاميــن 
الليبــي، وكانــت أبــرز النتائــج أن النســبة الأكبــر للخبــر العربــي فــي مقدمــة البعــد الإقليمــي فــي 
قناتــي الدراســة بنســبة 73% ثــم الأخبــار الدوليــة بنســبة 22%، كمــا أوضحــت النتائــج أيضًــا 
تفوق«المنــدوب والمراســل«على المصــادر الأخــرى، وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن قنــاة العربيــة 
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اعتمــدت علــى القالــب البرامجــي) الحــوار( بنســبة 100% أمــا الجزيــرة فقــد تفــوق فيهــا قالــب) 
النــدوة( بنســبة %45. 

5-دراســة صاموئيــل ازاران وبيشــت Samuel & Pecht عــن »التحريــر الإخبــاري لموقــع 
قنــاة الجزيــرة خــال الأزمــة القطريــة – الســعودية)2012م(»)17( هدفــت هــذه الدراســة إلــى 
معرفــة المضاميــن الإخباريــة المقدمــة فــي موقعــي قنــاة الجزيــرة الإخباريــة العربــي والإنجليــزي 
قبــل وأثنــاء وبعــد الأزمــة مــا بيــن الســعودية وقطــر خــال الفتــرة مــن عــام 2001 إلــى عــام 
2007، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أن قطــر اســتخدمت قنــاة الجزيــرة 
الإخباريــة الفضائيــة كأحــد أدواتهــا الدبلوماســية فــي الفتــرة مــن عــام2001م إلــى عــام 2008م 
للضغــط علــى الســعودية، فــي حيــن اســتخدم موقــع قنــاة الجزيــرة بعــد اتفــاق التهدئــة بيــن الدولتيــن 
ليكــون دليــاً علــى التهدئــة بينهمــا، كمــا أشــارت النتائــج أيضًــا إلــى وجــود عاقــة بيــن التغطيــة 
الإعاميــة للموضوعــات المتعلقــة بالشــأن الســعودي وطبيعــة العاقــة مــا بيــن قطــر والســعودية 
حيــث كانــت التغطيــة الإعاميــة أثنــاء فتــرة الصــراع تمتــاز بالانتقــاد الشــديد للموضوعــات 

المتعلقــة بحقــوق الإنســان ودعــم الإرهــاب فــي الســعودية.
المحور الثالث: الدراسات التي تناولت نظرية بناء الأجندة الإعامية:

1-دراســة منــى المراغــي أحمــد عــن« آليــات بنــاء الأفــكار التحريريــة وأجنــدة الموضوعــات 
المقدمــة فــي بوابــات الصحــف الإلكترونيــة )2017(» )18( ســعت الدراســة إلــى رصــد وتحليــل 
واســتخاص آليــات بنــاء الأفــكار التحريريــة وأجنــدة الموضوعــات والقضايــا المطروحــة فــي 
البوابــات الإلكترونيــة لصحــف )الأهــرام، الوفــد، اليــوم الســابع( وتحليــل العوامــل ذات الأولويــة 
فــي اختيــار الأفــكار التحريريــة وبنــاء أجنــدة الموضوعــات التــي تظهــر فــي البوابــات الثاثــة مــع 
رصد الاختافات والاتســاقات فيما بينها خال عام 2014، وتوصلت الدراســة إلى مجموعة 
مــن النتائــج، منهــا: أن بوابــة اليــوم الســابع كانــت الأكثــر تنــاولا للقضايــا الرئيســية خــال فتــرة 
الدراســة، حيــث ظهــرت فــي أجندتهــا 70 قضيــة رئيســية، كمــا تبيــن أن بوابتــي الوفــد واليــوم 
الســابع ركزتا بشــكل أساســي في بناء أجندتهما للصفحة الرئيســية خال الفترة المدروســة على 
الموضوعــات السياســية، وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن المراســلين هــم الفئــة الأكثــر اســتعانة بهــا 

كمصــدر معلومــات فــي القضايــا السياســية. 
2 -دراســة فاطمــة فايــز عبــده عــن »آليــات بنــاء أجنــدة المنصــات المختلفــة داخــل الوســيلة 
الإعاميــة الواحــدة )2016(« )19( ســعت الدراســة إلــى البحــث فــي آليــات بنــاء أجنــدة 
الموضوعــات السياســية المتعلقــة بــدول الشــرق الأوســط داخــل المؤسســات الإعاميــة -متعــددة 
المنصــات- بالتطبيــق علــى مؤسســة العربيــة بمنصاتهــا الخمــس )محطــة التليفزيــون، الموقــع 
الإلكترونــي، تويتــر، فيــس بــوك، تليجــرام( ومؤسســة بــي بــي ســي عربيــة بمنصاتهــا الســت 
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)الموقــع الإلكترونــي، تويتــر، فيــس بــوك، تليجــرام، محطــة التليفزيــون، محطــة الراديــو( مــن 
خــال رصــد وتوصيــف أهــم خصائــص وســمات أجنــدة الموضوعــات السياســية لــدول الشــرق 
الأوســط المنشــورة داخــل تلــك المنصــات، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: 
اتفقــت العربيــة وبــي بــي ســي أن قيمتــي “الأهميــة “ والحداثــة “جــاءت فــي المرتبــة الأولــى 
لــدى كل منهمــا. وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن أهــم مصــادر الأخبــار التــي اعتمــد عليهــا موقعــي 
العربيــة وبــي بــي ســي هــم المســؤولون فــي الترتيــب الأول ووكالات الأنبــاء فــي الترتيــب الثانــي، 
 كمــا  كشــفت النتائــج التحليليــة أن القضايــا المتعلقــة بســوريا جــاءت فــي صــدارة اهتمامــات أجنــدة 

منصــات العربيــة وبــي بــي ســي.
3 - دراســة نيرميــن ســعيد كامــل عــن« أجنــدة القضايــا الاجتماعيــة للمواطــن المصــري وأطــر 
تقديمهــا فــي الفضائيــات الإخباريــة العربيــة )2015(» )20( ســعت الدراســة إلــى التعــرف 
علــى القضايــا الاجتماعيــة التــي تُقــدم فــي قناتــي النيــل الإخباريــة والعربيــة الحــدث، وتوصلــت 
الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: أن هنــاك تأثيــرًا للعوامــل الديموغرافيــة مثــل الســن 
والتعليــم والمســتوى الاقتصــادي علــى مــدى تأثــر الجمهــور بترتيــب القضايــا الاجتماعيــة فــي 
القنــوات محــل الدراســة،  كمــا بينــت النتائــج  أن هنــاك ارتباطًــا ايجابيًــا بيــن أجنــدة القضايــا 
الاجتماعيــة للقنــوات وأجنــدة القضايــا الاجتماعيــة لــدى عينــة الدراســة،  وأوضحــت النتائــج أيضًــا 
أن الجمهــور الأكثــر تعرضًــا للقنــوات كان أكثــر تأثــرًا بترتيــب القضايــا الاجتماعيــة فــي القنــوات. 
4- دراســة زيســنج يانــج Zhuqing Cheng عــن »اختبــار المســتوى الأول والثانــي لبنــاء 
الأجنــدة والتعــرف علــى صــورة الرئيــس الصينــي جينبنــج لــدى وكالــة الأنبــاء الصينيــة 
وأربعــة مــن وســائل الإعــام الأمريكيــة )2014(»)23( ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى 
كيفيــة تأثيــر بنــاء أجنــدة وكالــة الأنبــاء الصينيــة التابعــة للصيــن علــى أجنــدات 4 مــن وســائل 
الإعــام الأمريكيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، منهــا: اهتمــت وكالــة الأنبــاء 
الصينيــة شــينخوا بالدرجــة الأولــى بالموضوعــات المتعلقــة بالسياســة الداخليــة للصيــن بنســبة 
17% تليها موضوعات السياســة الدولية بنســبة 15% ثم الموضوعات الاقتصادية بنســبة 14 
%، كمــا أظهــرت النتائــج أيضًــا أن وســائل الإعــام الأمريكيــة الأربعــة عينــة الدراســة اهتمــت 
فــي المقــام الأول بالموضوعــات المتعلقــة بالسياســة الداخليــة بنســبة 18% تليهــا الموضوعــات 

الاقتصاديــة بنســبة 14% ثــم الموضوعــات الخاصــة بمجــالات التعــاون بنســبة %12.
5- دراســة مطــر علــي مطــر المطيــري عــن »معاييــر بنــاء أجنــدة الأخبــار فــي التليفزيــون  
الكويتــي وعاقتهــا باتجاهــات الجمهــور نحــو القضايــا العربيــة)2012(«)22( ســعت هــذه 
الدراســة إلــى معرفــة العاقــة بيــن أجنــدة الأخبــار فــي تليفزيــون الكويــت واتجاهــات الجمهــور 
المتابــع نحــو القضايــا العربيــة المختــارة بهــذه الدراســة ومــا يمكــن أن يضيفــه التليفزيــون الكويتــي 
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كســابه اتجاهــات مــا. وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج،  لجمهــوره مــن معــارف واإ
منهــا: احتــال الموضوعــات السياســية المرتبــة الأولــى بيــن نوعيــة القضايــا التــي تــم تحليلهــا 
خــال فتــرة الدراســة تليهــا القضايــا العســكرية ثــم الكــوارث ثــم الموضوعــات الاقتصاديــة، كمــا 
أوضحــت النتائــج احتــال قيمــة الشــهرة صــدارة ترتيــب القيــم الإخباريــة فــي الأخبــار الخــام 
والأخبــار الدائمــة التــي تمــت إذاعتهــا وهــي قيمــة فرضتهــا ظــروف النظــام السياســي الكويتــي 
التــي هــي جــزء مــن النســق السياســي العربــي الــذي ينعكــس بــدوره علــى النظــام الإعامــي 

وبالتالــي يتأثــر بــه القائــم بالاتصــال.
التعليق على الدراسات السابقة:

	 الإذاعــة فــي  ودراســات  الصحــف  فــي  دراســات  بيــن  مــا  الدراســات  تنوعــت 
والتليفزيــون وهــذا يعطــي مؤشــرًا علــى أهميــة دراســات القائميــن بالاتصــال لمــا 
يؤديــه هــؤلاء مــن دور كبيــر فــي وســائل الإعــام ذات الانتشــار الكبيــر التــي 
تســتطيع الوصــول إلــى شــرائح كبيــرة مــن الجمهــور والتشــكيل الــرأي العــام لهــم.

	 تناولــت الكثيــر مــن هــذه الدراســات القنــوات الإخباريــة ممــا يؤكــد علــى أهميــة
الدراسة الحالية التي تتناول العوامل المؤثرة في بناء الأجندة للقائمين بالاتصال 

فــي إحــدى القنــوات الإخباريــة المصريــة الخاصــة. 
	 لــم تحــظ القنــوات الإخباريــة المصريــة الخاصــة بــأي دراســة رغــم تواجدهــا علــى

الســاحة الإعاميــة ومنافســتها للقنــوات الحكوميــة.
	 اهتمــت بعــض دراســات هــذا المحــور بتحديــد فئــات القائميــن بالاتصــال الذيــن

يتــم دراســتهم بتحديــد الإنــاث دون الذكــور أو وظائــف معينــة مثــل المراســلين دون 
غيرهــم، أو بتحديــد متغيــرات دون غيرهــا مثــل قيــاس مــدى الرضــا الوظيفــي فــي 

بعــض المؤسســات الإعاميــة دون غيــره مــن المتغيــرات.
	 اهتمــت معظــم الدراســات ســواء كانــت عربيــة أو أجنبيــة بالقضايــا السياســية أكثــر

مــن غيرهــا مــن أنــواع القضايــا. 
	 أشــارت نتائــج دراســات بنــاء الأجنــدة إلــى تأثيــر بعــض العناصــر علــى بنــاء

أجنــدة وســائل الإعــام وعلــى رأســها الأنظمــة السياســية الحاكمــة فــي المجتمــع 
والجمهــور ووكالات الأنبــاء التــي تســتمد منهــا الأخبــار والعوامــل الديموغرافيــة 

بالاتصال.....إلــخ.  بالقائميــن  المتعلقــة 
	 اتفقــت نتائــج عــدد مــن الدراســات علــى أن عمليــة بنــاء الأجنــدة الإعاميــة تتــم

مــن خــال إحــدى عمليتيــن تتمثــل الأولــى فــي وضــع موضوعــات معينــة علــى 



العوامل المؤثرة في بناء أجندة القائم بالاتصال ...

304

الأجنــدة والثانيــة فــي اســتبعاد موضوعــات أخــرى مــن الأجنــدة. 
	 أشــارت نتائــج بعــض دراســات الأجنــدة الإخباريــة إلــى الارتبــاط الكبيــر بيــن أجنــدة

القائميــن بالاتصــال وأجنــدة الجمهور. 
الإطار النظري للدراسة:
مفهوم بناء الأجندة:

 توجــد الكثيــر مــن التعريفــات التــي صاغهــا الباحثــون لبنــاء الأجنــدة الإعاميــة ومــن بيــن أبــرز 
هــذه التعريفــات مــا صاغــه لانــج ولانــج Lang & Lang عــام 1981م” أن بنــاء الأجنــدة 
ــة تشــمل  ــال لمحــاور مختلف ــى مجموعــة مــن ردود الأفع ــة مســتمرة تنطــوي عل ــة عملي الإعامي

سياســيين ووســائل الإعــام والجمهــور”)23(. 
 كمــا عــرف اوهــل واخــرونOhl & others عــام 1995م بنــاء الأجنــدة الإعاميــة بأنهــا 
»عمليــة يتــم فيهــا التفاعــل بيــن المصــادر الإعاميــة التــي تحــرص علــى تقديــم المعلومات لتنشــر 
بشــكل معيــن وبيــن وســائل الإعــام نفســها التــي تســتقي معلوماتهــا مــن نفــس هــذه المصــادر)24( 

مراحل بناء الأجندة:
 حتــى العــام 1970 كان الســؤال التقليــدي فــي دراســات وضــع الأجنــدة هــو مــن يضــع أجنــدة 
الجمهــور ؟ ومنــذ العــام 1980 أصبــح التســاؤل الجديــد هــو مــن يضــع أجنــدة وســائل الإعــام نفســها 
 McCombs & Shaw ؟ )25( فبعــد أعــوام مــن دراســات وضــع الأجنــدة التــي قــم بهــا الباحثــان
فــي مطلــع الســبعينات مــن القــرن الماضــي طــور الباحثــان Lang & Lang عــام 1983 دراســات 
بنــاء الأجنــدة الإعاميــة حيــث قامــا بدراســة العاقــة بيــن وســائل الإعــام والجمهــور فــي قضيــة 
»ووترجيــت« ووجــدا أنــه مــن الأهميــة النظــر إلــى مفهــوم وضــع الأجنــدة بشــكل أكثــر اتســاعًا لفهــم 
هــذه الفتــرة الحرجــة مــن تاريــخ أمريــكا واقترحــا مفهــوم بنــاء الأجنــدة الــذي يتــم مــن وجهــة نظرهمــا فــي 

ســت مراحــل )26( هــي:
1- تلقي وسائل الإعام الضوء على بعض الأحداث وتجعلها بارزة.
2- تحتاج بعض القضايا إلى قدر أكبر من التغطية لتثير الاهتمام.

3- وضــع القضايــا أو الأحــداث التــي تثيــر الاهتمــام فــي إطارهــا الــذي يضفــي عليهــا المعنــى 
دراكهــا. ويســهل فهمهــا واإ

4- يمكــن أن تؤثــر اللغــة المســتخدمة فــي وســائل الإعــام علــى مــدركات الجمهــور لأهميــة 
القضيــة.

5- تقــوم وســائل الإعــام بالربــط بيــن الوقائــع والأحــداث التــي أصبحــت تثيــر الاهتمــام وبيــن 
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بعــض الرمــوز الثانويــة التــي يســهل التعــرف عليهــا مــن موقــع الخريطــة السياســية، حيــث يحتــاج 
الجمهــور إلــى الاعتمــاد علــى أســس لاتخــاذ جانــب مــا مــن القضيــة )الثقــة فــي الحكومــة(.

6- يتــم بنــاء الأجنــدة بشــكل ســريع ومتزايــد عندمــا يتحــدث بعــض الأفــراد الموثــوق فيهــم فــي قضيــة 
ما.

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

1- كيــف تؤثــر التشــريعات والقوانيــن الإعاميــة المصريــة علــى بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال 
فــي قنــاة إكســترا نيــوز ؟

2- ما تأثير الإعانات والتمويل على بناء الأجندة للقائمين بالاتصال في قناة إكسترا نيوز ؟ 
3- كيــف تؤثــر الســمات الفرديــة للقائميــن بالاتصــال علــى بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي 

ــاة الدراســة؟ قن
 4- كيف تؤثر إدارة القناة على بناء أجندة القائمين بالاتصال في قناة الدراسة ؟

5- مــا تأثيــر العــادات والتقاليــد الســائدة فــي المجتمــع علــى بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي 
قنــاة الدراســة ؟

نوع البحث ومنهجه: 
 ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، وقــد اســتخدم الباحــث فــي إطــاره منهــج المســح 
للتعــرف علــى العوامــل المختلفــة التــي تؤثــر علــى بنــاء أجنــدة القائــم بالاتصــال أثنــاء عملــه فــي قنــاة 

الدراســة. 
مجتمع الدراسة: 

 يعتبــر القائمــون بالاتصــال العاملــون فــي قنــاة اكســترا نيــوز الإخباريــة الخاصــة هــم مجتمــع 
الدراســة. 

عينة البحث:
 العينــة هــي عبــارة عــن عــدد محــدود مــن المفــردات التــي ســوف يتعامــل الباحــث معهــا منهجيــا، 
ويســجل مــن خــال هــذا التعامــل البيانــات الأوليــة المطلوبــة)27(، ولا تعــد العينــات ممثلــة مــا لــم 
تعكــس مواصفــات وخصائــص المجتمــع أو الكــم الــذي تســحب منــه، لهــذه الأســباب تعــددت طــرق 
ســحب العينــات تبعــا لنــوع البحــث وطبيعــة المجتمــع الــذي يفتــرض أن تمثلــه وللأهــداف المطلــوب 

تحقيقهــا)28(.
 تشــمل عينــة البحــث 75 فــردا مــن العامليــن فــي قنــاة إكســترا نيــوز الإخباريــة الخاصــة بمختلــف 
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أقســامها ســواء كانــوا مذيعيــن، مراســلين، معديــن، محرريــن، مخرجيــن، رؤســاء ومديــرو تحريــر 
النشــرات والبرامــج. 

أداة جمع البيانات: 
 اســتمارة اســتبيان: وقــد تــم إعــداد الاســتبيان ليتضمــن أســئلة للمبحوثيــن حــول العوامــل المؤثــرة 

فــي بنائهــم للأجنــدة الإخباريــة المقدمــة فــي القنــاة التــي يعملــون فيهــا. 
الإطار الزمني للدراسة:

 أجرى الباحث الدراسة الميدانية خال شهر أكتوبر 2017م.
إجراءات الصدق والثبات:

 قــام الباحــث بإعــداد اســتمارة الاســتبيان وعرضهــا علــى الخبــراء والمتخصصيــن فــي مجــال 
الإعــام، ثــم قــام بتجربتهــا علــى عينــة مــن 15 فــردا مــن القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز 

ثــم أعــاد تطبيــق الاســتمارة لحســاب معامــل الثبــات الــذي بلــغ %94. 
المعالجة الإحصائية للبيانات: 

دخالهــا إلــى الحاســب   بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة تــم ترميــز البيانــات واإ
الآلــي ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة SPSS، وتــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى عــدد مــن المعالجــات الإحصائيــة 

ومنهــا:
 - التكرارات البسيطة والنسب المئوية. 

 - المتوسط الحسابي. 

 - الانحراف المعياري. 

نتائج الدراسة 
 حــاول الباحــث التعــرف علــى مــدى تأثيــر مجموعــة العوامــل المؤثــرة علــى بنــاء أجنــدة القائميــن 

بالاتصــال أثنــاء عملهــم فــي قنــاة الدراســة وذلــك مــن خــال مــا يلــي: 
1- التشــريعات والقوانيــن الإعاميــة المصريــة كعامــل مؤثــر فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال 

فــي قنــاة اكســترا نيــوز:
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جدول رقم )1( التشريعات والقوانين الإعامية كعامل مؤثر في بناء الأجندة

      درجة الموافقة 
العبارات

المتوسط لا أعلملاأحياناًدائماً
الحسابي

الانحراف 
المعياري %ك%ك%ك%ك

تساعدني على أداء مهامي مع 
1418.745601317.3341.930.723توفير حماية قانونية لي كإعلامي

تساعدني فى معرفة حقوقي 
2837.33141.3121645.32.110.863ووجباتي 

تساعدني على تنظيم العلاقه 
القانونية بيني وبين القناة التى 

أنتمي إليها 
2837.32938.71520342.090.857

تساعدني على تنظيم العلاقة بيني 
12162330.73141.39121.510.906وبين زملائي داخل القناة 

تساعدني على تنظيم العلاقة مع 
683242.73141.3681.510.760الأشخاص خارج القناة 

تساعدني على معالجة قضايا 
1317.33546.7152012161.650.951المجتمع بفاعلية

تساعدني على معرفة الحدود 
الملزمة للمؤسسات الإعلامية في 
العمل الإعلامي والتي لا يمكن 

تجاوزها 
2533.3425645.345.32.170.760

ن = 75
 توضــح البيانــات الجدوليــة الســابقة أن القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز يــرون أن 
التشــريعات والقوانيــن الإعاميــة المصريــة لهــا تأثيــر فــي بنــاء أجندتهــم وذلــك مــن خــال مســاعدتهم 
بالمقــام الأول علــى معرفــة الحــدود القانونيــة المُلزمــة للمؤسســات الإعاميــة فــي العمــل الإعامــي 
والتــي لا يمكــن تجاوزهــا وذلــك بمتوســط حســابي 2.17، يليــه أنهــا تســاعدهم فــي معرفــة حقوقهــم 
وواجباتهم بمتوســط حســابي 2.11، ثم أنها تســاعدهم في تنظيم العاقة القانونية بينهم وبين القناة 

التــي يعملــون بهــا بمتوســط حســابي 2.09. 
 ويمكــن للباحــث تفســير هــذه النتيجــة فــي مــن خــال ماحظــة اهتمامهــم بالقوانيــن واللوائــح 
الداخليــة داخــل القنــاة والتــي تســاعدهم مــن وجهــة نظرهــم علــى معرفــة حدودهــم القانونيــة ســواء 
داخــل القنــاة أو فــي تعاماتهــم الخارجيــة فــي التغطيــات الإخباريــة، ولاحــظ الباحــث أيضًــا أن 
أكثــر المبحوثيــن اهتمامًــا بمعرفــة النصــوص القانونيــة الإعاميــة كانــوا مــن المذيعيــن والمراســلين 
والمحرريــن نظــرًا لتعرضهــم لهــا بشــكل مســتمر أثنــاء عملهــم فــي النشــرات والبرامــج التــي يحتكــون 

فيهــا مــع خبــراء قانونييــن مــن مختلــف المجــالات. 
 ومــن الماحــظ أيضًــا غيــاب الثقافــة القانونيــة بشــكل واضــح لــدى كثيــر مــن القائميــن بالاتصــال 
داخــل قنــاة الدراســة حيــث لا يلجــأ القائمــون بالاتصــال لمعرفــة النصــوص القانونيــة إلا إذا مــا 
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اســتدعت الحاجــة ذلــك، وهــذا فــي واقــع الأمــر يعكــس حالــة المجتمــع المصــري بشــكل عــام الــذي 
يعتقــد الباحــث أنــه لا يهتــم بالقانــون ونصوصــه إلا فــي حــالات الضــرورة فقــط نظــرا لغيــاب تنفيــذ 

القانــون فــي كثيــر مــن الأحيــان عــن أرض الواقــع. 
 وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة نهلــه الســيد محمــد )2013م( والتــي أظهــرت وجــود تأثيــر 

للقوانيــن التــي تحكــم العمــل الإعامــي علــى القائميــن بالاتصال.
2- الإعانات كعامل مؤثر في بناء أجندة القائمين بالاتصال في قناة إكسترا نيوز:

جدول رقم )2( الإعانات والتمويل كعامل مؤثر في بناء الأجندة

                                   التكرار والنسبة
%ك  العبـــــــــــــــارات

تساعد على تقديم إمكانيات أكبر لبعض المحتويات البرامجية أكثر من أخرى مما 
3242.7يشكل نوعا من الضغوط على القائمين بالاتصال في اختياراتهم 

تعمل على توجيه القائم بالاتصال نحو اختيار موضوعات معينة للمعالجة 
2229.3الإخبارية دون موضوعات أخرى 

تحظر بأي شكل من الأشكال الاقتراب من مضامين إخبارية تتعارض مع 
2026.7مصالح المعلن 

تفرض شروطاً معينة فيها نوع من التدخل في المضمون الإخباري أثناء إبرام 
1216تعاقداتها مع القناة الإخبارية 

1013.3تطالب بأي شكل من الأشكال بتوضيح الموضوعات الإخبارية التي سيتم تغطيتها 

ن = 75
 أوضحــت بيانــات الجــدول الســابق أن المبحوثيــن يــرون أن الإعانــات وتمويــل البرامــج تلعــب 
دورًا فــي بنــاء أجنداتهــم بصــورة بســيطة مــن خــال مســاعدتهم علــى تقديــم إمكانيــات أكبــر لبعــض 
المحتويــات البرامجيــة أكثــر مــن أخــرى ممــا يشــكل ضغوطًــا عليهــم فــي اختياراتهــم وذلــك بنســبة 
42.7%، يليهــا أنهــم يــرون أن الإعانــات والتمويــل تعمــل علــى توجيــه القائــم بالاتصــال نحــو اختيــار 
موضوعــات معينــة للمعالجــة الإخباريــة دون موضوعــات أخــرى بنســبة 29.3%، ثــم أنهــا تحظــر 

بــأي شــكل مــن الأشــكال الاقتــراب مــن مضاميــن تتعــارض مــع مصالــح المعلــن بنســبة %26.7.
 ويمكــن تفســير هــذه النتائــج فــي ضــوء أن قنــاة إكســترا نيــوز قنــاة إخباريــة خاصــة تحصــل علــى 
تمويلهــا بشــكل أساســي مــن شــركة خاصــة )شــركة إعــام المســتقبل( ترعــى شــبكة قنــواتCBC، ثــم 
ن كان تأثيرهــا محــدودًا نظــرًا لقلــة عــدد البرامــج  ــاة واإ تأتــي الإعانــات بعــد ذلــك كممــول ثانــي للقن
المقدمــة فــي القنــاة والتــي لا تتجــاوز 6 برامــج فقــط وبالتالــي قلــة عــدد الرعــاة أو لكونهــا تعتمــد 
علــى التمويــل القــادم مــن الشــركة المالكــة التــي تعتمــد بدورهــا علــى القنــوات العامــة الأخــرى فــي 
الشــبكة والتــي تحظــى بنســب إعانــات أكبــر مــن قنــاة إكســترا نيــوز، لهــذا نلحــظ أن تعامــل القائميــن 
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بالاتصــال مــع المعلنيــن ينحصــر فــي اختيــارات تصــب فــي مصلحــة المعلــن الــذي يعتبــر عملــة 
نــادرة مــن وجهــة نظرهــم يجــب المحافظــة عليهــا ولكنهــا فــي النهايــة لا تؤثــر علــى المبحوثيــن بشــكل 
كبيــر نظــرًا لعــدم احتكاكهــم بشــكل مباشــر مــع المعلنيــن والرعــاة الذيــن يتعاملــون فقــط مــع الجهــات 

الإداريــة بالقنــاة. 
أن  التــي أوضحــت  المقصــود)2014م(  نتائــج دراســة عمــاد عبــد  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق   
الإمكانــات الماليــة والإعــان همــا أكثــر العوامــل المؤثــرة علــى محتويــات خرائــط برامــج القنــوات 

المصريــة.  التليفزيونيــة 
3- السمات الفردية للقائمين بالاتصال كعامل مؤثر في بناء أجندتهم في قناة اكسترا نيوز:

جدول رقم )3( السمات الفردية كعامل مؤثر في بناء الأجندة
                  التكرار والنسبة

%كالسمات الفردية

6992المستوى الثقافي
6789.3المستوى التعليمي
3850.7المحيط الاجتماعي

3242.7السن
2634.7النوع

1114.7المستوى المادي

ن=75
  يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن أكثــر الســمات الفرديــة تأثيــرا فــي بنــاء أجنــدة القائميــن 
بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز مــن وجهــة نظرهــم هــي المســتوى الثقافــي للقائــم بالاتصــال بنســبة 

92% يليــه المســتوى التعليمــي بنســبة 89.3% ثــم المحيــط الاجتماعــي بنســبة %50.7 
  وتعتبــر هــذه النتائــج طبيعيــة بالنســبة لقنــاة إخباريــة تعتمــد علــى أفــراد يمتــازون بســمات معينــة 
أهمهــا الثقافــة والتعليــم والمســتوى الاجتماعــي الجيــد، وذلــك نظــرا لطبيعــة الأخبــار التــي تحتــاج 
إلــى ثقافــة واســعة وقــدرة علــى اســتيعاب الأحــداث المحيطــة فــي مصــر ودول العالــم والربــط بينهــا 

وتحليلهــا وتفســيرها بشــكل ســليم. 
  فالعمــل الإخبــاري يتطلــب التميــز فــي التعليــم والثقافــة وهــو مــا أكــد عليــه المبحوثــون الذيــن 

يــرون أن تميــز الشــخص فــي التعليــم والثقافــة همــا مفتــاح النجــاح والاســتمرار فــي العمــل. 
  ولاحــظ الباحــث أيضًــا أهميــة ســمة النــوع أيضًــا وخاصــة لــدى المديريــن داخــل القنــاة فــي تحديــد 
وتوزيــع أعبــاء العمــل وخاصــة لــدى المراســلين، فالمهــام الصعبــة كانــت فــي المناطــق الخطــرة ســواء 
داخــل القاهــرة أو خارجهــا غالبًــا مــا يتــم إســنادها للذكــور بحكــم قدرتهــم علــى العمــل لفتــرات أطــول 
والتواجــد فــي الشــارع والتعامــل مــع مختلــف طبقــات المجتمع....الــخ، فــي حيــن كانــت الإنــاث أكثــر 
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ظهــورًا علــى الشاشــة فالغالبيــة كانــت للمذيعــات علــى حســاب المذيعيــن. 
 ورغــم وجــود هــذه الفــروق الشــكلية فــي الأعبــاء الوظيفيــة بيــن الذكــور والإنــاث إلا أن القائميــن 
بالاتصــال أكــدوا أن الذكــور والإنــاث فــي النهايــة متســاوون ولا يوجــد فــروق بينهــم فــي الحقــوق 

والواجبــات. 
 ولاحــظ الباحــث أثنــاء تطبيقــه الدراســة أن الســمات الفرديــة لا تمثــل أهميــة كبــرى كعامــل مؤثــر 
فــي بنــاء أجنــدة المبحوثيــن فالمهــم مــن وجهــة نظرهــم هــو الالتــزام بسياســة القنــاة أيــا كانــت قــدرات 

الشــخص ومــدى إبداعــه فــي العمــل. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة نهلــه الســيد محمــد )2013م( التــي أوضحــت عــدم وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فــي درجــة تأثيــر العوامــل المؤثــرة. 
4- إدارة القناة كعامل مؤثر في بناء أجندة القائمين بالاتصال في قناة اكسترا نيوز:

جدول رقم )4( إدارة القناة كعامل مؤثر في بناء الأجندة
                     درجة الموافقة

العبارات

المتوسط لا أعلملاأحياناًدائماً
الحسابي

الانحراف 
المعياري %ك%ك%ك%ك

تتدخل الجهات الإدارية بالقناة في 
2.310.676--1542.91645.7411.4اختيار بعض الموضوعات دون غيرها

تتدخل الجهات الإدارية العليا بالقناة 
في تحديد الخطوط العريضة للقائمين 

بالاتصال فى عملهم سواء بالترغيب أو 
الترهيب

1234.31337.11028.6--2.060.802

تقوم الجهات الإدارية العليا بالقناة 
بالتدخل باختيار بعض المذيعين 
والمحررين ووضعهم في بعض 

النشرات أو البرامج لتحقيق أهداف 
معينة

822.91440617.17201.661.056

تفرض الجهات الإدارية العليا بالقناة 
عقوبات معينة في حال الخروج عن 

السياسات المحددة مسبقاً من قبلها
1337.1144012.97201.941.11

توفر الجهات الإدارية العليا بالقناة 
دورات تدريبية للقائمين بالاتصال 

لتوجيههم نحو اختيارات محددة
411.41337.11542.938.61.510.818

تتدخل الجهات الإدارية العليا بالقناة 
بنقل بعض القائمين بالاتصال من 
وظائف لوظائف أخرى داخل القناة

--1234.31028.61337.10.970.857

عقد اجتماعات بصفة دورية مع رؤساء 
التحرير ينتج عنها في الغالب توجيهات 

من هذه النوعية
7202262.9411.425.71.970.747

تفرض التعامل مع بعض الشخصيات 
الذين يتبنون أجندات معينة لاستضافتهم 

في بعض النشرات والبرامج
1028.6617.11337.1617.11.571.092

ن = 75
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 يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )4( أن إدارة القنــاة يظهــر تدخلهــا فــي بنــاء الأجنــدة للقائميــن 
بالاتصــال بشــكل واضــح مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن أولًا مــن خــال تحديدهــا لبعــض الموضوعــات 
دون غيرهــا بمتوســط حســابي2.31 يليــه تدخلهــا فــي تحديــد الخطــوط العريضــة لعمــل القائميــن 
بالاتصــال ســواء بالترغيــب أو الترهيــب بمتوســط حســابي بلــغ2.06  ثــم مــن خــال عقــد اجتماعــات 

دوريــة مــع رؤســاء التحريــر ينتــج عنهــا توجيهــات معينــة بمتوســط حســابي 1.97. 
 ويمكــن تفســير كل النتائــج الســابقة فــي إطــار حــرص إدارة القنــاة علــى تحقيــق أهــداف محــددة 
ومنهــا الالتــزام بسياســة الدولــة فــي المجــال الإعامــي ومحاولــة أن تكــون القنــاة مــن بيــن أفضــل 
القنــوات علــى الســاحة الإخباريــة المصريــة وهــذا يتطلــب مــن الإدارة التدخــل بشــكل أكبــر فــي 

تفاصيــل العمــل مــع القائميــن بالاتصــال للوصــول إلــى تحقيــق هــذه الأهــداف. 
 ولاحــظ الباحــث حالــة مــن الرضــا لــدى المبحوثيــن فيمــا تقــوم بــه إدارة القنــاة مــن إجــراءات، فهــذه 
الإجــراءات فــي النهايــة تهــدف مــن وجهــة نظرهــم إلــى تحقيــق أهــداف القنــاة فــي المنافســة مــع القنــوات 

الإخباريــة الأخــرى الموجــودة علــى الســاحة ســواء فــي مصــر أو الوطــن العربــي. 
 والماحــظ أيضًــا أن طريقــة العمــل داخــل القنــاة وأســلوب التعامــل بيــن المديريــن والمرؤوســين 
مــن القائميــن بالاتصــال يواكــب أحــدث الأســاليب العالميــة مــن خــال تواجــد المديريــن بصفــة مســتمرة 
والعمــل يــدا بيــد مــع القائميــن بالاتصــال لحــل المشــكات ومواجهــة الصعوبــات الطارئــة أثنــاء العمــل، 
وهــذا الأمــر ســاهم بشــكل كبيــر فــي إذابــة الفــوارق الإداريــة بيــن العامليــن فــي القنــاة وســاعد علــى 

تحســين الأداء بشــكل واضــح. 
5-العــادات الاجتماعيــة كعامــل مؤثــر فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة اكســترا 

ــوز: ني
جدول رقم )5( العادات الاجتماعية كعامل مؤثر في بناء الأجندة

         درجة الموافقة 
العبارات 

المتوسط معارضمحايد موافق 
الحسابي

الانحراف 
المعياري %ك%ك%ك

يحرص القائمون بالاتصال في القناة على نشر 
2.750.437--42751425الموضوعات المعبرة عن الثقافة والعادات المحلية

تساهم العادات الاجتماعية السائدة بشكل مباشر 
في فرض اختيار موضوعات بعينها على الأجندة 

الإخبارية للقناة
3969.61119.6610.72.590.682

تخصص القناة أجزاء من أوقاتها في النشرات 
والبرامج الإخبارية للتركيز على بعض 
الموضوعات المتعلقة بالعادات والتقاليد

3257.11323.21119.62.370.799

يلتزم القائمون بالاتصال أثناء عملهم بمراعاة 
أبعاد العادات والتقاليد الاجتماعية أثناء اختيارهم 

لضيوف معينين فى النشرات والبرامج
3867.91628.623.62.640.554

ن =75
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يــرون أن تأثيــر  نيــوز  فــي قنــاة اكســترا   يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن المبحوثيــن 
العــادات الاجتماعيــة فــي بنــاء أجندتهــم يظهــر بشــكل واضــح مــن خــال حــرص القائميــن بالاتصــال 
علــى نشــر الموضوعــات المعبــرة عــن الثقافــة والعــادات المحليــة بمتوســط حســابي 2.75، يليهــا 
أن القائميــن بالاتصــال يلتزمــون أثنــاء عملهــم بمراعــاة أبعــاد العــادات والتقاليــد الاجتماعيــة أثنــاء 
اختيارهــم لضيــوف معينيــن بمتوســط حســابي 2.64، ثــم أن العــادات الاجتماعيــة الســائدة ســاعدت 
بشــكل مباشــر في فرض اختيار موضوعات بعينها على الأجندة الإخبارية للقناة بمتوســط حســابي 

.2.59
 وتؤكــد النتائــج الســابقة فــي مجملهــا أن العــادات والتقاليــد الاجتماعيــة تحظــى بأهميــة كبيــرة لــدى 
القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز نظــرا لطبيعــة المجتمــع المصــري والعربــي الشــرقية الــذي 
تخاطبــه القنــاة، حيــث يعتبــر القائمــون بالاتصــال عــادات وتقاليــد المجتمــع أمــرًا هامًــا ويجــب عــدم 

الخــروج عــن قواعدهــا فــي محاولــة منهــم لكســب ثقــة المشــاهد.
 ولاحــظ الباحــث أن القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة الدراســة يضعــون البعــد الاجتماعــي نصــب 
أعينهــم فــي اختياراتهــم لمــا يقــدم علــى شاشــة القنــاة، فاختياراتهــم تبتعــد عــن الموضوعــات التــي تســبب 
الإثــارة أو تكــون ســببا فــي إحــداث مشــكات اجتماعيــة وذلــك علــى الرغــم مــن الطبيعــة الإخباريــة 
للقنــاة، فنجــد التركيــز ينصــب علــى تقديــم نمــاذج ناجحــة مــن الشــباب المتفوفيــن دراســيًا أو فــي 
ريــادة الأعمــال، بالإضافــة إلــى محاولــة طــرح حلــول للصعوبــات التــي تواجــه المجتمــع مــن خــال 
اســتضافة خبــراء فــي الاقتصــاد وعلــم الاجتمــاع وغيرهــم لمواجهــة قضايــا مثــل الفقــر ومكافحــة الأميــة 

وتأخــر ســن الــزواج لــدى الشــباب ومــا إلــى ذلــك. 
خاصة النتائج

 ويخلــص الباحــث مــن خــال مــا تــم عرضــه مــن نتائــج أن جميــع العوامــل الســابقة لهــا تأثيــر 

ن كان هنــاك تفــاوت فيمــا بينهــا مــن حيــث الأهميــة ودرجــة  فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال واإ
التأثيــر لــدى المبحوثيــن وذلــك مــن خــال مــا يأتــي:

أن القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز يــرون أن التشــريعات والقوانيــن الإعاميــة   ·
المصريــة لهــا تأثيــر فــي بنــاء أجندتهــم وذلــك مــن خــال مســاعدتهم بالمقــام الأول علــى 
معرفــة الحــدود القانونيــة المُلزمــة للمؤسســات الإعاميــة فــي العمــل الإعامــي والتــي لا 
يمكــن تجاوزهــا وذلــك بمتوســط حســابي 2.17، يليــه أنهــا تســاعدهم فــي معرفــة حقوقهــم 
وواجباتهــم بمتوســط حســابي 2.11، ثــم أنهــا تســاعدهم فــي تنظيــم العاقــة القانونيــة بينهــم 

وبيــن القنــاة التــي يعملــون بهــا بمتوســط حســابي 2.09. 
أن المبحوثيــن يــرون أن الإعانــات وتمويــل البرامــج تلعــب دورًا فــي بنــاء أجنداتهــم بصــورة   ·
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بســيطة مــن خــال مســاعدتهم علــى تقديــم إمكانيــات أكبــر لبعــض المحتويــات البرامجيــة 
أكثــر مــن أخــرى ممــا يشــكل ضغوطــا عليهــم فــي اختياراتهــم وذلــك بنســبة 42.7%، يليهــا 
أنهــم يــرون أن الإعانــات والتمويــل تعمــل علــى توجيــه القائــم بالاتصــال نحــو اختيــار 
موضوعــات معينــة للمعالجــة الإخباريــة دون موضوعــات أخــرى بنســبة 29.3%، ثــم أنهــا 
تحظــر بــأي شــكل مــن الأشــكال الاقتــراب مــن مضاميــن تتعــارض مــع مصالــح المعلــن 

بنســبة %26.7.
أن أكثــر الســمات الفرديــة تأثيــرا فــي بنــاء أجنــدة القائميــن بالاتصــال فــي قنــاة إكســترا نيــوز   ·
مــن وجهــة نظرهــم هــي المســتوى الثقافــي للقائــم بالاتصــال بنســبة 92% يليــه المســتوى 

التعليمــي بنســبة 89.3% ثــم المحيــط الاجتماعــي بنســبة %50.7
أن إدارة القنــاة يظهــر تدخلهــا فــي بنــاء الأجنــدة للقائميــن بالاتصــال بشــكل واضــح مــن   ·
وجهــة نظــر المبحوثيــن أولًا مــن خــال تحديدهــا لبعــض الموضوعــات دون غيرهــا بمتوســط 
حســابي2.31 يليــه تدخلهــا فــي تحديــد الخطــوط العريضــة لعمــل القائميــن بالاتصــال ســواء 
بالترغيــب أو الترهيــب بمتوســط حســابي بلــغ2.06 ثــم مــن خــال عقــد اجتماعــات دوريــة 

مــع رؤســاء التحريــر ينتــج عنهــا توجيهــات معينــة بمتوســط حســابي 1.97. 
أن المبحوثيــن فــي قنــاة إكســترا نيــوز يــرون أن تأثيــر العــادات الاجتماعيــة فــي بنــاء أجندتهــم   ·
يظهر بشكل واضح من خال حرص القائمين بالاتصال على نشر الموضوعات المعبرة 
عــن الثقافــة والعــادات المحليــة بمتوســط حســابي 2.75، يليهــا أن القائميــن بالاتصــال 
يلتزمــون أثنــاء عملهــم بمراعــاة أبعــاد العــادات والتقاليــد الاجتماعيــة أثنــاء اختيارهــم لضيــوف 
معينيــن بمتوســط حســابي 2.64، ثــم أن العــادات الاجتماعيــة الســائدة ســاعدت بشــكل 
مباشــر فــي فــرض اختيــار موضوعــات بعينهــا علــى الأجنــدة الإخباريــة للقنــاة بمتوســط 

حســابي 2.59.
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