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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

11 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 
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مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.
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أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 
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الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

99 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(1010

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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النفســي  بالتوافــق  وعلاقتهــا  الاجتماعــي  التواصــل  بمواقــع  الشــائعات    
نموذجًــا«  المســتجد  كورونــا  »جائحــة  الأزمــات  أثنــاء  للجمهــور  الاجتماعــي 
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  أطــر معالجــة الفضائيــات الإخباريــة العربيــة لقضايــا مملكــة البحريــن 
ودورهــا في تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور البحرينــي نحوهــا- دراســة 
تحليليــة وميدانيــة                                                                  علــي أمــن الريــس



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبدالواجد أمين
رئيس التحرير



العدد الحادي والستون من مجلة البحوث الإعلامية الرائدة

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

نقــدم للباحثــن خــال عــام 2022م والمتخصصــن في مجــالات الإعــام والاتصــال الأعــزاء 

العــدد رقــم ) 61( مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة التــي تصدرهــا كليــة الإعــام بجامعــة 

الأزهــر، متضمنــة عــددا مــن البحــوث والدراســات المهمــة حــول عــدة قضايــا وظواهــر حديثــة 

ــدى المتخصصــن  ــر ل ــي تثي ــة الت ــه الحديث ــددة وموضوعات في مجــال الإعــام بفروعــه المتع

الكثيــر مــن التســاؤلات، وتمدهــم بكثيــر مــن النتائــج.

ــة  ــة الإعــام جامع ــة بكلي ــة البحــوث الإعلامي ــع مجل ــا في موق ــا قمن ــى أنن ــود الإشــارة إل ون

الأزهــر بإرفــاق ونشــر غالبيــة الأعــداد القديمــة مــن المجلــة علــى الموقــع الإلكترونــي ، حيــث 

يوجــد في الموقــع 56 عــددا منــذ أن صــدرت المجلــة في العــام 1993م ، ويوجــد في الموقــع حتــى 

ينايــر 2022م 87 جــزءا مــن المجلــة متوفــرا بشــكل مجانــي علــى موقــع المجلــة ، تتضمــن 805 

ــو  ــد ، الرادي ــة والنشــر ، الإعــام الجدي ــة ) الصحاف ــة المختلف أبحــاث في تخصصــات المجل

والتليفزيــون، العلاقــات العامــة، الإعــان (.

ــة ) بــدون تحميــل  وتشــير البيانــات الخاصــة بالموقــع أن عــدد قــراءة  المقــالات داخــل المجل

البحــث والاحتفــاظ بــه مــن القــراء ( يناهــز المائــة وســبعين ألــف مــرة قــراءة  ) 170000( وأن 

عمليــات تحميــل ملفــات ال  PDF  للبحــوث بلــغ ثلاثمائــة وســتة آلاف مــرة  ) 306000( 

ــة أصبحــت  ــة البحــوث الإعلامي ــى أن مجل ــة، وهــذه الأرقــام تشــير إل ــل لبحــوث المجل تحمي

واحــدة مــن الروافــد المهمــة للبحــوث العلميــة الرصينــة في تخصــص الإعــام والعلاقــات 

العامــة  في مصــر والعالــم ، ولا غنــى عنهــا للباحثــن الراغبــن في الاطــاع علــى كل مــا هــو 

جديــد وجيــد في حقــل الدراســات الإعلاميــة. 

ومــن بــاب إســناد الفضــل لأهلــه ، فــإن الشــكر لله تعالــى أولا وآخــرا ، ثــم لفريــق عمــل المجلــة 



المتميــز الــذي يواصــل العمــل ليــل نهــار لنلتــزم بالمعاييــر الجــادة وربمــا الصعبــة أحيانــا التــي 

وضعناهــا باختيارنــا للمجلــة ، ســواء الفريــق الحالــي أو الســابق وكل مــن كان لــه دور في أن 

تصــل المجلــة لمــا وصلــت إليــه اليــوم ، والشــكر موصــول لهيئــة التحريــر والهيئــة الاستشــارية 

مــن الأســاتذة الأفاضــل أســاتذة الإعــام في مصــر والعالــم العربــي ، وللأســاتذة الذيــن 

يســهمون في التحكيــم المعمــى لبحــوث المجلــة ، مــن مصــر والعالــم العربــي ،  ولــكل الباحثــن 

الذيــن يخبروننــا بشــكل مســتمر عــن تفضيلهــم للنشــر في هــذا الوعــاء العلمــي الجــاد.

بقيــت معلومــة أخيــرة أريــد أن أقدمهــا للقــراء الأعــزاء في هــذا الســياق ، وهــي أننــا في المجلــة 

ومنــذ أغســطس 2020 حتــى ديســمبر 2021 )أي عــام وأربعــة شــهور ( قمنــا برفــض عــدد 

94 بحثــا لعــدم تطابقهــا مــع معاييــر المجلــة أو بســبب رفــض الأســاتذة المحكمــن لإجازتهــا 

وفقــا لمعاييــر النشــر في المجلــة ، وهــو الأمــر الموثــق والمســجل في النظــام الإلكترونــي للمجلــة ، 

وفي هــذا دلالــة علــى الانتقــاء الشــديد الــذي نقــوم بــه في المجلــة عبــر مراحــل العمــل المختلفــة 

حتــى لا يجــاز للنشــر إلا الأبحــاث ذات الرصانــة والتــي تقــدم الإضافــة العلميــة الحقيقيــة 

إلــى عالــم البحــوث والدراســات الإعلاميــة.

ونستلهم من الله تعالى دوام التوفيق، إنه سبحانه الهادي إلى سواء السبيل 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير





الشائعات بمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق

 النفسي الاجتماعي للجمهور أثناء الأزمات

»جائحة كورونا المستجد نموذجًا«

د/ نجوى عباس البنداري

مدرس الصحافة بقسم الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية- جامعة طنطا.

nagwa.elbandari@sed.tanta.edu

Rumors on social media and their relationship to the 

public’s psychosocial compatibility during crises, the 

emerging corona pandemic as a model



الشائعات بمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق النفسي الاجتماعي للجمهور أثناء الأزمات

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 436

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى علاقــة تعــرض الجمهــور لشــائعات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
والتوافــق النفســي الاجتماعــي لديهــم أثنــاء جائحــه كورونــا المســتجد، وانتمــت هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفية، 
مســتخدمة منهــج المســح علــى عينــة متاحــة مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي قوامهــا 400 مفــردة، 
مســتخدمة أداة الاســتقصاء الإلكترونــي، الــذي تضمــن مقياسًــا للتعــرض للشــائعات ومقياسًــا للتوافــق النفســي 
الاجتماعــي تم تطبيقهمــا مــن خــال برنامــج جوجــل فــورم في الفتــرة مــن نوفمبــر2021 حتــى ينايــر 2022، وقــد 

توصلــت إلــى عــدة نتائــج؛ مــن أهمهــا:

• وجــود علاقــة عكســية بــن التعــرض لشــائعات مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتوافــق النفســي الاجتماعــي لــدى 
الجمهــور عينــة الدراســة أثنــاء جائحــة كورونــا، فكلمــا زاد التعــرض قــلَّ التوافــق.

ــا في درجــة توافــق الجمهــور تبعًــا لدرجــة التعــرض للشــائعات بمواقــع التواصــل  • وجــود تبايــن دال إحصائيًّ
ــح  ــة )0,001( لصال ــد مســتوى دلال ــا عن ــة إحصائيًّ ــة دال ــت قيمــة ف )14.65( وهــي قيم ــث بلغ الاجتماعــي؛ حي

المســتوى الأقــل في درجــة التعــرض للشــائعات. 

• لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في التعــرض للشــائعات تبعًــا لبعــض المتغيــرات مثــل )النــوع، المؤهــل، العمــل، 
مــكان الإقامة(. 

الكلمات المفتاحية: الشائعات، مواقع التواصل، فيروس كورونا، التوافق النفسي الاجتماعي، الأزمة.

The study is aimed at rumors of social media and their relationship with the so-
cial-psychological consequences of the public during the corona pandemic, the pre-
sentation of the study to the audience of the social media and social psychological 
compatibility during its garbage of Corona, and the study of the scientific studies is a 
user of the scanning of his/her nominal process, which is several users of the social 
media, the user of the SPI of the social system of social networking, which has been 
implemented by Google Worm Form in November 2021 January to 20 January 22.     
The relevant results of the most important of them· 

  Reverse relationship between the exposure of rustic social media and social psy-
chological consequences on the audience of the pandemic and the extent of the 
pandemic source·

  There is a statistically derived in the public’s degree of publication, according to 
the degree of exposure to rumors of social media where the value of (14.65) was 
a value-added function at 0.001) for the level of less at the degree of exposure to 
rumors.

  There are no statisticians in the status of rumors according to some variables such 
as gender, scientific degree, work, place).

 Keywords: Rumors, social media, corona virus, social psychological compatibility, 
and crises.

ملخص الدراسة
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