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اعتماد الجمهور في ممكلة البحرين على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات ... 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1876

    نتفــق جيمعًــا علــى أن ثمــة اختــاف كبيــر بــن جمهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي وجمهــور الأنــواع الأخــرى مــن 

وســائل الاتصــال، مــن حيــث آنيــة تبــادل المعلومــات والتفاعليــة التــي تســمح للمســتخدمين المشــاركة بتبــادل الأخبــار 

والمعلومــات، إلــى جانــب المســاحة الواســعة مــن حريــة التعبيــر عــن الــرأي والــرأي الآخــر، فضــاً عــن تعــدد خيــارات 

الأفــراد، وخاصيــة المرونــة والتحكــم بالمــادة المرســلة، ســرعة تدفــق المعلومــات، وكثافتهــا، وســرعة انتشــارها، وســهولة 

ــة مــن المســتخدمين  ــة بالغــة لــدى الأفــراد، إذ نجــد أعــدادًا هائل اســتخدامها؛ ممــا جعــل المواقــع اليــوم تحتــل أهمي

يعتمــدون عليهــا في تبــادل الأخبــار والآراء والمعلومــات، ويــزداد هــذا الاهتمــام والتفاعــل، بحيــث يصــل إلــى أقصــاه في 

الأزمــات والأحــداث المهمــة، ومــن هنــا فقــد جــاء تفشــي مــرض كورونــا- الــذي فاجــأ العالــم وأحزنــه بمئــات الآلاف 

ــى رأس قائمــة وســائل  ــم- ليدفــع بمواقــع التواصــل الاجتماعــي لتكــون عل ــة حــول العال ــا في 202 دول مــن الضحاي

الإعــام الجديــدة، ومــن أكثرهــا تــداولً للمعلومــات والوقائــع ومجريــات الأحــداث ومســتجداتها، وبــكل مــا لــه صلــة 

بتداعيــات وبــاء كوفيــد – 19.

الكلمات المفتاحية: الجمهور، مواقع التواصل، جائحة كوفيد - 19.

The most prominent feature of communication technology, especially social media, 
is that it attracts many users to connect, interacts with their followers, builds friend-
ships and exchanges various information on these platforms, especially information 
that the traditional media refrain from broadcasting or publishing for many reasons.

Which makes social media an important aspect and a daily necessity of the lives of 
the users, although there are many criticisms leveled against it, the least of which is 
accusing it of improvisation and randomness.

However, there are urgent needs among many users who are increasingly using so-
cial media.

Today, social media have become a way of life that works for change, as the COVID-19 
pandemic which can be one of the greatest dangers facing humanity in the twenty-first 
century, prompted millions of people to investigate the latest news and information to 
find out the secret of this pandemic, which modern science has been unable to deci-
pher with all its advanced capabilities in advanced scientific technologies.

And overnight, the flimsiness of the world in which we live was revealed, as well as 
the weakness of the system of our modern world. therefore, arises the need for social 
media that is free from restrictions and transcends time and place, so that information 
is no longer dependent on those who manipulate and monopolize it.

This is accompanied by the growing sense that the whole world is living, now, the 
moment of immersion in this sweeping pandemic. This perception was behind the 
conduct of this study, to perceive the importance of social media and how to effective-
ly use it in times of crisis.

Key Word: public, social media, COVID-19 pandemic.
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