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اتجاهات الجمهور المصري نحو التسويق الخفي وعلاقته بالسلوك الشرائي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2114

     هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو التســويق الخفــي وعلاقتــه بالســلوك 

الشــرائي، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، وقــد اعتمــدت على منهج المســح الاجتماعي، واســتخدمت 

أســلوب الاســتبانة لجمــع البيانــات اللازمــة حــول الموضــوع، وتحــددت عينــة الدراســة في 400 مفــردة مــن الجمهــور 

المصــري العــام الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بــن )60:18( الأكثــر عرضــة للتســويق الخفــي، خــال فتــرة زمنيــة 

بــدأت مــن 1-12-2021 حتــى 1-1-2022، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن اتجاهــات الجمهــور نحــو الإعــان 

التقليــدي جــاءت ســلبية؛ ممــا يؤكــد أن المســتهلك المعاصــر أصبــح أكثــر حنكــة، الأمــر الــذي يجعــل مــن محاولــة إقنــاع 

المســتهلك واســتمالته أمــرًا في غايــة الصعوبــة باســتخدام الأســاليب التســويقية التقليديــة، الأمــر الــذي انعكــس ســلبًا 

علــى قــدرة الشــركات علــى إيصــال رســائلها الإعلانيــة بكفــاءة، كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن اتجاهــات الجمهــور نحو 

التســويق الفيروســي اتجاهــات إيجابيــة؛ وذلــك بســبب المميــزات العديــدة التــي يتمتــع بهــا هــذا النــوع مــن التســويق 

والتــي تتمثــل في أنــه اســتراتيجية غيــر تقليديــة قائمــة علــى الإنترنــت، وتســتفيد مــن طبيعــة مســار نشــر المعلومــات 

علــى الإنترنــت مثــل الفيــروس، كمــا أن الرســائل الإعلانيــة مدعومــة بالصــور والفيديوهــات الجذابــة، وأن الرســائل 

الإعلانيــة بهــا أفــكار مبتكــرة ســريعة الانتشــار.

الكلمات المفتاحية: التسويق الخفي– السلوك الشرائي.

  The study aimed to identify the attitudes of the Egyptian public towards hidden 
marketing and its relationship to purchasing behavior. Between (60:18) the most vul-
nerable to hidden marketing, during a period of time that started from 1-12-2021 
until 1-1-2022, The results of the study concluded that the public’s attitudes towards 
traditional advertising were negative, which confirms that the contemporary con-
sumer has become more sophisticated, which makes trying to persuade and lure the 
consumer very difficult using traditional marketing methods, which negatively affect-
ed the ability of companies to deliver their advertising messages efficiently. The study 
also found that the public’s attitudes towards viral marketing are positive trends, due 
to the many advantages that this type of marketing enjoys, which is that it is an un-
conventional strategy based on the Internet and takes advantage of the nature of 
the path of spreading information on the Internet such as a virus, and advertising 
messages are supported by images. attractive videos and advertising messages with 
innovative ideas that spread quickly.

Keywords: hidden marketing, buying behavior.
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