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مجلة البحوث الإعلامية

التدقيق اللغوي:
أ/ عمر غنيم - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ/ جمال أبو جبل - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ. د/ عرفه عامر-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية مدير التحرير:

أ.م. د/ أحمد سالم - وكيل كلية الإعلام للدراسات العليا والبحوث. نائب رئيس التحرير :



  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

  فعاليــة الإعــام الرقمــي في معالجــة المشــكلات البيئيــة - دراســة تحليليــة 
علــى موقــع اليوتيــوب                        أ.م.د/ عــا عبــد القــوي عامــر محمــد

الهواتــف  تطبيقــات  عبــر  الصحيــة  للمعلومــات  المصريــة  المــرأة  التمــاس   
ميدانيــة دراســة  لديهــا-  الصحــي  الوعــي  بمســتوى  وعلاقتــه  الذكيــة 

 د/ منى إبراهيم عبد الحافظ عبد الرسول

المتحركـــة  الرســـوم  قنـــوات  تقدمهـــا  التـــي  العلميـــة  والمفاهيـــم  المعلومـــات    
ــة مســـتخدميها -  ــة علـــى اليوتيـــوب وتفاعليـ ــة والأجنبيـ ــة العربيـ التعليميـ
ــة قطـــب إبراهيـــم  ــات   د/ ناديـ ــار نظريـــة تمثيـــل المعلومـ دراســـة تحليليـــة في إطـ

  فاعليـــة أســـلوب الســـرد القصصـــي في إعلانـــات الفيديـــو لشـــركات التســـويق 
العقـــاري )دراســـة كيفيـــة(                                            د/ إيمـــان ســـيد أحمـــد الســـيد

  المعالجــة الإعلاميــة لأخبــار الشــأن السياســي المصــري بمواقــع الصحــف 
التركيــة الناطقــة بالعربيــة                                     د/ مــريم عــادل وليــم بســطا

الجامعــات  في  الرقميــة  العامــة  للعلاقــات  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات    
جامعتــي  علــى  تطبيقيــة  )دراســة  المنــورة:  بالمدينــة  الحكوميــة  الســعودية 
طيبــة والإســامية(                                                    د/ حســن نهــار محاســنه  

ة على مُستَوَى  رْبويِّ الإلكترونيَّ ارسَة المراهقين لِنشطة الإعلام التَّ    أثر مَُ
نافر المعْرفيِّ لَديهِم                                    د/ أميمة أحمد رمضان محمد  التَّ
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   مقـاطـــــع الـتـيــــك تـــوك وعـلاقــــة مشاهـدتـهــــا بالتـأثـيــــــرات المـخـتـلـفــــة عـلـــى 
الـجـمـهــــور الـمـصـــــري                                           د/ مصطفــى محمــود زيــدان

   اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة في القطــاع الحكومــي لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعلاقتــه بدورهــم المهنــي - الأحســاء نموذجًــا 

ريهام ناجي أحمد الصبي

ــمِّ للمضمون     ســيميولوجيا الأفــام الوثائقيــة وعلاقتهــا بمســتوى فهــم الصُّ
م                                                                 أمينــة نبيــل عبــد الحميــد حايــس المقــدَّ



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبد الواجد أمين
رئيس التحرير
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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــن والمهتمــن بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الخامــس والســتين مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة الصــادرة 

عــن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر ، والــذي يصــادف مــرور ثلاثــن عامــا علــى إنشــائها، 

حيــث صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل 

علميــة مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح 

البحــوث العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء 

بالعمليــة البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى 

قــوة ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيد علــى أن عملية التحكيم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــن مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــن -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــن تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــن. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــن والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 568 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2022م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعلاميــة خدمــة للباحثــن والمهتمــن في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلَّ بِــاللَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير





الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة الرقمية

في الجامعات السعودية الحكومية بالمدينة المنورة:

 )دراسة تطبيقية على جامعتي طيبة والإسلامية(

د/ حسن نهار محاسنه  

الأستاذ المساعد بقسم الاتصال والإعلام- جامعة طيبة

Email: Hassan_mahasnah@yahoo.com

Communication strategies for digital public rela-

tions in Saudi public universities In Madinah:

(an applied study on Taibah and Islamic Universities)
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    هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى اســتراتيجيات العلاقــات العامــة الرقميــة في الجامعــات الســعودية 
في بنــاء العلاقــة مــع الجمهــور بجامعتــي الإســامية وطيبــة- عينــة الدارســة-، كمــا هدفــت إلــى الوقــوف علــى أهــم 
التحديــات التــي تواجــه أنشــطة العلاقــات الرقميــة، وأهــم مقترحاتهــا، ورصــد خصائــص القائمــن بالاتصــال فيهــا.  
وقــد اســتخدم الباحــث أداة الاســتقصاء بالمقابلــة، ووظــف منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي وبنــاء الاســتمارة 
وفقًــا لمتغيــرات الدارســة، وعلــى عينــة مكونــة مــن 31 مفــردة؛ منهــا 17 مفــردة بالجامعــة الإســامية، و14 مفــردة 

بجامعــة طيبــة.

ــة  ــن الاســتراتيجيات الاتصالي ــى م ــة الأول ــى أن اســتراتيجية الإعــام جــاءت في المرتب ــت الدراســة ال      وتوصل
ــة اســتراتيجية  ــة الثاني ــغ %2,83، تلاهــا بالمرتب ــة وبمتوســط حســابي بل ــة الرقمي ــات العام المســتخدمة في العلاق
الإقنــاع وبنســبة بلغــت %2,78، في حــن جــاءت اســتراتيجية الحــوار بنســبة بلغــت %2,78.  وأشــارت الدراســة 
إلــى ارتفــاع اســتخدام العاملــن للتكنولوجيــا الرقميــة بصــورة دائمــة  وعلــى فتــرات،  كمــا توصلــت إلــى أن أهــم وســيلة 
رقميــة اســتخدمت هــي تويتــر؛ حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى بالوســائل الرقميــة الأكثــر اســتخدامًا في إدارة العلاقــات 
العامــة في تفاعلهــا مــع الجمهــور وبنســبة %15، فيمــا بلغــت المدونــات المرتبــة الأخيــرة وبنســبة %3,61،  وأن أهــم 
الفوائــد التــي تعــود علــى الجامعــة جــراء اســتخدام العلاقــات الرقميــة هــي لنقــل الأخبــار وبنســبة %19,35، وأن 
الإعلانــات تشــكل دوراً فاعــاً في بنــاء العلاقــات العامــة الرقميــة مــع الجمهــور وبنســبة %24,53، وأن الجامعــة 

تشــجع اســتخدام الوســائل الرقميــة بصــورة قويــة وبنســبة كبيــرة بلغــت %41,49  مــن إجمالــي التكــرارات.

الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة الرقمية- استراتيجيات الاتصال.

This study aimed at public relations strategies in Saudi universities in building a 
relationship with the public in the Islamic and Taibah universities as a sample of the 
study. The researcher used the interview survey, and employed the survey method 
in the descriptive and analytical parts, and the construction of the questionnaire. It 
addressed the variables of the study and on a sample of 31 items, of which 17 were in 
the university and 14 were good in the university 

Reached first class Reached first class  
 Digital printing of the graphic and summer percentage and percentage of the 

graphic 49 percent of the total iterations. This has become public relations and in-
teraction with the public in the first place Partial value of the study sample amount-
ed to 35.48% compared to 35.48% of the study value, while the value of the study, 
partial degrees and training courses in media production and ambulatory production 
amounted to 19.48 percent.  Iterations of the study.

The study highlighted the difficulties and challenges that impede the work of digital 
public relations, and its most prominent indicator was the failure to use electronic 
technologies optimally, at a rate of 14 percent of the total iterations, in addition to 
a number of other results that we will refer to in discussing the results of the study.

Keywords: digital public relations, communication strategies
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