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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

  فعاليــة الإعــام الرقمــي في معالجــة المشــكلات البيئيــة - دراســة تحليليــة 
علــى موقــع اليوتيــوب                        أ.م.د/ عــا عبــد القــوي عامــر محمــد

الهواتــف  تطبيقــات  عبــر  الصحيــة  للمعلومــات  المصريــة  المــرأة  التمــاس   
ميدانيــة دراســة  لديهــا-  الصحــي  الوعــي  بمســتوى  وعلاقتــه  الذكيــة 

 د/ منى إبراهيم عبد الحافظ عبد الرسول

المتحركـــة  الرســـوم  قنـــوات  تقدمهـــا  التـــي  العلميـــة  والمفاهيـــم  المعلومـــات    
ــة مســـتخدميها -  ــة علـــى اليوتيـــوب وتفاعليـ ــة والأجنبيـ ــة العربيـ التعليميـ
ــة قطـــب إبراهيـــم  ــات   د/ ناديـ ــار نظريـــة تمثيـــل المعلومـ دراســـة تحليليـــة في إطـ

  فاعليـــة أســـلوب الســـرد القصصـــي في إعلانـــات الفيديـــو لشـــركات التســـويق 
العقـــاري )دراســـة كيفيـــة(                                            د/ إيمـــان ســـيد أحمـــد الســـيد

  المعالجــة الإعلاميــة لأخبــار الشــأن السياســي المصــري بمواقــع الصحــف 
التركيــة الناطقــة بالعربيــة                                     د/ مــريم عــادل وليــم بســطا

الجامعــات  في  الرقميــة  العامــة  للعلاقــات  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات    
جامعتــي  علــى  تطبيقيــة  )دراســة  المنــورة:  بالمدينــة  الحكوميــة  الســعودية 
طيبــة والإســامية(                                                    د/ حســن نهــار محاســنه  

ة على مُستَوَى  رْبويِّ الإلكترونيَّ ارسَة المراهقين لِنشطة الإعلام التَّ    أثر مَُ
نافر المعْرفيِّ لَديهِم                                    د/ أميمة أحمد رمضان محمد  التَّ
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   مقـاطـــــع الـتـيــــك تـــوك وعـلاقــــة مشاهـدتـهــــا بالتـأثـيــــــرات المـخـتـلـفــــة عـلـــى 
الـجـمـهــــور الـمـصـــــري                                           د/ مصطفــى محمــود زيــدان

   اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة في القطــاع الحكومــي لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وعلاقتــه بدورهــم المهنــي - الأحســاء نموذجًــا 

ريهام ناجي أحمد الصبي

ــمِّ للمضمون     ســيميولوجيا الأفــام الوثائقيــة وعلاقتهــا بمســتوى فهــم الصُّ
م                                                                 أمينــة نبيــل عبــد الحميــد حايــس المقــدَّ



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبد الواجد أمين
رئيس التحرير
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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــن والمهتمــن بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الخامــس والســتين مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة الصــادرة 

عــن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر ، والــذي يصــادف مــرور ثلاثــن عامــا علــى إنشــائها، 

حيــث صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل 

علميــة مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح 

البحــوث العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء 

بالعمليــة البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى 

قــوة ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيد علــى أن عملية التحكيم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــن مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــن -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــن تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــن. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــن والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 568 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2022م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعلاميــة خدمــة للباحثــن والمهتمــن في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلَّ بِــاللَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير
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تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة اســتخدام ممارســي العلاقــات العامــة في القطــاع الحكومــي بمحافظــة 
الأحســاء لمواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ عبــر معرفــة أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمونها، وطــرق 
تفاعلهــم مــع الجمهــور عبــر هــذه المواقــع، ومعرفــة أهــم الأســباب التــي تدفــع ممارســي العلاقــات العامــة لاســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والمعوقــات التــي تواجههــم أثنــاء اســتخدامهم لهــا، وتأثيــر هــذا الاســتخدام علــى الــدور 
المهنــي لممارســي العلاقــات العامــة، وأهــم مقترحــات ممارســي العلاقــات العامــة بالقطــاع الحكومــي لتطويــر توظيــف 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي في عملهــم المهنــي داخــل المؤسســة.

ــة  ــة المشــكلة، وأهمي ــع طبيع ــاءم م ــن الدراســات يت ــوع م ــة، وهــذا الن ــى الدراســات الوصفي ــي الدراســة إل وتنتم
الدراســة المطروحــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح لأنــه الأنســب للدراســة، باســتخدام أداة الاســتبانة 

ــى المعلومــات.  للحصــول عل

وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة دائمًــا مــا يســتخدمون مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي بنســبة بلغــت )%82.4(، ويــرون أن مــن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمونها 
»واتــس اب« بنســبة بلغــت )%85.3(، ويدفعهــم إلــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي التواصــل مــع الجمهــور 
وذلــك بنســبة بلغــت )%64.7(، وغالبيتهــم يــرون أن التأثيــرات التــي أحدثهــا اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في الــدور المهنــي لممارســي العلاقــات العامــة مرتفعــة، وذلــك بنســبة بلغــت )61.8%(.

ــدور  ــع التواصــل الاجتماعــي – ال ــة – القطــاع الحكومــي - مواق ــات العام ــة: ممارســي العلاق ــات المفتاحي الكلم
المهنــي.

This study aims to identify the extent to which public relations practitioners in the 
government sector in Al-Ahsa Governorate use social media, by knowing the most 
important social media that they use, the ways they interact with the public through 
these sites, and to know the most important reasons that motivate public relations 
practitioners to use social media. And the obstacles they face while using social me-
dia, and the impact of this use on the professional role played by public relations 
practitioners, and the most important proposals of public relations practitioners in 
the government sector to develop the employment of social media in their profes-
sional work within the institution, and this study belongs to the descriptive studies, 
and this type of studies fits with the nature of the problem and the importance of the 
study presented. This study relied on the survey method, as it is the most appropriate 
method for this study, using the questionnaire tool to obtain information.

The study reached a set of results, the most important of which are: The majority 
of the study sample members always use social media with a percentage of (82.4%), 
and they see that one of the most important social media that they use is WhatsApp 
with a percentage of (85.3%), and it pushes them to use social media to communicate 
with the public with a percentage of (64.7%), and the majority of them believe that 
the effects of the use of social media on the professional role of public relations prac-
titioners are high, with a percentage of (61.8%).

Keywords: public relations practitioners - government sector - social media - pro-
fessional role
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