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تقييم تجربة استخدام المستهلك المصري لتطبيقات كوبونات الخصم والاسترداد النقدي عبر الهواتف الذكية
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هدفــت الدراســة إلــى تقييــم تجربــة اســتخدام المســتهلك المصــري لتطبيقــات كوبونــات الخصــم والاســترداد النقــدي 
ــرات والاســتجابة ــرات نمــوذج المثي ــرح في ضــوء متغي ــديم نمــوذج نظــري مقت ــن خــال تق ــة، م ــف الذكي ــر الهوات عب

S.O.R ؛ للوقــوف علــى دور أبعــاد جــودة هــذه التطبيقــات: )جــودة النظام-جــودة الخدمة-جــودة المعلومــات(، ودور 
أبعــاد قيمــة العميــل: )القيمــة الوظيفيــة- القيمــة العاطفيــة - القيمــة الاقتصاديــة/ المالية-القيمــة الاجتماعيــة( 
ــى  ــة اعتمــدت عل في تشــكيل الاســتجابة الســلوكية للمســتهلك المصــري نحــو هــذه التطبيقــات. وهــي دراســة وصفي
ــا مــن  ــا 366 مبحوثً ــة قوامه ــة عمدي ــى عين ــد طُبقــت عل ــة، وق ــج المســح، باســتخدام أداة الاســتبانة الإلكتروني منه
مســتخدمي تطبيقــات كوبونــات الخصــم والاســترداد النقــدي عبــر الهواتــف الذكيــة. وأظهــرت النتائــج ثبــوت صحــة 
فرضيــات النمــوذج النظــري المقتــرح كامتــداد لنمــوذج S.O.R، فقــد تبــن أهميــة دور أبعــاد جــودة تطبيقــات كوبونــات 
الخصــم والاســترداد النقــدي، خاصــةً بُعــد جــودة النظــام، في تشــكيل الاســتجابة الســلوكية لــدى المبحوثــن تجــاه هــذه 
التطبيقــات، واتضــح فاعليــة الــدور الوســيط لمتغيــرات قيمــة العميــل وثقــة المســتهلك ورضــا المســتهلك في التأثيــر علــى 
العلاقــة بــن أبعــاد جــودة تطبيقــات كوبونــات الخصــم والاســتجابة الســلوكية للمبحوثــن نحوهــا. وكشــفت النتائــج أن 
المبحوثــن عينــة الدراســة راضــون عــن تجربــة اســتخدامهم لهــذه التطبيقــات، ولديهــم نوايــا إيجابيــة نحــو الاســتمرار 

في اســتخدام هــذه التطبيقــات في المســتقبل.

الكلمــات المفتاحيــة: تطبيقــات كوبونــات الخصــم، الاســترداد النقــدي )كاش بــاك(، نمــوذج S.O.R، التجــارة عبــر 
الهواتــف المحمولــة.

The study aimed to evaluate the consumer’s experience use of discount coupons 
and cashback applications via smartphones by presenting a proposed theoretical 
model in the light of the variables of the stimulus and response model (S.O.R) to 
determine the role of the quality dimensions of these applications: (system quality 
- service quality - information quality), and the role of customer value: (functional 
value - emotional value - economic/financial value - social value). It is a descriptive 
study that relied on the survey methodology, using the electronic questionnaire tool, 
and it was applied to a Purposive sample of 366 respondents who used discount cou-
pons and cash-back applications via smartphones. The results showed the validity 
of the hypotheses of the proposed theoretical model as an extension of the S.O.R 
model, as it showed the importance of the role of the dimensions of the quality of 
discount coupons and cash-back applications, especially system quality in forming the 
behavioral response of the respondents towards these applications. It also showed 
the effectiveness of the mediating role of the variables of customer value, consumer 
trust, and consumer satisfaction in affecting the relationship between dimensions of 
the quality of discount coupon applications and the behavioral response of respon-
dents towards these apps. The results also showed that the study sample individuals 
are satisfied with their experience of using these applications, and they have positive 
intentions towards continuing to use these applications in the future.
Keywords: Discount coupon applications, Cash back, S.O.R model, Mobile commerce.
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