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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

  فاعليــة برنامــج تعليمــي باســتخدام اســتديو افتراضــي علــى تعليــم مقــرر 
التصويــر التليفزيونــي لــدى طــاب قســم الإعــام التربــوي

أ. م. د/ أحمد محمد صالح العميري

ــه الشــركات نحــو الاتصــال الاســتراتيجي كأداةٍ لبنــاء ســمعتِها لــدى    توجُّ
الجمهــور »دراســة علــى القائــم بالاتصــال«         د/ عــاء خليفــة جميــل أحمــد

  توظيـــف مواقـــع الصحـــف المصريـــة للمســـتحدثات التكنولوجيـــة في تقـــديم 
الصحـــف  مواقـــع  اســـتخدام  علـــى  حالـــة  دراســـة  الصحفـــي-  محتواهـــا 
المصريـــة لقنـــوات واتســـاب                                    د/ أحمـــد إبراهيـــم عطيـــة

  تطبيـــق آليـــات الذكاء الاصطناعي في التســـويق الرقمي وآثارها في تحقيق 
المزايا التنافســـية- دراســـة ميدانية على الخبراء        د/ نها نبيل الأســـدودي 

الفضائيــات  مواقــع  في  وتداعياتهــا  الأوكرانيــة  الروســية  الأزمــة  خطــاب    
هــة بالعربيــة بالتطبيــق علــى موقعــي الجزيــرة وروســيا اليــوم العربيــة والموجَّ
د/ راجية إبراهيم عوض

  اتجاهــات المــرأة نحــو صــورة الجســد كمــا تعرضــه الدرامــا المصريــة وعلاقتهــا 
بالصلابــة النفســية وجــودة الحيــاة لديهــن       د/ رحــاب ســراج الديــن محمــد

  اســتخدام اللغــة الهجــن في تطبيقــات الهاتــف المحمــول وتأثيراتهــا الســلبية 
المصريــة  مــن طــاب الجامعــات  علــى عينــة  دراســة ميدانيــة  والإيجابيــة: 
والســعودية                                                          د/ غــادة ممــدوح أمــن
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689

759

837

903

971

1063



1155

1215

1321

   محــددات غيــاب العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا في شــيوع ظاهــرة التســرب 
الوظيفــي بــن القائمــن بالاتصــال في اتحــاد الإذاعــة والتليفزيــون: دراســة 
ميدانية                                                                          د/ هاجر شــعبان ســعداوي 

   قابلية الأطر التشريعية لتسهيل إجراءات تأسيس الشركات الافتراضية: 
دراسة مستقبل المؤسسات الإعلامية الفعلية      د/ عبده رمضان الصادق

   التعرض للدراما وعلاقته بمعلومات المراهقين عن التراث الثقافي المادي
د/ نسمة إمام سليمان حسين







تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها

في تحقيق المزايا التنافسية- دراسة ميدانية على الخبراء

د/ نها نبيل الأسدودي 

مدرس العلاقات العامة والاتصالات التسويقية، كلية الإعلام،
جامعة فاروس بالإسكندرية

Email: noha.elasdoudy@pua.edu.eg

The Application of Artificial Intelligence Mechanisms in 

Digital Marketing and Its Effects on Achieving Competitive 

Advantages - A Field Study on Experts



تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق المزايا التنافسية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 838

ســعت الدراســة للتعــرف علــى تطبيــق آليــات الــذكاء الاصطناعــي في التســويق الرقمــي وأثــره في تحقيــق المزايــا 
ــذكاء الاصطناعــي( في التســويق  ــة )ال ــات الحديث التنافســية، ورصــد واقــع المســوقين في اســتخدام الشــركات للتقني
الرقمــي، وآليــات العمــل بهــا، والتعــرف علــى الــدور الوســيط للتوجــه نحــو التقنيــات الحديثــة في العلاقــة بــن تطبيقات 
قــت الدراســة علــى  الــذكاء الاصطناعــي في التســويق الرقمــي في الشــركات المصريــة وتحقيــق الميــزة التنافســية، طُبِّ
عينــة عمديــة متاحــة حجمهــا )60( مفــردة مقســمة بالتســاوي بــن الخبــراء الممارســن والأكاديميــن بواقــع )30( 

مفــردة لــكل منهمــا، واعتمــدت الباحثــة علــى نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا )TAM(، وتوصلــت الدراســة إلــى: 

1 -  كشــفت النتائــج وجــود ســهولة اســتخدام مدركــة مرتفعــة لــدى الخبــراء عينــة البحــث لتطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي في التســويق الرقمــي، ترتــب عليهــا اســتفادة مدركــة مرتفعــة تؤثــر في النيــة الســلوكية لاســتخدام الخبــراء 

بدرجــة مرتفعــة.

2 - أثبتــت النتائــج وجــود تأثيــر لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التســويق الرقمــي علــى تطويــر الشــركات 
المصريــة وتحقيــق الميــزة التنافســية، وكانــت أكثــر التطبيقــات تأثيــرًا اســتخدام تنظيــم المحتــوى الذكــي الربحــي، ثــم 

ــات. ــل البيان ــرة اســتخدام تحلي ــة الأخي ــم تحليــات التســويق، وفي المرتب التســعير الديناميكــي، ث

ــم  ــة، ث ــذكاء الاصطناعــي: الصــورة الذهني ــر بتطبيقــات ال ــي تتأث ــزة التنافســية الت ــر عناصــر المي ــت أكث 3 - وكان
ــرة الحصــة التســويقية. ــة الأخي ــة، وفي المرتب الربحي

الكلمــات الافتتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي - التســعير الديناميكــي، شــات روبوتــات المحادثــة، تنظيــم المحتــوى 
الذكــي، تحليــل البيانــات )الخوارزميــات( - تحليــل الصــورة- تحليــل المشــاعر- تحليــل الجمهــور.

In the electronic chart, the researcher divided (dynamic pricing, chatbots, smart 
content organization, data analysis (algorithms) (image analysis, sentiment analysis, 
audience analysis), marketing analytics and market planning), and franchise detec-
tion, and the researcher divided (local share, mental image, profitability), and iden-
tifying obstacles to the use of artificial intelligence applications in digital marketing.

The study was applied to an available intentional sample, and the sample size was 
(60) individuals, divided equally between practicing and academic experts, with (30) 
individuals for each, and the researcher relied on the Technology Acceptance Model.

The main findings are: -
1- The results revealed that there is a high perceived ease of use among the experts 
in the research sample, which resulted in a high perceived benefit to affect the be-
havioral intention to use the experts to a high degree.
2- The results showed that there is an impact between the applications of artificial 
intelligence in digital marketing in developing Egyptian companies and achieving 
competitive advantage.
3-The most competitive advantage elements affected by artificial intelligence appli-
cations were the mental image, profitability, and finally the marketing share.
Keywords: artificial intelligence - dynamic pricing, chatbots, intelligent content cu-
ration, data analysis (algorithms) - image analysis, sentiment analysis, audience 
analysis
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( الذكاء الاصطناعي كمدخل لتدعيم التسويق الرقمي دراسة حالة  2023حنان بن بردي، أسماء عزيزي، )  )1(

 . 405: 386، ص ص 1، ع 6، مج مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامةشركتي أمازون وعلي بابا، 
)2(  ( السميع،  الق2023وفاء عبد  تغير  في  الاصطناعي  بالذكاء  التسويق  دور ممارسات  المدركة وولاء (،  يمة 

العملاء، دراسة تطبيقية على العملاء، دراسة تطبيقية على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية )أمازون( بمصر، 

 . 2023، أبريل 2(، ع24، مج )مجلة البحوث المالية والتجارية
رفع كفاءة الأساليب    ( دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة في2023هاني إبراهيم البمباوي، )  )3(

التسويق،   خبراء  نظر  وجهة  من  الرقمية  الإعلامالتسويقية  لبحوث  المصرية  العلمي ،  المجلة  المؤتمر  عدد 

:  1431، ص  82، بعنوان "التحديات والقضايا الإعلامية في العصر الرقمي، ع  CIC  الدولي السادس لإعلام

1467 . 
حوشين،    )4( يوسف  طيوب،  القادر  في  2022)عبد  الاصطناعي  الذكاء  وتقنيات  الضخمة  البيانات  دور   ،)

التواصل الاجتماعي، ا البيانات الضخمة والاقتصاد  التسويق الرقمي عبر منصات  لملتقى الدولي الافتراضي: 

، جامعة الشهيد حمة  الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية "الفرص، التحديات والآفاق"

 الوادي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.  لخضر 
)5(  ( سفيان،  الإلكتروني،  2022بوزيد  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  الاقتصاد  (،  مجلة 

 .  486 -469(، ص12مج )  الصناعي )خزارتك(،
الذكاء الاصطناع2022مراد مهدي، )  )6( البنوك الإسلامية لتطبيقات  التسويق الرقمي، (، واقع استخدام  ي في 

 . 263 -239، ص ص 2، ع12مجلة أبعاد اقتصادية مجدراسة حالة بنك السلام الجزائري أنموذجًا، 
(7) Rabby, Fazla, Ranga Chimhundu,  &Rumman Hassan. (2021). artificial 

intelligence in digital marketing influences consumer behaviour: a review and 

theoretical foundation for future research. In Academy of Marketing Studies 

Journal, 25(5), p1-7. 
(8) Saura, Jose Ramon, Domingo Ribeiro-Soriano, & Daniel Palacios-Marqués. 

(2021). Setting B2B digital marketing in artificial intelligence-based CRMs: A 

review and directions for future research. Industrial Marketing Management, 98, 

161–178. https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2021.08.006 
(9)Huang, M.-H., & Rust, R. T. (2021). A strategic framework for artificial 

intelligence in marketing, Journal of the Academy of Marketing Science, vol (49(, 

pp. ,30-50, https://doi.org/10.1007/s11747-020-00749-9/Published 
)10(   ( حجاج،  أحمد  محمد  التسويق  2021إسماعيل  تطوير  على  الاصطناعي  الذكاء  وسائل  استخدام  أثر   ،)

 . 427 -376، ص ص 4، ع12مج المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،تطبيقية،  الرقمي: دراسة
مصطفى،    )11( أمل  عويس،  الاتجاهات  2023مجدي  تعظيم  في  الاصطناعى  الذكاء  مبتكرات  استخدام  أثر   ،

للدراسات التجارية  المجلة العلمية  الحديثة للتسويق في الجامعات المصرية، بالتطبيق على الجامعات الخاصة،  

 . 379 -364، 14، ع 2، مجوالبيئية
)12(  ( الذكي،  2023آلاء محمد عبده،  التسويق الاصطناعي والإعلان  بين كل من  الذكاء الاصطناعي  مجلة ( 

 .267: 238، ص ص 38ع  –8مج   العمارة والفنون والعلوم الإنسانية،
(13)  Kopalle, Praveen K., et al (2022). Examining artificial intelligence (AI) 

technologies in marketing via a global lens: Current trends and future research 
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opportunities. International Journal of Research in Marketing, 39(2), p.522–540. 

https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2021.11.002 
(، دور الذكاء الاصطناعي في تحسين القرارات التسويقية للمنظمة  2022تربح، مصطفى هواشمي )عيسي  )14(

، جامعة ابن خلدون تيارت، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم رسالة ماجستير غير منشورةالخدماتية،  

 التيسيير قسم العلوم التجارية.  
)15(  ( غباشي،  أحمد  الجم2022نيفين  اتجاهات  تسويق  (،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  نحو  هور 

البنوك المصرية: دراسة ميدانية،   العامالخدمات المصرفية في  ، 1، ع21، مجالمجلة المصرية لبحوث الرأي 

 . 703:752ص ص 
(16) Vlačić, Božidar, et al. (2021). The evolving role of artificial intelligence in 

marketing: A review and research agenda. In Journal of Business Research,128, 

pp. 187–203, Elsevier Inc. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.01.055 
(17)Eriksson, Theresa, Alessandro Bigi, & Michelle Bonera. (2020). Think with me, 

or think for me? On the future role of  artificial intelligence in marketing strategy 

formulation. The TQM Journal, 32(4), 795–814. https://doi.org/10.1108/TQM-12-

2019-0303 
(18)De Bruyn, Arnaud, et al.. (2020). Artificial Intelligence and Marketing: Pitfalls 

and Opportunities, Journal of Interactive Marketing, 51, p.p 91-105, 

https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-interactive-

marketing/vol/51/suppl/C 
(19)Martínez-López, Francisco J., & Jorge Casillas. (2013). Artificial intelligence-

based systems applied in industrial marketing: An historical overview, current and 

future insights. Industrial Marketing Management, 42(4), 489–495. 

https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2013.03.001 
(20)Chen, Qin, & Komla Agbenyo Folly.. (2023). Application of Artificial 

Intelligence for EV Charging and Discharging Scheduling and Dynamic Pricing: A 

Review. Energies, 16(1), p146. 
(21)Yang, Cenying, Yihao Feng,& Andrew Whinston. (2022). Dynamic pricing and 

information disclosure for fresh produce: An artificial intelligence approach. 

Production and Operations Management, 31(1), 155-171. 
(22)Saharan, Sandeep, Seema Bawa, & Neeraj Kumar. (2020). Dynamic pricing 

techniques for Intelligent Transportation System in smart cities: A systematic 

review. Computer Communications, 150, 603-625. 
(23)Stone, Merlin, et al. (2020). Artificial intelligence (AI) in strategic marketing 

decision-making: a research agenda. The Bottom Line, 33(2), 183-200. 
(24)Ramesh, Aishwarya, &Vaibhav Chawla. (2022). Chatbots in marketing: A 

literature review using morphological and co-occurrence analyses. Journal of 

Interactive Marketing, 57(3), 472-496. 
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(25)Omarov, Bakhytzhan, et al.. (2022.). Effect Of Chatbots in Digital Marketing to 

Perceive the Consumer Behavior. In Journal of Positive School Psychology, 6(8) 

p7143-7161, http://journalppw.com  
(26)Cheng, Yang, & Hua Jiang. (2022). Customer–brand relationship in the era of 

artificial intelligence: understanding the role of chatbot marketing efforts. Journal 

of Product and Brand Management, 31(2), 252–264. 

https://doi.org/10.1108/JPBM-05-2020-2907  
(27)B robbey, Edward Effah, Ebenezer Ankrah,   &Philip Kwaku Kankam. (2021). 

The role of artificial intelligence in integrated marketing communications. A case 

study of Jumia Online Ghana. Inkanyiso: Journal of Humanities and Social 

Sciences, 13(1), 120-136.  
(28)Timokhovich, A. N.,   &O. S. Bulycheva. (2021). Technologies for 

personalization of brand marketing communications using artificial 

intelligence. Digital Sociology, 3(4), 19-24.  
)29(  ( التلاوي،  حسين  في 2021نهى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دمج  مستقبل  نحو  الخبراء  اتجاهات   ،)

المصرية: دراسة استشرافية،   للشركات  المتكاملة  التسويقية  العامةالاتصالات  العلاقات  ، 35، ع  مجلة بحوث 

 . 132:  73ص 
(30)  Ghayda, Ramy Abou, et al. (2023). Artificial Intelligence in Andrology: From 

Semen Analysis to Image Diagnostics. The World Journal of Men's Health, 41. 
(31)  Ciocodeică, David-Florin, et al. (2022). The Degree of Adoption of Business 

Intelligence in Romanian Companies—The Case of Sentiment Analysis as a 

Marketing Analytical Tool. Sustainability, 14(12), 7518. 
(32)  Kauffmann, Erick, et al. (2020). A framework for big data analytics in 

commercial social networks: A case study on sentiment analysis and fake review 

detection for marketing decision-making. Industrial Marketing Management, 90, 

523-537. 
(33)Hussain, Fatima, et al. (2020), Machine learning for resource management in 

cellular and IoT networks: Potentials, current solutions, and open challenges. IEEE 

communications surveys & tutorials, 22(2), 1251-1275 
(، أثر استخدام التسويق الرقمي في بناء ميزة تنافسية مستدامة لمنتجات أسوان 2023محمد حسين صالح، )  )34(

 . 254: 192، ص ص 2023، 1ع  مجلة الدراسات المالية والتجارية،التقليدية، دراسة ميدانية، 
(35)  Fatonah, S., & A. J. U. S. C. M. Haryanto. (2022). Exploring market orientation, 

product innovation and competitive advantage to enhance the performance of SMEs 

under uncertain evens. Uncertain Supply Chain Management, 10(1), 161-168. 
(36)  Farida, Ida, & Doddy Setiawan. (2022). Business strategies and competitive 

advantage: the role of performance and innovation. Journal of Open Innovation: 

Technology, Market, and Complexity, 8(3), 163. 
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شويحة  )37( بن  بشير  جنوس،  )الزهراء  دراسة  2022،  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  الريادي  التسويق  دور   ،)

بورقلة،   الجزائر  اتصالات  مؤسسة  منشورةحالة  غير  ماجستير  ورقلة،  رسالة  مرباح،  قاصدي  جامعة   ،

 الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التجارية. 
(38)  Rua, Orlando Lima,   &Catarina Santos. (2022). Linking brand and competitive 

advantage: The mediating effect of positioning and market orientation. European 

research on management and business economics, 28(2), 100194. 
(39) Huang, M. H., & Rust, R. T. (2022). A framework for collaborative artificial 

intelligence in marketing. Journal of Retailing, 98(2), 209-223. 
(40) Yasa, N., et al. (2020). The role of competitive advantage in mediating the effect 

of promotional strategy on marketing performance. Management Science Letters, 

10(12), 2845-2848. 
(، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة علي 2020عبد الفتاح زهير، )  )41(

( ص ص 5(، ع )35، مج )مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةالبنوك الأردنية،  

87 :122 . 
حجم    500  )42( دولار  في  مليار  الاصطناعي  الذكاء  على  العالمي  ، 2023الإنفاق 

 .https://www.alroeya.com/117 ،1-3-2023-82/2270690-500الرؤية،
 (43)  Davis, F.D. (1989), “Perceived Usefulness Perceived Ease of Use and User  

Acceptance of  Information Technology”. Management Information Systems  

Research Center. USA: University of Minnesota. V. 13.N. 3. PP.319-340 
(44)  Huang, Ming-Hui, & Roland T. Rust. (2022). A framework for collaborative 

artificial intelligence in marketing. Journal of Retailing, 98(2), 209-223. 
(45)  Ma, Shaohui, &Robert Fildes. (2021). Retail sales forecasting with meta-

learning. European Journal of Operational Research, 288(1), 111-128. 
(46)  De Bellis, Emanuel, & Gita Venkataramani Johar. (2020). Autonomous shopping 

systems: Identifying and overcoming barriers to consumer adoption. Journal of 

Retailing, 96(1), 74-87. 
(47)  Hussain, M., et al. (2023). Examining the role of artificial intelligence in 

determining sustainable competitive advantage: Evidence from the pharmaceutical 

sector of Karachi Pakistan. Journal of Future Sustainability, 3(1), 23-34. 
(48)  Denga, Edna Mngusughun, Narasimha Rao Vajjhala, &Sandip Rakshit. (2022). 

The Role of Digital Marketing in Achieving Sustainable Competitive Advantage. 

Digital Transformation and Internationalization Strategies in Organizations, 

44-60 
(، التسويق الرقمي كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق،  2020إلهام يحياوي، سارة قرابصي، )   )49(

 . 140(، ص  2، مج )4ع مجلة التنمية الاقتصادية،

 (50)Jairo Esteban Rivera Estrada, Diana Vanessa Sánchez Salazar, (2016) 

Inteligencia artificial? tremolando al humano en la psicoterapia? Rivera Estrada, 

24)53(,2016 
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 (51)  Misra, Kanishka, Eric M. Schwartz, & Jacob Abernethy (2019) Dynamic Online 

Pricing with Incomplete Information Using  Multi-Armed Bandit Experiments, 

Marketing Science, 38(2), pp. 226 – 252.   
 (52)Ma, Shaohui, Fildes, Robert (2021) Retail sales forecasting with meta-learning, 

European ,Journal of Operational Research, Elsevier, 288(1), pp. 111 – 128.   
 . 400ص مرجع سابق، (، 2021إسماعيل محمد أحمد حجاج، ) )53(

(54)Berger, Jonah, et al. (2020). Uniting the tribes: Using text for marketing insight. 

Journal of marketing, 84(1), 1-25. 

المرسي،     )55( محمد  الدين  جمال  إدريس،  الرحمن  عبد  الاستراتيجيةثابت  الجامعية، الإدارة  الدار   ،

 . 58، ص 2002مصر،
 درويش، أستاذ الإذاعة والتلفزيون، كلية الاعلام، بجامعة بني سويف، كلية الإعلام. أ.د/ عبد الرحيم  )56( 

أ. م. د/ إسلام عثمان، أستاذ العلاقات العامة المساعد ورئيس قسم العلاقات العامة، بجامعة بني سويف، كلية    

 الاعلام.

جامع    المساعد،  العامة  العلاقات  أستاذ  الجعيد،  عويض  بندر  د/  م.  الاعلام أ.  كلية  العزيز،  عبد  الملك  ة 

 والاتصال. 

 أ. م. د/ جاسم طارش، أستاذ العلاقات العامة المساعد، جامعة بغداد، كلية الاعلام، قسم العلاقات العامة.     

أ. م. د/ عادل رفعت، أستاذ العلاقات العامة المساعد ووكيل الدراسات العليا، بجامعة المنوفية، كلية الآداب،    

 الاعلام. قسم 
 (57) Muqtadiroh, F., Astuti, H., & Darmaningrat, E. (2017). Usability Evaluation to 

Enhance Software Quality of Cultural Conservation System Based on Nielsen 

Model (Wikipedia). 4th Information Systems International Conference, pp. 513-

521. Indonesia: Indonesia: Procedia. 
 )58(  ( سلامة  وليد  مواقع 2021مي  عبر  الرقمي  التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  فاعلية   ،)

المجلـة المصريـة التواصل الاجتماعي من وجهة نظر طلاب أقسام الاتصال التسويقي في الجامعات السعودية،  

 . 663، ص 77قاهـرة، ع ، كليـة الإعلام، اللبحـوث الإعلام
دعاء فتحي سالم، فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر  )59( 

الفيس بوك أنموذجًا،   التربوي:  العام،طلاب الإعلام  جامعة   بحث منشور في المجلة المصرية لبحوث الرأي 

 . 27، صـ2021، 3، ع20القاهرة، كلية الإعلام، مج 
(. آليات تطبيق وإنتاج صحافة الروبوت في مصر في ضوء استخدام أدوات  2021محمد جمال بدوي، )  )60( 

القاهرة، ع    المجلة المصرية لبحوث الإعلام،الذكاء الاصطناعي،   .، 120-47، ص  75كلية الإعلام، جامعة 

 . 73صـ 
(، إدراك ممارسي العلاقات العامة لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء  2023الحليم. ) سمر عبد )61( 

 .261يناير/ يونيو، صـ  25، ع المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانالتسويق الرقمي، 
ت الإعلامية  (، مستقبل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسا 2021إنجي لطفي عبد العزيز )  )62( 

: الإعلام الرقمي والإعلام مؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرينودورها في تطوير المحتوى الإخباري،  

 . 2التقليدي: مسارات للتكامل والمنافسة، كلية الإعلام جامعة القاهرة، م
الفتـاح، )  )63(  الباقي، أحمـد عبـد  تقنيـات  2020عيسـى عبـد  ( اتجاهـات الصحفييـن والقيـادات نحـو توظيـف 

المصريـة،   الصحفيـة  بالمؤسسـات  الأخبار  غـرف  داخـل  الاصطناعي  لبحـوث  الـذكاء  المصريـة  المجلـة 

 . 21، كليـة الإعلام، القاهـرة، ص الإعلام
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 . 665، صمرجع سابقمي وليد سلامة،  )64( 
 )65(   ( الخولي،  تطوير 2020سحر  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  إزاء  المصريين  الصحفيين  اتجاهات   ،)

 . 135، صـ 72، ع المجلة المصرية لبحوث الاعلامالمضامين الصحفية الخاصة بالثراء المعلوماتي، 
 (66)  Fernández, A. (2019). Artificial intelligence in financial services. Banco de 

Espana Article, 3, 19  . 
المصرية    )67(  الصحفية  المؤسسات  في  الذكاء  تقنيات  استخدام  نحو  بالاتصال  القائمين  اتجاهات  بريك،  أيمن 

مجلة البحوث  (،  UTAUTوالسعودية دراسة ميدانية في إطار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )

 . 512، ص 2، مج  2الاعلامية، جامعة الازهر، ع
 . 101، ص سابق  نهى حسين التلاوي، مرجع )68( 

 (69)  Howell, Duane W. (2016). Social media site use and the technology acceptance 

model: Social media sites and organization success. Capella University.   
 )70(  ( وآخرون،  حمود،  بن  تقبل  2014ياسر  مدى  قياس  التطبيقية  (،  العلوك  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء 

فرع  المتخصصة  المكتبات  لجمعية  العشرون  السنوي  والمعرض  المؤتمر  الإلكترونية.  المعلومات  لمصادر 

 . 12الخليج العربي، تعزيز احتياجان مجتمع المعرفة الرقمي من المعلومات. الدوحة: مؤسسة قطر، ص
(71)Yang, C., Feng, Y., & Whinston, A. (2022). Dynamic pricing and information 
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