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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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  دور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة الأزمات الدولية
أ. د/ محمد سعد أبو عامود
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  التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات حــول جــدري القــرود عبــر مواقــع  
دراســة  الوعــي الصحــي لديــه-  الصحــف الإلكترونيــة وعلاقتــه بمســتوى 
ميدانيــة        د/ نــداء صابــر محمــود
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د/ خالد جمال عبده
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والرقميــة التقليديــة  الإعــام  وســائل  أداء  عــن  بالرضــا  وعلاقتــه 

د/ جيهان عبد الحميد عبد العزيز
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نقــص  الأســعار–  »ارتفــاع  الاقتصاديــة  الأوضــاع  علــى  العالميــة  الأزمــات 
ــا«  »دراســة تحليليــة«             د/ إيمــان عبــد المنعــم خطــاب الغــذاء عالميًّ

    توظيف تقنية الواقع المعزز في تناول المضمون الخبري للتغيرات المناخية 
في القنوات الفضائية »دراسة تحليلية«    

 د/ أسماء عبد الراضي السمان

    الإعلام الرقمي والتوعية بالأزمات البيئية- دراسة ميدانية
لمياء عرابي محمد أحمد 

    The Role of Media Discourse in International Economic Crisis 

Management "Germany as a case study": A case study 

of Olaf Scholz, Germany' s chancellor speech discourse 

analysis during Germany energy crisis 2022 

Nouran Hossameldin Aboubakr Badr Hassan



التماس الجمهور المصري للمعلومات أثناء وقوع الكوارث الطبيعية

 وعلاقته بالرضا عن أداء وسائل الإعلام التقليدية والرقمية

د/ جيهان عبد الحميد عبد العزيز حنفي

مدرس بكلية الإعلام- جامعة القاهرة

Email: gehanabdelhamid.gm@gmail.com

The Egyptian Public’s Solicitation of Informa-

tion About Monkeypox Virus Through Electronic 

Newspaper Websites and Its Relationship to Its 

Level of Health Awareness: A Field Study



التماس الجمهور المصري للمعلومات أثناء وقوع الكوارث الطبيعية  وعلاقته بالرضا ...

المؤتمر العلمي الدولي الخامس لكلية الإعلام جامعة الأزهر 1084

تســعى الدراســة إلــى رصــد وتحليــل ســلوكيات التمــاس المعلومــات لــدى الجمهــور المصــري عــن الكــوارث الطبيعيــة 
التــي تحــدث مــن حولــه، وعلاقتــه بمســتوى رضــا الجمهــور عــن أداء كلٍّ مــن وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة في 
ــة التمــاس  ــا وذلــك في ضــوء توظيــف نظري ــزال ســوريا وتركي ــى زل ــة، بالتطبيــق عل ــاول الكــوارث الطبيعي تغطيــة وتن

المعلومــات.

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح والأســلوب المقــارن؛ وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة قوامهــا )300( مبحــوث 
مــن ســن 18 عامًــا فأكثــر، باســتخدام صحيفــة الاســتبانة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج؛ أهمهــا:

1 - جــاءت وســائل الإعــام الرقميــة في الترتيــب الأول لتكــون مــن أهــم مصــادر المعلومــات عــن الكــوارث الطبيعيــة 
بنســبة 74.3 %، بينمــا جــاءت وســائل الإعــام التقليديــة بنســبة 25.7 %.

2 - جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الصــدارة بنســبة 68 % كمصــدر أول عــرف منــه المبحوثــون لأول مــرة 
بوقــوع زلــزال ســوريا وتركيــا، تليهــا مواقــع الإنترنــت بفــارق نســبي كبيــر 11 %.

3 - جــاءت القنــوات الفضائيــة المصريــة الخاصــة مــن أهــم وســائل الإعــام التقليديــة التــي يحــرص المبحوثــون أفــراد 
العينــة علــى متابعتهــا، بينمــا تصــدر »الفيســبوك« قائمــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأكثــر تفضيــاً للمبحوثــن 

للاعتمــاد عليــه للحصــول.

 الكلمات المفتاحية:  التماس الجمهور المصري للمعلومات - وقوع الكوارث الطبيعية - أداء وسائل الإعلام.

The study seeks to monitor and analyze the information-seeking behavior of the Egyp-
tian public about the natural disasters that occur around it, and its relationship to the 
level of public satisfaction with the performance of both traditional and digital media 
in covering and dealing with natural disasters, by applying the earthquakes in Syria and 
Turkey, in the light of employing the information-seeking theory. The study relied on 
the survey method and the comparative method. And that was applied to a deliberate 
sample of (300) respondents from the age of 18 years and over, using the questionnaire 
sheet, and the study reached a set of results; The most important of them:

1- Digital media came in the first place as one of the most important sources of 
information about natural disasters with a percentage of 74.3%, while traditional 
media came with a percentage of 25.7%.

2- Social networking sites came in the lead with a percentage of 68% as the first 
source from which the respondents learned for the first time about the occurrence 
of the earthquakes in Syria and Turkey, followed by the Internet sites with a large 
relative difference of 11%.

3- The private Egyptian satellite channels were among the most important tradi-
tional media that the respondents are keen to follow, while “Facebook” topped the 
list of the most preferred social networks for respondents to rely on to obtain infor-
mation and news about natural disasters.

Keywords: The Egyptian Public-  Solicitation of Information - Monkeypox Virus - 
Electronic Newspaper Websites 
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     ا،  سوري  امتدَّ أثره إلى ،تركيا ، زلزالان ضربا جنوب2023زلزالا تركيا وسوريا   أو2023زلزال قهرمان مرعش
على مقياس ريختر بلغ عدد ضحايا   7.8وسوريا، فكان بقوة   تاريخ تركيا في الزلازل ويُعدُّ هذا الزلزال من أقوى 

من   أكثر  أولية  تقديرات  حسب  وسوريا  تركيا  في  الزلزالين  و    51000هذين  وخلّفا   120000قتيلًا  مصابًا، 
 :أضرارًا مادية جسيمة في كِلا البلدين

https://news.un.org/ar/tags/zlzal-swrya-wtrkya 
الشباب     1 واتجاهات  اليوتيوب  موقع  المصرية عبر  للأزمات  الإعلامية  "المعالجة  العظيم،  لبنى مسعود عبد 

 . 169-133، ص 2021، 31، ع مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطالجامعي نحوها"، 
مجلة "،  19شادلي عبد الحق، لواء جبار جمعة، "الإعلام العربي وإشكالية التلقي في ظل جائحة كوفيد    2 

الإعلامية للدراسات  عالعربي  الإعلامية،  والدراسات  للأبحاث  العربي  المركز  ص  12،  ،  67-46ص   ، 
 ، متاح على :2021

http://search.mandumah.com/Record/1234380 
-رباب صلاح السيد، " تقييم النخبة الاكاديمية الإعلامية لأداء وسائل الإعلام في إدارة أزمة كورونا "كوفيد  3

الاجتماعية"،  19 المسئولية  نظرية  إطار  في  الإعلامية"  البحوث  ع مجلة  الإعلام(،  كلية  الأزهر:  )جامعة   ،
 ، متاح على:2132-2067، ص ص 2020، 55

http://search.mandumah.com/Record/1092474 
"، عديل أحمد الشرمان، "دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية: وباء فيروس كورونا نموذجًا   4

للعلوم الأمنية، مج  المجلة العربية للعلوم الأمنية نايف العربية  يوليو  2، ع  36، جامعة  ، ص ص 2020، 
 ، متاح على:189-205

http://search.mandumah.com/Record/1080640 

التواصل   5  شبكات  "دور  عثمان،  محمد  الأزمات نها  بإدارة  المعلوماتي  الوعي  في  بوك(  )الفيس  الاجتماي 
، الجمعية المصرية للمكتبات المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتوالكوارث: دراسة استكشافية تحليلية"،  
ع   والأرشيف،  ص  3والمعلومات  ص  على:2019،  181-208،  متاح   ، 

http://search.mandumah.com/Record/1007111 
المجلة المصرية شيماء السيد سالم، "دور وسائل الإعلام الاجتماعي في إدارة اتصالات الأزمات والكوارث"،   6

 . 2016، 56، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام(، ع لبحوث الإعلام
آمال عبد الوهاب محمود، "دور الإعلام في إدارة الأزمات والكوارث: دراسة سوسيولوجية في صعيد مصر"،    7

 (. 2019، )جامعة عين شمس: كلية الآداب، قسم الاجتماع، رسالة دكتوراه غير منشورة
آمال الغزاوي ودينا عرابي، "تقييم المعالجة الإعلامية للكوارث الطبيعية: دراسة تطبيقية على كارثة سيول    8

، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام(، ع المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان"،  2016البحر الأحمر  
 . 41-1، ص ص 2017، 12



 

                 1165 

 
نحو    9 واتجاهاته  المصري  الشباب  وعي  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  "دور  هاجر حلمي حبيش، 

، يناير 64، )جامعة الأزهر: كلية الإعلام(، ع  مجلة البحوث الإعلاميةقضايا الجرائم البيئية وتغير المناخ"،  
 : ، متاح على460-397، ص ص 2023

https://jsb.journals.ekb.eg/article_274316.html  
محمد سعد الدين الشربيني، "استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلومات    10

، )جامعة المجلة المصرية لبحوث الصحافةوقت الأزمات: دراسة ميدانية على عينة من طلاب قسم الإعلام"،  
 . 48-1، ص ص 2021، 21القاهرة: كلية الإعلام(، ع 

أوقات     11 بالمعلومات  الجمهور  إمداد  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  "دور  الأشموري،  محمد  الخالق  أمة 
-3173، ص ص  2020،  5، ج55، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، ع  مجلة البحوث الإعلامية الأزمات"،  

 ، متاح على:3204
http://search.mandumah.com/Record/1102208 

كورونا     12 فيروس  الأزمات:  أثناء  الإعلام  وسائل  على  الكويتي  الجمهور  "اعتماد  وآخرون،  الحميدي  خالد 
، نوفمبر 41، )جامعة الكويت: مجلس النشر العلمي(، ع  حوليات الآداب والعلوم الاجتماعيةالمستجد مثالًا"،  

 ، متاح على:146-9، ص ص 2020
http://search.mandumah.com/Record/1094784 

فلاح بن عامر الدهمشي، "اعتماد الشباب السعودي على وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعومات     13
. متاح  223-201، ص ص  2019،  52، جامعة الأزهر، عمجلة البحوث الإعلاميةحول عاصفة الحزم"،  

 على:
http://search.mandumah.com/Record/1032811 

المجتمعية من خلال مواقع    14 الأزمات  للمعلومات عن  السعودي  الجمهور  "التماس  فيحان فبصل،  سليمان 
الشرق الأوسطالتواصل الاجتماعي"،   العامة  العلاقات  العامة، ع مجلة بحوث  المصرية للعلاقات  ، الحمعية 

 ، متاح على:188-147، ص ص 2019، 25
http://search.mandumah.com/Record/1065711 

عبد الرحمن محمد الشامي، "اعتماد الصحفيين اليمنيين على شبكات التواصل الاجتماعي مصدرًا للاخبار    15
)جامعة  الإنسانية،  للعلوم  العربية  المجلة  الحزم"،  عاصفة  على  تطبيقية  دراسة  والأزمات:  الحروب  أثناء  في 

 ، متاح على:154-109، ص ص  2018، 36، مج  144الكويت: مجلس النشر العلمي(، ع 
https://search.mandumah.com/Record/920005 
16 Sara Mahmoud Ali, "The role of social networking sites (SNSs) in shaping the  

Egyptian youth  knowledge and attitudes towards the local crises", master’s degree, 

(Cairo University: Faculty of Mass Communication, 2018). 
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17 Xinyan Zhao and Stephanie J. Tasang, " Self‐protection by fact‐checking: How 

pandemic information seeking and verifying affect preventive behaviours", Journal 

of Contingencies and Crisis Management., Vol. 30, 2022, pp. 171-184, Available 

at: doi: 10.1111/1468-5973.12372 

مفتاح محمد اجعيه، "العوامل المؤثرة على انتقاء الجمهور لمصادر معلوماته أثناء الأزمات: وباء كورونا    18
،  2021،  13، المركز العربي للأبحاث والدراسات الإعلامية، ع  مجلة العربي للدراسات الإعلاميةأنموذجًا"،  
 . متاح على:32-9ص ص 

http://search.mandumah.com/Record/1234419 
19 Yerina S. Ranjit & Others , "Needing to know about the crisis back  home: 

Disaster information seeking and disaster media effects following  the 2015 Nepal 

earthquake among Nepalis living outside of Nepal",International", Journal of 

Disaster Risk Reduction, Vol.50, 2020, Available at: 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101725    
20 Rahmi, Rahmi , Joho, Hideo & Shirai, Tetsuya. "An analysis of natural 

disaster‐related information‐seeking behavior using temporal stages". Journal of 

the Association for Information Science and Technology, Vol.70, 2018,   pp.715-

728, Available at: https://doi.org/10.1002/asi.24155 
21 Liu Brooke, et al.,"Social media use during disasters: How information form and 

source influence intended behavioral responses." Communication Research, 

Vol.43, 2016, pp.626–646. https://doi.org/10.1177/0093650214565917 
22 Sejin Park and Elizabeth Avery, "Effects of Media Channel, Crisis Type and  

Demographics on Audience Intent to Follow Instructing Information During Crisis", 

Journal of Contingencies and Crisis Management, Vol. 26, p 6978, 2016, 

Available at: DOI:10.1111/1468-5973.12137 
23 Wilson Tom, "Human Information Behavior", Informing Science, Vol.3, 2000, 

p.49. DOI:10.28945/576 
24 Natalya Gogbold, “Beyond information seeking towards a general model of 

information behavior”, Information research, Vol.11, No. 4, 2006, Available at 

https://informationr.net/ir/11-4/paper269.html : 
25 Roberto Ibanez," A Proposal for studying user's behaviors in collaborative 

information seeking through a convergence map", School of Communication and 

Information, ACM Group 2010 Conference, Sanibel Island. 
السيد،     26 ليلي  مكاوي،  المعاصرةحسن  ونظرياته  طالاتصال  اللبنانية، 11،  المصرية  الدار  )القاهرة:   ،

 . 338(، ص 2014
شفيق،     27 الاجتماعي،حسنين  التواصل  ومواقع  الجديد  الإعلام  دراسات  في  وتطبيقاتها  الإعلام   نظريات 

 . 229(، ص 2014)القاهرة: دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، 
28 Munira Nasreen Ansari," Information Need and Information Seeking Behavior of 

Media Practitioners in Karachi", Malaysian Journal of Library & Information 
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Science, Vol. 15, No. 2, 2010, pp.71-84, Available at: 

https://mjlis.um.edu.my/article/view/6934/4596. 
29 Susanne Loeber and Alexandra Cristea, A. I. "A WWW information seeking 

process model”, Journal of Educational technology& Society, Vol.6, 2003, p.46, 

Available at:  https://pure.tue.nl/ws/portalfiles/portal/1911125/623867.pdf. 
30 Susanne Loeber and Alexandra Cristea, op.cit. p.50. 

إدراك    31 بمستوى  وعلاقته  المستجد  كورونا  فيروس  حول  الصحية  المعلومات  "التماس  عقل،  سليمان  نشوة 
، ص 2020،  54، )جامعة الأزهر: كلية الإعلام(، ع  مجلة البحوث الإعلاميةالمخاطر لدى المرأة المصرية"،  

2061 . 
32 Lucinda Austin, et al, "How Audiences Seek Out Crisis Information: Exploring 

the Social-Mediated Crisis Communication Model", Journal of Applied  

Communication Research, Vol. 40, No. 2, 2012, pp. 188, Available at: 

https://doi.org/10.1080/00909882.2012.654498 . 
الحميد،     33 الإعلامية،محمد عبد  الدراسات  في  العلمي  والتوزيع،  1ط  البحث  للنشر  الكتب  )القاهرة، عالم   ،

 . 13(، ص2000
 . 167(، ص 2001، )القاهرة: دار النهضة العربية، 1. ط  بحوث الإعلامسامي طايع،   34
  :أسماء السادة المحكمين الذين تفضلوا بتحكيم الاستبانة مرتبة أبجديًّا 
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –والتليفزيون أ. د/ أماني فهمي، أستاذ الإعلام بقسم الإذاعة  -1
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –أ. د/ شيماء ذو الفقار زغيب، أستاذ الإعلام بقسم الإذاعة والتليفزيون  -2
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –أ. د/ عادل فهمي، أستاذ الإعلام بقسم الإذاعة والتليفزيون  -3
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –الحديدي، أستاذ الإعلام بقسم الإذاعة والتليفزيون أ. د/ منى  -4
 جامعة القاهرة. -أ. د/ نشوة عقل، أستاذ الإعلام وئيس قسم الشعبة الإنجليزية بكلية الإعلام -5
 جامعة القاهرة.  -أ. د/ نيرمين الأزرق أستاذ الإعلام وئيس قسم الشعبة الإنجليزية بكلية الإعلام -5
 جامعة القاهرة.  –كلية الإعلام –أ. د/ هويدا مصطفى، أستاذ الإعلام بقسم الإذاعة والتليفزيون  -6
والكوارث"،     35 الازمات  إدارة  في  الاتصال  مهارات  "استراتيجية  حامد،  محمد  غير موسى  ماجستير  رسالة 

 ، متاح على:42(، ص 2014، )السودان: جامعة أم درمان الإسلامية، منشورة
http://search.mandumah.com/Record/794333 

، )القاهرة: دور الإعلام في الأزمات الدولية: دراسة حالة للإدارة الإعلامية لحرب الخليجهويدا مصطفى،     36
 . 52-52(، ص 2000مركز المحروسة للبحوث والتدريب والتشر، 

المشاهد"،   37 لدى  الزلازل  أخطار  لمواجهة  الوعي  تنمية  في  ودوره  المرئي  "الإعلام  مدكور،  المؤتمر صلاح 
 ، متاح على:600، ص 2، )جامعة عين شمس: كلية التجارة(، مج السنوي الخامس لإدارة الأزمات والكوارث

http://search.mandumah.com/Record/51672 



 

 
1168 1168 

 
النظرية لدور الإعلام في إدارة الازمات"،    38 المفاهيم  "دراسة  المجلة العربية للإعلام مطلق سعود المطيري، 

 ، متاح على:57، ص2015، 13، الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، ع والاتصال
http://search.mandumah.com/Record/764163 

 .55، ص مرجع سابقويدا مصطفى، ه  39
 ، متاح على:  78، ص2018، 655معها". المعرفة، ع  والتعامل الأزمات إدارة "معمر نواف الهوارنة، 40

http://search.mandumah.com/Record/924209 
نظرية"،    41 "رؤية  الأزمات  إدراة  في  الإعلامية  "المواكبة  بوزيد،  بن  الفلسفيةنورة  للدراست  الحكمة  ، مجلة 

 ، متاح على:213، ص 2022، 1والتوزيع، ع مؤسسة كنوز الحكمة للنشر 
http://search.mandumah.com/Record/1253066 

 59 (، ص2002، )القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، الإعلام والأزماتمحمد علي شومان،   42
 للبحوث  العربي المركز .الأزمات" إدارة  في الإعلام "دور إبراهيم، علي أحمد اللبان، درويش شريف   43

 :2015والدراسات، 
http://www.acrseg.org/39610 

، بتاريخ الميدان نيوزأدوات لمساعدة المتضررين من الزلازل في تركيا وسوريا"،    5مقال، "فيسبوك يضع     44
 ، متاح على:2023فبراير  9

https://www.elmydannews.com/204286 
الدار4ط ،المعاصرة ونظرياته الاتصال السيد، حسن وليلى مكاوي  عماد حسن   45 )القاهرة:   المصرية ، 

 . 338(، ص 2004اللبنانية، 
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