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توظيف الخدمات الرقمية في الوزارات المصرية وتأثيرها في رضا الجمهور 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1142

     تقــدم الــوزارات الحكوميــة الكثيــر مــن خدماتهــا للجمهــور عبــر المواقــع الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى تقديمهــا 

تقليديًــا؛ وذلــك مــع تنامــي التحــول إلــى النظــام الرقمــي مقارنــة بالفتــرات الســابقة، فقــد ســعت هــذه الدراســة إلــى 

التعــرف علــى توظيــف الخدمــات الرقميــة للمواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بالــوزارات المصريــة وتأثيرهــا علــى رضــا 

الجمهــور، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى النظريــة الموحــدة لقبــول التقنيــة )في ضــوء نمــوذج UTAUT ونمــوذج 

E-service Quality Modell(، وتمثلــت مشــكلة الدراســة في التعــرف علــى كيفيــة توظيــف الــوزارات المصريــة 
للخدمــات الرقميــة وتأثيرهــا في رضــا الجمهــور، وترجــع أهميــة الدراســة لمحاولــة رصــد تأثيــر الخدمــات الإلكترونيــة 

الــذي يعــد أحــد أهــم الموضوعــات التــي تشــغل اهتمــام الكثيــر مــن الباحثــن خاصــة مــع تحــول العديــد مــن الــوزارات 

ــا  إلــى التعامــل الإلكترونــي مــع الجمهــور، وهدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دوافــع تعامــل الجمهــور إلكترونيًّ

ومســتويات رضــاه، ورصــد التطبيقــات الرقميــة الخاصــة بالــوزارات التــي يتعامــل معهــا الجمهــور، واعتمــدت الدراســة 

في جمــع البيانــات علــى الاســتبانة الإلكترونيــة؛ مــن خــال التطبيــق علــى الجمهــور العــام الــذي يســتخدم التطبيقــات 

ــر  ــه دور مؤث ــة ل ــات الإلكتروني ــى أن ســهولة ويســر اســتخدام التطبيق ــت الدراســة إل ــوزارات، وتوصل ــة لل الإلكتروني

وفعــال في تحقيــق رضــا الجمهــور. وأوصــت الدراســة بضــرورة تعميــم التطبيقــات الإلكترونيــة لتنفيــذ خدمــات 

الجمهــور، والتحديــث المســتمر للمواقــع والتطبيقــات الإلكترونيــة. 

الكلمات المفتاحية: الخدمات الرقمية- الوزارات المصرية- رضا الجمهور.

Government ministries provide many of their services to the public via websites, in 
addition to providing them traditionally, with the growing shift to the digital system 
compared to previous periods. This study sought to identify the use of digital services 
on the websites of Egyptian ministries and their impact on public satisfaction. The 
study was based on the unified theory. To accept the technology.

The problem of the study was to identify how Egyptian ministries employ digital 
services and their impact on public satisfaction. The importance of the study is due to 
trying to monitor the impact of electronic services, which is one of the most import-
ant topics that occupy the attention of many researchers, especially with the shift of 
many ministries to electronic dealing with the public. The study aimed to Identify the 
motives behind the public’s interaction electronically and their levels of satisfaction, 
and monitor the digital applications of the ministries with which the public deals. The 
study relied on collecting data on an electronic questionnaire; Through the applica-
tion to the general public who uses electronic applications for ministries.

The study concluded that the ease and convenience of using electronic applications 
have an influential and effective role in achieving satisfaction. The study recommend-
ed the necessity of generalizing electronic applications to implement public services 
and continuous updating of websites and electronic applications.

key words: Digital services- Egyptian ministries -Public satisfaction.
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