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 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.
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الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
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 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

  كثافــة تعــرض طلبــة الجامعــة لأخبــار العنــف والجريمــة في صحافــة الهاتــف 
الذكــي وعلاقتهــا بالتشــوهات المعرفية 

  أ. م. د/ أحمد عبد الكافي عبد الفتاح 

التواصـــل  وســـائل  علـــى  الافتراضيـــة  الإثنوغرافيـــا  ممارســـة  منهجيـــة    
 )Grounded Theory( المرُتكـــزة  المجَُـــذرة  النظريـــة  ضـــوء  في   - الاجتماعـــي 
أ. م. د/ انتصار محمد السيد سالم

  خطـــاب مواقـــع الصحف المصريـــة الخاصة حول كفـــاءة الأداء الحكومي في 
تحســـن جـــودة حيـــاة المواطنـــن               أ.م.د. فـــوزي عبـــد الرحمن الزعبلاوي

الدينيــة  المؤسســات  غــزة علــى صفحــات  علــى  العــدوان    ســيميائية صــورة 
أنموذجًــا الشــريف  للأزهــر  الرســمية  الصفحــة  المســتخدمين:  وتفاعليــة 
د/ رحاب محمد محروس حسين

 التأثيرات السلوكية لمشاهدة الدراما عبر المنصات الرقمية على الشباب
د/ منة الله حسين مأمون

  مصداقيــة برامــج البودكاســت كمصــدر للمعلومــات والأخبــار لــدى الجمهــور 
المصــري - دراســة تحليليــة وميدانيــة       د/ هبــة محمــد شــفيق عبــد الــرازق

التنميــة  أبعــاد  تقــديم  في  المصريــة  للــوزارات  الرســمية  الصفحــات  دور    
المصــري  الشــباب  لــدى  الانتمــاء  بتعزيــز  وعلاقتهــا  المســتدامة 

د/ مها مصطفى بخيت

591

655

731

805

855

903

1031



1141

1213

1289

  توظيــف الخدمــات الرقميــة في الــوزارات المصريــة وتأثيرهــا في رضــا الجمهــور: 
)E-service Quality Modell ونمــوذج UTAUT في ضــوء نمــوذج(

د/ حازم ناصر حسين

  الإعــام الرقمــي وتأثيــره علــى القيــم الاجتماعيــة بــن الأجيــال- دراســة 
ميدانيــة مقارنــة بــن الكبــار والصغــار                  د/ شــيرين جمــال حســن

»دراســة  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  ظــل  في  العربيــة  الصحافــة  واقــع    
تحليليــة ميدانيــة«                    راشــد صــاح الديــن راشــد عبــد الحليــم







الإعلام الرقمي وتأثيره على القيم الاجتماعية بين 

الأجيال- دراسة ميدانية مقارنة بين الكبار والصغار

د/ شيرين جمال حسن

مدرس العلاقات العامة والإعلان- معهد الإسكندرية العالي للإعلام 

Email: Shereengamal.ami@gmail.com

Digital Media and Its Impact on Social Values Be-

tween Generations - A Comparative Field Study 

Between Adults and Children



الإعلام الرقمي وتأثيره على القيم الاجتماعية بين الأجيال 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1214

      هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى الإعــام الرقمــي ومــا صاحبــه مــن تطــور تكنولوجــي وتأثيــره علــى 
القيــم الاجتماعيــة بــن الأجيــال ومعرفــة الفجــوة الجيليــة، قامــت هــذه الدراســة باســتخدام نظريتــي الاســتخدامات 
والإشــباعات ونظريــة فجــوة المعرفــة، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة؛ كمــا تم اســتخدام منهــج المســح 
ــار الســن ومــن  الإعلامــي، وتطبيــق اســتمارة الاســتبانة علــى عينــة عمديــة غيــر احتماليــة، وبالتحديــد عينــة مــن كب
ــة، قوامهــا 200 مفــردة. وتوصلــت  ــة بالتســاوي لضمــان نزاهــة العين ا، وتم تقســيمهم إلــى فئــات عمري الأصغــر ســنًّ
الدراســة إلــى أن التقــدم التكنولوجــي أثَّــر علــى عاداتنــا وقيمنــا وســلوكنا جــاء بنســبة مئويــة 89.5، وهــذا يوضــح الأثــر 

الســلبي للتكنولوجيــا علــى القيــم الاجتماعيــة في المجتمــع المصــري.

- أوضحت النتائج أن هناك فجوة بين الأجيال واضحة وملموسة في المجتمع المصري جاء بنسبة مئوية 95%.

- أثبتــت النتائــج أن المفاهيــم والأفــكار الجديــدة المكتســبة لــم تكــن موجــودة عنــد الآبــاء مــع التقــدم التكنولوجــي؛ 
حيــث جــاء بنســبة مئويــة %70، وهــذا يوضــح اختــاف الجيلــن والفجــوة بينهــم.

- أثبتــت النتائــج أن أكثــر مــا يجعــل مــن المجتمــع القــديم مجتمعًــا مترابطًــا ومتماســكاً في النســق القيمــي هــو »غيــاب 
التكنولوجيــا« حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى بنســبة مئويــة 50.5 %، بينمــا جــاء في الترتيــب الأخيــر »غيــاب وســائل 
ــة 35%،  ــدة« بنســبة مئوي ــة الجي ــي »التنشــئة الاجتماعي ــب الثان ــة 7.5، بينمــا جــاء في الترتي ــه« بنســبة مئوي الترفي
بينمــا جــاء في الترتيــب الرابــع »قصــر ســاعات العمــل« بنســبة مئويــة 6.5. وهنــا يــدل تأثيــر التكنولوجيــا علــى تحــول 

القيــم الاجتماعيــة وغيابهــا يجعــل مــن المجتمــع مجتمعًــا مترابطًــا.

الكلمات المفتاحية: الإعلام الرقمي- القيم الاجتماعية- الفجوة بين الأجيال- كبار السن والأصغر سنًا.

The study aims to identify digital media and the technological development that 
accompanies it, its implications on social values between generations, and knowledge 
of the generation gap. This study used the uses and gratifications theory and the 
knowledge gap theory. This study belongs to descriptive research. The media survey 
method was used, and the questionnaire form was applied to a non-probability in-
tentional sample, specifically a sample of the elderly and the younger ones, and they 
were divided into age groups equally to ensure the integrity of the sample. It consists 
of 200 units. The study concluded that technological progress has affected our cus-
toms, values, and behavior by a percentage of 89.5. This demonstrates the negative 
impact of technology on social values in Egyptian society.

The results showed that there is a clear and tangible generational gap in Egyptian 
society, reaching a percentage of 95%.

The results showed that the new concepts and ideas acquired were not present 
among parents with technological progress, as it came at a percentage of 70%, and 
this explains the difference between the two generations and the gap between them.

The results showed that what made the ancient society most cohesive and cohesive 
in its value system was the absence of technology with a percentage of 50.5%, while 
in the last place was the absence of means of entertainment with a percentage of 7.5, 
while good socialization came in second with a percentage of 35%. While in fourth 
place was shortening working hours by a percentage of 6.5. 

Keywords: digital media- social values- generation gap- older and younger.
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