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أ/ عمر غنيم - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ/ جمال أبو جبل - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.
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أ.م. د/ سامح عبدالغني - وكيل كلية الإعلام للدراسات العليا والبحوث. نائب رئيس التحرير :



  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

الذكيــة ورضــا  الهواتــف  البحرينيــة عبــر  اســتخدام تطبيقــات الحكومــة     
المســتخدمين عــن الخدمــات المقدمــة          أ.م.د/ محمــد مصطفــى رفعــت

والرقميـــة  التقليديـــة  الإعـــام  وســـائل  بحـــوث  في  الحديثـــة  الاتجاهـــات    
والقضايـــا الصحيـــة                                 أ. م. د/ نـــورة حمـــدي محمـــد أبوســـنة 

   تصـــورات اللامســـئولية الاجتماعيـــة للشـــركات وانعكاســـها على اســـتجابة 
المســـتهلك المصـــري »متاجـــر التجزئـــة نموذجًـــا«    أ.م.د/ إيمـــان صابـــر صادق

   إدراك الجمهور لتأثير الأنظمة الخوارزمية على توزيع المحتوى الإخباري 
بموقع فيسبوك وعلاقته بسلوكهم التفاعلي

 د/ وسام محمد أحمد حسن

المســتدامة  التمويليــة  البيئــة  لخصائــص  الإعلاميــة  القيــادات  رؤيــة   
التليفزيونيــة  للقنــوات  الجديــدة  التمويــل  نمــاذج  علــى  وانعكاســاتها 
»2043:2023 القادمــن  العِقديــن  خــال  استشــرافية  »دراســة  الخاصــة 
د/ هاجر شعبان سعداوي

في  ودورهــا  المدرســي  الإعــام  لأنشــطة  الثانويــة  المرحلــة  طــاب  ممارســة    
توعيتهــم بالمشــروعات القوميــة          د/ ســماح بســيوني محمــد كتاكــت

  فاعليــة برنامــج قائــم علــى أنشــطة الصحافــة المدرســية باســتخدام مدونــة 
رقميــة متخصصــة لتنميــة الوعــي البيئــي لــدى تلاميــذ المرحلــة الإعداديــة 
»دراســة شــبه تجريبيــة«                               د/ نجــوى عبــاس محمــد البنــداري
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   معالجــة الفضائيــات للأضــرار البيئيــة الناجمــة عــن الحــروب العســكرية 
ودورهــا في نشــر الوعــي البيئــي لــدى الجمهــور )حــروب القــرن 21 نموذجًــا(  
د/ محمد فيض محمد إسماعيل

  دور التقنيــات الرقميــة في تطويــر إنتــاج البرامــج في التليفزيــون المصــري 
وعلاقتــه بالقائــم بالاتصــال                    جميــل عــادل جميــل موســى زيــن

  توظيــف أبعــاد التســويق الحســي عبــر شــبكة الإنترنــت وعلاقتــه بمســتوى 
الوعــي بالعلامــة التجاريــة لــدى المســتهلك المصــري »دراســة تطبيقيــة«

ميرنا أحمد عبده محمد الحنفي



ِ الرَّحْْمَنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّهَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُهُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتُُرَدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََرَى اللَّهَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلََِى عََالمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبد الواجد أمين
رئيس التحرير

سورة التوبة - الآية 105



مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــن والمهتمــن بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الســبعون مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة الصــادرة عــن كليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثلاثــن عامــا علــى إنشــائها، حيــث صــدر 

العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل علميــة مــع نخبــة 

مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح البحــوث العلميــة 

والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء بالعمليــة البحثيــة 

، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى قوة ومكانــة الدورية 

ــع  ــم في جمي ــم تت ــة التحكي ــى أن عملي ــد عل ــع التأكي ــا، م ــا وعالمي ــا وإقليمي ــة محلي العلمي

مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن قبــل اثنــن مــن 

الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة في مراجعــة 

البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــن -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــن تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــن. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــن والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 920 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2023م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعلاميــة خدمــة للباحثــن والمهتمــن في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلَّاَّ بِــاللَّهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير





استخدام تطبيقات الحكومة البحرينية عبر الهواتف 

الذكية ورضا المستخدمين عن الخدمات المقدمة

أ.م.د/ محمد مصطفى رفعت محرم

أستاذ مساعد بكلية الإعلام جامعة القاهرة - قسم العلاقات العامة والإعلان

Email: refaat.mc@gmail.com

The Use of M-Government Applications 

and the Level of Public Satisfaction 

With M-Services Quality
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زاد الاعتمــاد علــى الخدمــات الرقميــة في الســنوات الأخيــرة، فظهــر مفهــوم الحكومــة الإلكترونيــة الذكيــة، ممــا أدى 

إلــى تســهيل عديــد مــن المهــام، مثــل: العمليــات الماليــة، والدعــم الصحــي، وســداد الفواتيــر، والوصــول إلــى مختلــف 

ــع  ــى جمي ــة تعمــل عل ــف المحمول ــك بفضــل توفــر مجموعــة متنوعــة مــن تطبيقــات الهوات ــة، وذل الخدمــات الحكومي

الأجهــزة والأنظمــة، ومــع أن الدراســات الســابقة تطرقــت إلــى هــذه الظاهــرة، إلا أن الدراســة الحاليــة تقــدم نموذجًــا 

مفاهيميًــا جديــدًا لرصــد درجــة اســتخدام الجمهــور لتطبيقــات الحكومــة الذكيــة ومســتوى رضاهــم عــن الخدمــات 

مــة لهــم في مملكــة البحريــن، وتعتمــد الدراســة علــى منهــج مســح الجمهــور، مــن خــال أداة الاســتبانة الرقميــة  المقُدَّ

ــت  ــن، وحُلِّل ــا في البحري ــا ومقيمً ــة عشــوائية بســيطة شــملت 250 مواطنً ــى عين ــع جوجــل، واعتمــدت عل ــر موق عب

ل التحقــق مــن صحــة الفــروض والإجابــة عــن التســاؤلات، وتفســير  البيانــات باســتخدام برنامــج SPSS، ممــا ســهَّ

النتائــج، التــي أكــدت نجــاح النمــوذج المقتــرح في إقامــة علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مختلــف معاييــر الاســتخدام 

مــة. ومســتويات رضــا الجمهــور عــن الخدمــات المقُدَّ

الكلمات المفتاحية: التطبيقات – الهواتف الذكية – الحكومة الذكية- الرضا العام – الخدمات الحكومية.

In recent years, there has been a notable increase in the adoption of digital services, 
leading to greater convenience in tasks such as financial transactions, healthcare sup-
port, accessing government services, and making bill payments, all made possible 
through a variety of mobile applications. While previous research has explored this 
phenomenon, the present study introduces a novel conceptual model to assess the 
extent of public engagement with M-government apps and the level of public satis-
faction with the corresponding mobile services in the Kingdom of Bahrain. Moreover, 
the study aims to investigate a comprehensive model that can effectively measure 
satisfaction levels across different dimensions of M-service quality.

To gather data for the study, a survey research method was employed, involving a 
randomly selected sample of 250 Bahraini citizens and residents. The collected data 
were analyzed using SPSS software, facilitating a thorough examination and inter-
pretation of the findings. The results confirm the success of the proposed model in 
establishing a significant correlation between various usage parameters and public 
satisfaction levels.

Key Words: M-government, public satisfaction, Quality dimensions, M-services.
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1 E-government strategy in Bahrain 2010 available at:  
https://www.iga.gov.bh/Media/Publications/pdf/eGovernment-Strategy_2007-

2010_summary_AR.pdf 
 

2 E-government strategy 2016 available at: 
https://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/48e93236-40b0-4de2-b284-
87f176e72415/eGov%2BStrategy_Brochure_Ara.pdf?MOD=AJPERES 
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3 The statistics are available at: https://datareportal.com/reports/digital-2022-bahrain 

جميع التطبيقات متاحة على متجر الحكومة الإلكترونية:   4

https://apps.bahrain.bh/CMSWebApplication/action/GetAllFeaturedAppAction 
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   :للاطلاع على الاستمارة الإلكترونية

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdheaFL1UW22HKU9oFZ6ScTRxVnsLbZOPDsa
w/viewform-0hswS0Yln_J 
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