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أ. د/ سلامة داود - رئيس جامعة الأزهر.  رئيس مجلس الإدارة:

أ. د/ رضا عبدالواجد أمين - أستاذ الصحافة والنشر  وعميد كلية الإعلام.  رئيس التحرير :

د/ إبراهیم بسیونی - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

د/ مصطفى عبد الحی - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

د/ أحمد عبده  - مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بالكلية.

د/ محمد كامل  - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

سكرتيرو  التحرير:

 مساعدو رئيس التحرير:
أ. د/  محمود عبدالعاطي-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية

أ. د/ عبد الله الكندي - أستاذ الصحافة بجامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان( 

أ. د/ فهد العسكر - أستاذ الإعلام بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )المملكة العربية السعودية(

أ. د/ جلال الدين الشيخ زيادة-  أستاذ الإعلام بالجامعة الإسلامية بأم درمان )جمهورية السودان(  

- القاهرة- مدينة نصر - جامعة الأزهر - كلية الإعلام - ت: 0225108256

http://jsb.journals.ekb.eg  :الموقع الإلكتروني للمجلة -

- البريد الإلكتروني:  

  المراسلات:
mediajournal2020@azhar.edu.eg

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الأزهر/كلية الإعلام

مجلة البحوث الإعلامية

التدقيق اللغوي:
أ/ عمر غنيم - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ/ جمال أبو جبل - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ. د/ عرفه عامر-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية مدير التحرير:

أ.م. د/ سامح عبدالغني - وكيل كلية الإعلام للدراسات العليا والبحوث. نائب رئيس التحرير :



  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

عبــر  تعالــج قضاياهــا الاجتماعيــة  التــي  للدرامــا  المصريــة  المــرأة  تعــرض    
لديهــا الــذات  بتقــويم  وعلاقتــه  الرقميــة  المنصــات 

 أ.م.د/ أحمد أحمد عثمان

  دور صفحـــات البرامـــج الحواريـــة التليفزيونيـــة بالفيـــس بـــوك في إمـــداد 
الاقتصاديـــة بالمعلومـــات  الجامعـــي  الشـــباب 

أ.م.د/ أحمد محمد صالح العميري

   خطـــاب الصفحـــات الرســـمية للمؤسســـات الدينيـــة المصريـــة عبـــر منصات 
التواصـــل الاجتماعـــي- فيـــس بـــوك نموذجًـــا             د/ إســـراء محمـــد الزينـــي 

علــى  المــاركات  صفَحــات  في  الإلكترونيــة  ــمعة  السُّ إدارة  اســتراتيجيات   
تحليليــة دراســة   - المقاطعــة  أزمــة  خــال  إنســتجرام 

د/ مِنّة الله محمد عبد الحميد

 العوامــل المؤثــرة علــى الممارســة المهنيــة للصحفيــات العلميــات العربيــات: 
دراســة ميدانيــة                                           د/ منيــة إســحاق إبراهيــم محمــد

   تعــرض الجمهــور المصــري للأخبــار المنشــورة عــن أزمــة الكهربــاء عبــر المواقــع 
الإلكترونيــة وعلاقتــه بتشــكيل اتجاهاتهــم نحــو أداء الحكومــة والمــزاج العــام 
لهــم- دراســة تحليليــة وميدانيــة                        د/ مهــا مدحــت محمــد كمــال

ــا في التعبيــر عــن المواقــف السياســية تجــاه    دور الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًّ
الأزمــات الدوليــة )المقاطعــة الاقتصاديــة نموذجًــا(   د/ رمــاح محمــد إبراهيــم
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  تعــرض الجمهــور لمحتويــات الحمايــة الافتراضيــة عبــر صحافــة الهاتــف 
المحمــول وتأثيرهــا علــى حالتهــم المزاجيــة وأمنهــم النفســي

د/ سماح بسيوني محمد كتاكت

  مســتقبل إنتــاج الدرامــا التاريخيــة الســنيمائية والتليفزيونيــة في مصــر في 
ظــل منافســة الدرامــا الأجنبيــة لهــا                    أشــرف شــحاته محمــد شــبكة 

  المعالجــة الإعلاميــة لأزمــات المحليــات علــى المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات 
التواصــل الاجتماعــي                           محمــد محمــود أنيــس عبــد الحميــد

  The Role of Integrated Marketing Communications in 

Enhancing Omnichannel Marketing Effectiveness
Dr.marwa sobhy



ِ الرَّحْْمَنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّهَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُهُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتُُرَدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََرَى اللَّهَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلََِى عََالمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبد الواجد أمين
رئيس التحرير
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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــن والمهتمــن بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الحــادي والســبعون مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة الصــادرة 

ــى إنشــائها،  عــن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثلاثــن عامــا عل

حيــث صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل 

علميــة مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح 

البحــوث العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء 

بالعمليــة البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى 

قــوة ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيد علــى أن عملية التحكيم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــن مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــن -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــن تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــن. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــن والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 920 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2023م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعلاميــة خدمــة للباحثــن والمهتمــن في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلَّاَّ بِــاللَّهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير





المعالجة الإعلامية لأزمات المحليات على المواقع الإلكترونية 

وصفحات التواصل الاجتماعي

إشراف/ 

أ.د. علي عجوة، أستاذ في قسم العلاقات العامة والإعلان/ كلية الإعلام/ جامعة القاهرة.

د. محمد عتران، أستاذ مساعد في قسم العلاقات العامة والإعلان/ كلية الإعلام/ جامعة القاهرة.

محمد محمود أنيس عبد الحميد - باحث دكتوراة في قسم العلاقات العامة 
Email: elghawe@yahoo.comوالإعلان/ كلية الإعلام/ جامعة القاهرة.

Media Treatment of Local Crises
 on Websites and Social Media Pages



المعالجة الإعلامية لأزمات المحليات على المواقع الإلكترونية وصفحات التواصل الاجتماعي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 698

   اســتهدفت الدراســة الوقــوف علــى كيفيــة توظيــف وزارة التنميــة المحليــة ومحليــات محافظــات الجمهوريــة لمواقعهــا 
الإلكترونيــة وصفحاتهــا الاجتماعيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في إدارة أزمــات المحليــات ومعالجتهــا، مــن 
خــال إجــراء دراســة تحليليــة علــى كلٍ مــن الموقــع الإلكترونــي الرســمي للــوزارة وصفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الخاصــة بالمناطــق الرئيســية الأربــع لمحافظــة القاهــرة؛ لرصــد أســاليب معالجــة الموقــع الإلكترونــي للــوزارة وصفحــات 
التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمحليــات لمشــكلات المحليــات التــي تواجــه الجمهــور، والأزمــات التــي تواجههــا، واختيرت 
عينــة الدراســة بأســلوب الحصــر الشــامل لجميــع المنشــورات التــي نُشِــرت عبــر الموقــع الرســمي لــوزارة التنميــة المحليــة، 
المتعلقــة بالأزمــات التــي واجهتهــا الــوزارة، وكذلــك المنشــورات التــي نشــرت عبــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
الخاصــة بمحافظــة القاهــرة بمناطقهــا الأربعــة الرئيســية )الغربيــة، والشــرقية، والشــمالية، والجنوبيــة(، وتناولت أزمات 
المحليــات خــال الفتــرة مــن يوليــو إلــى ديســمبر 2023، وبلــغ إجمالــي حجــم العينــة )454( منشــورًا بالصفحــات، و)4( 

منشــورات بالموقــع الإلكترونــي للــوزارة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا:

- تبــن أن الأزمــات التــي ســيطرت علــى الصفحــات الرســمية للمناطــق الأربعــة لمحافظــة القاهــرة اختلفــت مــن 
ــاء،  ــات البن ــا )مخالف ــت أزمت ــة المناطــق، وإن احتل ــة عــن بقي ــات مختلف ــن أزم ــي م ــة تعان ــكل منطق صفحــة لأخــرى، ف
وتعديــات علــى حــرم الشــارع( الترتيبــن الأول والثانــي بنســب مرتفعــة علــى مســتوى التنــاول الإجمالــي لصفحــات 

ــا. الدراســة لهم

الكلمــات المفتاحيــة: المعالجــة الإعلاميــة- أزمــات المحليــات – وزارة التنميــة المحليــة – الصفحــات الرســمية علــى 
فســيبوك- محافظــة القاهــرة.

  The study aimed to identify how the Ministry of Local Development and the gov-
ernorates’ localities employ their websites and social media pages in managing and 
addressing local crises, by conducting an analytical study on both the ministry’s of-
ficial website and the social media pages of the four main regions of Cairo Gover-
norate to monitor the methods used by the ministry’s website and the localities’ 
social media pages to address local problems facing the public and the crises they 
face.  The study sample was selected using a comprehensive inventory method of all 
posts published on the official website of the Ministry of Local Development, related 
to the crises faced by the ministry, as well as all posts published on the social media 
pages of Cairo Governorate in its four main regions (western, eastern, northern, and 
southern), and which addressed local crises during the period from July to December 
2023. The total sample size was (454) posts on the pages, and (4) posts on the min-
istry’s website.  The study reached a number of results, the most important of which 
are:  It was found that the crises that dominated the official pages of the four regions 
of Cairo Governorate differed from one page to another, as each region suffers from 
crises different from the rest of the regions, although the crises (building violations, 
encroachments on the street) occupied the first and second places with high per-
centages in terms of the overall coverage of the study pages for them.
Keywords :Media treatment - Local crises - Official website of the Ministry of Local 
Development - Official Facebook pages for the four main regions of Cairo Governorate.
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