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Citizen Journalism’s Role in Spreading 

Rumors via Digital Platforms: 

A Field Study



ات الرَّقمية دور صحافة الموُاطن في نشر الشائعات عبر المِنصَّ

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1494

يتطــرق هــذا البحــث إلــى مشــهد صحافــة المواطــن في فلســطين، ويهــدف في المقــام الأول إلــى تقييــم مــدى انتشــارها 
في المجتمــع الفلســطيني والتدقيــق في تأثيرهــا، لا ســيما مــن خــال المنصــات الإلكترونيــة، كما يراهــا طلاب الجامعات 
الفلســطينية. وينصــب التركيــز المحــوري علــى التحقيــق في انتشــار الشــائعات الإلكترونيــة. ولتحقيــق هــذا الهــدف، 
اعتمــدت الدراســة علــى بيانــات تم جمعهــا مــن ثــاث جامعــات في فلســطين: جامعــة الخليــل، وجامعــة بيرزيــت، 
وجامعــة النجــاح. تم اختيــار مجتمــع العينــة باســتخدام تقنيــة أخــذ العينــات العشــوائية البســيطة. وقــد تم توزيــع مــا 
ــاءً علــى رغبتهــم في  ــة الجامعيــة في هــذه المؤسســات، وتم اختيارهــا بن مجموعــه378  اســتبانة علــى طــاب المرحل
المشــاركة ومــدى توفرهــم. كمــا ارتكــزت هــذه الدراســة علــى نظريــة مدخــل المســتخدم المنتــج ونمــوذج الهــواة وعصــر 
مــا بعــد الحقيقــة، كذلــك قامــت الباحثــة باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث توصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
مقنعــة تشــير إلــى درجــات مهمــة في جميــع الأبعــاد المتعلقــة بــدور صحافــة المواطــن في نشــر الشــائعات الإلكترونيــة 
عبــر المنصــات الإلكترونيــة، كمــا يراهــا طــاب الجامعــات الفلســطينية؛ حيــث أشــارت النتائــج الــى وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن طلبــة الجامعــات يعــزى لمتغيــر التنــوع الاجتماعــي، والعمــر، والموقــع الجغــرافي للجامعــة، وعليــه، 
مــت الباحثــة عــدة توصيــات، أبرزهــا ضــرورة تعزيــز دور وســائل الإعــام الرســمية في إعطــاء الأولويــة لاقتنــاء  فقــد قدَّ
زة بقوانــن صارمــة مــن الجهــات الرســمية، بمــا يحــد مــن ميــل  ــار والمعلومــات ونشــرها والتحقــق منهــا، معــزَّ الأخب

صحافــة المواطــن إلــى الانشــغال في رصــد الأحــداث ونشــر الأخبــار، والتــي غالبًــا مــا تفتقــر إلــى المصداقيــة.

الكلمات المفتاحية: صحافة المواطن، الشائعات الإلكترونية، الصحافة الإلكترونية، وسائل الإعلام الرسمية. 

This research explores the landscape of citizen journalism in Palestine, aiming pri-
marily to assess its prevalence within Palestinian society and scrutinize its impact, 
particularly through electronic platforms, as perceived by Palestinian university stu-
dents. The central focus is on investigating the proliferation of electronic rumors. To 
achieve this goal, the study relied on data collected from three universities in Pal-
estine: Hebron University, Birzeit University, and An-Najah University. The sample 
population was selected using the simple random sampling technique. A total of 378 
questionnaires were distributed to undergraduate students at these institutions, cho-
sen based on their willingness to participate and availability. Regarding the theoretical 
framework, this study was based on the Content production theory and the amateur 
and the post-truth era model. The researcher employed a descriptive-analytical ap-
proach, and the study yielded compelling findings indicating significant scores across 
all dimensions related to the role of citizen journalism in disseminating electronic 
rumors through electronic platforms, as perceived by Palestinian university students. 
The results showed statistically significant differences among students due to social 
diversity, age, and the geographical location of the university. Consequently, the re-
searcher proposed several recommendations, emphasizing the imperative for official 
media outlets to prioritize the acquisition, dissemination, and verification of news 
and information, underpinned by stringent laws from authoritative bodies, thereby 
curtailing the propensity for citizen journalism to dominate in monitoring events and 
news dissemination, which often lacks credibility. 
Keywords: citizen journalism, electronic rumours, electronic journalism, official me-
dia.
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 (. الشائعات الإلكترونية ودورها في توجيه الرأي العام. 2021. بوالنمر، سفيان، بلغول، & يمينة )مشرفا(. )8

9( يوسف  تمارا،  الإعلامية2017.  الدراسات  في  البحث  وتقنيات  مناهج  المطبوعات   –(.  ديوان  الاتصالية، 

 الجامعية، الجزائر. 
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 أدرار.  -أنموذجًا، جامعة أحمد دراية

.11   ( الفاتح  محمد  الورقية:  2015حمدي،  الصحافة  مستقبل  على  وأثرها  الحقيقية  الإلكترونية  "الصحافة   .)

 . 31-5(، 1)5تحليلية." مجلة الاتصالات،  دراسة 

 .12( مشهور.  حسن  بن  محمد  علاجها:  2020حمدي،  وكيفية  الاجتماعي  التواصل  وسائل  شائعات  أثر   .)

WhatsApp 577 – 529، 3أنموذجًا. مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية، ع. 

 .13 ( باسل.  الدين،  والأبحاث، 2018خير  للدراسات  الأسرى  الأسرى. مركز  الفلسطيني وقضايا  (. الإعلام 

 فلسطين.

اليازوري  2018الدليمي، عبد الرزاق ) 14.  العام: رؤية معاصرة، عمان، دار  (: الدعاية والشائعات والرأي 

 للنشر والتوزيع.
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