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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية للبطاقة الذكية لدى الحجاج والمعتمرين

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1650

هدفــت الدراســة إلــى رصــد درجــة معرفــة عينــة الدراســة بالبطاقــة الذكية، ومعرفة أكثر الوســائل التي تســتخدمها 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتوعيــة بالبطاقــة الذكيــة مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، وكذلــك رصــد درجــة ونــوع 
إســهام المحتــوى المطــروح في مواقــع التواصــل الاجتماعــي في زيــادة توعيــة عينــة الدراســة بالبطاقــة الذكيــة، والتعــرف 
علــى أبعــاد الصــورة الذهنيــة لتطبيــق البطاقــة الذكيــة مــن خــال التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة 
نظــر عينــة الدراســة، وتنتمــي الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، واســتخدمت منهــج المســح بالعينة، وطبقت الدراســة 
ــن مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  ــة قوامهــا 400 مفــردة مــن الحجــاج والمعتمري ــى عين اســتبانة عل
ــة بدرجــة متوســطة بنســبة  ــق البطاقــة الذكي ــة الدراســة( بتطبي ــى ارتفــاع نســبة معرفــة )عين ــت الدراســة إل وتوصل
ــى المركــز الأول في ترتيــب مصــدر المعرفــة بالبطاقــة الذكيــة  )%51(، وحصلــت »مواقــع التواصــل الاجتماعــي« عل
بنســبة مئويــة مقدارهــا )%58.3(، كذلــك جــاء »الفيديــو المصمــم باحترافيــة« أكثــر الوســائل التــي تســتخدمها مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي للتوعيــة بالبطاقــة الذكيــة بنســبة مئويــة مقدارهــا )%67.3(، وأثبتــت ارتفــاع نســبة إســهام 
المحتــوى المطــروح بمواقــع التواصــل الاجتماعــي في زيــادة توعيــة )عينــة الدراســة( بتطبيــق البطاقــة الذكيــة بدرجــة 
كبيــرة بنســبة )%51.5(، وارتفــاع نســبة موافقــة )عينــة الدراســة( علــى رأيهــم أن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دورًا 
في بنــاء صــورة البطاقــة الذكيــة بدرجــة كبيــرة )نعــم( بنســبة )%71.8(، وأثبتــت الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة 

موجبــة دالــة إحصائيًــا بــن درجــة المعرفــة بالبطاقــة الذكيــة وأبعــاد بنــاء الصــورة الذهنيــة لــدى المبحوثــن. 

الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل الاجتماعي – الصورة الذهنية – البطاقة الذكية.

The study aimed to monitor the degree of knowledge of the study sample about 
the smart card, as well as monitor the degree and type of contribution of the content 
presented on social networking sites in increasing the awareness of the study sample 
about the smart card, and to identify the dimensions of the mental image of the smart 
card application through exposure to social networking sites from the point of view of 
the study sample. The study belongs to descriptive studies, and used a sample survey 
approach. The study applied a questionnaire to a sample of 400 pilgrims and Umrah 
performers who used social networking sites, The study found that the percentage 
of knowledge of the smart card application (study sample) increased to a moderate 
degree (51%). Likewise, the most common means used by social networking sites 
to raise awareness about the smart card was “professionally designed video” with a 
percentage of (67.3%). It was demonstrated that the percentage of contribution of 
the content presented on social media sites in increasing the awareness of the (study 
sample) regarding the application of the smart card was significant (51.5%). The study 
demonstrated the existence of a positive, statistically significant correlation between 
the degree of knowledge of the smart card and the dimensions of building the mental 
image among the respondents.

Keywords: social networking sites - mental image - smart card
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