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 :مقدمة 
ك  شػػػػط  ل  ك شػػػػلطل  ل الػػػػأ ال حػػػػله اػػػػ      ػػػػؽ   ػػػػ اا ل ،المؤسسػػػػلى امػػػػأ ااػػػػ  ؼ   كاا ػػػػل تسعععععى
ال    ضمف  حؿ ال  لـ بللأ شطة ال اك ة الما مفةك   ا  سب ؿ ذلؾ ُ سار كلاة امكل ل  ل مف   ،الم  كاة

اػػ  كالمػػؤةر   ،مػػف المؤسسػػلى الم مػػةالمؤسسػػلى الاسػػ م ة ال اك ػػة كلمػػل كل ػػى  ب ػػلا المؤسسػػة ك حل  ػػل،
 -  ػة  ك الح  ػ  سػكاا ال  م  -سػللم ك ك  بػللاا ـ ك  ػ ـ  أ ف ام  ل  ف  عإا ؛كالالرح    اامالر م العلـ ال

 . ك   اا ل ل    ؽ رسلل  ل
المؤسسػػلى الاسػػ م ة ال اك ػػة اػػ   كتػػ ؿ رسػػلل  ل لمحمػػل  ر الما مفػػة امػػأ ا ار  الع  ػػلى  وتعتمععد    

الػػػأ  مملرسػػػك ل محػػػ  الاا مػػػ ، كل    ػػػؽ ذلػػػؾ ال  ػػػلـ بلل شػػػلط  بلا بلر ػػػل الا ار  الم ػػػكط ب ػػػل العلمػػػة ب ػػػل
، ال مفز ػػكفكم طػػلى كم طػػلى الاذااػػة العلمػػة،  ،التػػ ؼ مةػػؿ الاا مػػل  امػػأ كسػػللؿ الا تػػلؿ الما مفػػة 

 ك  ا  لح ػل، ك  مك ػؿ  ،التة مف  بػؿ مػكظف  الع  ػلى العلمػة   كمػكف بإ  لح ػلكسللؿ كمل   ـ اس ا اـ 
، ا ػلن لطب ع  ػل، ك سػلل س اسػ ا ام لك  سػمك  ل ك  ،كس طر  ـ ال لمػة ،ا     ع   ى اشراا ـ ا  لح ل؛رال ة 

كال  ر ػػر ، كالرسػػللة الاابلر ػػة، لب ػػلف الاابػػلرمكا ،ك شػػمؿ المػػكا  الاا م ػػة المك كبػػة مةػػؿ ظمحمػػة الم ظمػػة
ا  ػلى الع  ػلى العلمػة ،السػ كم كالمػكا  المسػمكاة لأاػ ـ  ،كالمك ػلى الاا   ػة ،كالممتػ لى الح ار ػة ،كا 
 ،كالز ػلراى ،المؤ مراى الت ف ة، كمل  شمؿ الأ  اث الالتة مةؿ  لى العلمة، كالم لااى ال مفز ك  ةالع  

كالاشػػػػراؼ امػػػػأ تػػػػ ل  ؽ الم  ر ػػػػلى  ،كالػػػػ اكاى ،كالاح ملاػػػػلى ،ككاح ػػػػلى العػػػػرض ،كا  لمػػػػة المعػػػػلرض
كالرسػػػللؿ  ، شػػػمؿ المػػػكا  الالك رك  ػػػة لمكا ػػػع الشػػػركلى كالمؤسسػػػلى امػػػأ الشػػػبكة الع كبك  ػػػة، ك كالشػػػكلكل

 ػػكر  ػػ  مال ػػ   (1ظ.كمكا ػػع ال كاتػػؿ الاح مػػلا  ،كاسػػ ا اـ البر ػػ  الالك رك ػػ  ،الاابلر ػػة امػػأ الا  ر ػػى
ال اك ػػة  الاسػػ م ة  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلىمػػ ل اا مػػل  مملرسػػ  الع ال راسػػة ال لل ػػة   ػػث    ػػلكؿ 
 .الاا ـ اف   شطة  مؾ المؤسسلى ا  لكسللؿ ال كاتؿ الاح ملا 

 :الدراسات السابقة 
أو تمعك المرتبطعة بع ي  ،الدراسعةسعابقة اات العلاقعة والصعمة بال الدراسعات عمى جمع  انالباحثحرص لقد 

 عمى النحو التالي:والك  ،جزء من جزئياتيا
اس   اى ال عرؼ امأ محللاى اس ا اـ شبكة المعمكملى ال كل ة ال    (2)(2004أمل فوزى ) :دراسة  -
 مك عػلن  (05ة   م م ػة امػأ ا  ػة ام  ػة  كام ػل ظ حرى البل ةة  راسػك   ،   ر ى ا  الأ شطة الا تلل ةالا

 لا     ؽ ب ا   ح ى المكا ع ف   كتمى الأ ك   كبر الم ظملى امأ مس كل العللـ،لامس ف م ظمة مف 
بتػػكر     ػػث ظ ػػرى ا لتػػر مؤشػػر سػػ كلة اسػػ ا اـ المكا ػػع ،كحمل  ر ػػل الع  ػػة ال كار ػػة بػػ ف الم ظمػػة
 لتػر مؤشػراى ل لعك كاار ػ ،بػ ف طب عػة  شػلط الم ظمػة ار بػلطاػ ـ كحػك  ك   فكؽ ا لتػر مؤشػر ال فلاػؿ،

كبػػ ف ظ ػػكر بعػػض ا لتػػر كحػػ ى ار بػػلط بػػ ف ح سػػ ة  كلػػة الم شػػ   لمم ظمػػة، كمػػل الا تػػلؿ ال ػػكارل، 
  ـ   ػػ اػػ   ػػث  فك ػػى المكا ػػع الأكركب ػػة امػػأ الأمر ك ػػة  ، شػػحع امػػأ  كػػرار الز ػػل   ال ػػ مؤشػػر الأ كاى 

                                                 
 
 



 أحمد السعيدد. إبراىيم                البمبوشي    . د. عبد الراضي حمدي ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعي اعتماد

 - 4;7 - 

تػر كػؿ كبػ ف ا ل، عالمك ػ اسػ ا اـس كلة تر ب ف ا  لن ا حلب  لن ار بلط -كذلؾ -كح ىك  ،معمكملى    ةة
 .ا مة العلمم ف بكسللؿ الاا ـ كمؤشر ،ؿمف مؤشر ال فلا

ال ػ  اسػ   اى كتػؼ مػ ل م لمػة كسػللؿ الا تػلؿ  (3ظ (م(Sallot & Johnson 2006 :دراسعة -
 رتػػ  الاا بػػلراى كالعكامػػؿ كالم   ػػراى، ك ال   ةػػة لمعمػػؿ الاا مػػ  الػػذم  ؤ  ػػ  مملرسػػك الع  ػػلى العلمػػة

 بػػ ف مػػف   للح ػػل  ف اسػػ ا اـ كسػػللؿ الااػػ ـ ك ػػ   ،الػػأ الاسػػ عل ة بكسػػللؿ الااػػ ـ الح  ػػ   ـال ػػ   ػػ اك 
 فضػػػػمكف اسػػػػ ا اـ البر ػػػػ    ـ%( مػػػػ 43ظ  الح  ػػػػ  مػػػػف حل ػػػػس مملرسػػػػ  الع  ػػػػلى العلمػػػػة حػػػػلا كلل ػػػػلل 

 شػػػلط مػػػف %( مػػػ  ـ  فضػػمكف اسػػػ ا اـ ال ػػػل ؼ، ك ف  حػػـ المؤسسػػػة، كطب عػػػة كػػؿ 27الالك رك ػػ ، ك ف ظ
،   شػػطة الع  ػػلى العلمػػة   ػػ لا  مػػ ل الاسػػ فل   مػػف كسػػللؿ الااػػ ـ الح  ػػ  لعمػػؿ ا اراى الع  ػػلى العلمػػة

 ك ال  م  م ا        م ل   لـ المملرس ف ب ك  ػؼ المػل   الاا م ػة  ،معراة كسللؿ الا تلؿ الح   ك ف   
سس مع طب عة المل   مف ح ة  ارل، كمػل    ػل ال      لك  ،كا لن لم طمبلى الكس مة ال    فضمك  ل مف ح ة

 ضػػػمف ل ػػػـ ا تػػػللان سػػػ  ن سػػػكاان بللتػػػ ف  ف اػػػ  المؤسسػػػلى الاا م ػػػة  ك بحم ػػػكر المؤسسػػػة الػػػ اام  
 كالالرح .  

 كر كسػللؿ ال عػرؼ امػأ  ػ اى الػأ ال ػ  (4) ( م2007)  Sharmini, Rama Krshnan دراسة: -
      شػػركة مسػػحمة اػػ  10 م  ا  ػػة امػػأ لممؤسسػػلى مػػف اػػ ؿ  راسػػةالااػػ ـ اػػ  مملرسػػة الع  ػػلى العلمػػة 

  ػػلى اػػ  ب ػػلا الع اسػػ را  ح  مكظ فػػة الاا م ػػة  كر ػػل  ف ل بػػ ف مػػف   للح ك ػػ  ،بملل ز ػػل ( كا م ك  ػػ ظ 
مػف ك  ،ف الع  لى مع كسػللؿ الااػ ـكمل   -ا  ة ال راسة -   اؼ الشركلىك    ؽ  ،مع كسللط الاا ـ

   ػؿ  كران اسػ را  ح لن اػ  ب ػلا الع  ػلى مػع كسػللط الااػ ـ اضػ ن اػف ب   ل كسللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  
للك   سػػػ ـ المؤسسػػػة( اػػػ  ال شػػػا ص، ك  سػػػ ف ا ار  سػػػمعة  ػػػذ  ااػػػ ـ ك ة  ػػػؼ  تػػػ لس المتػػػم ة ظمػػػ

   .الشركلى
اسػ   اى ال ػ   (5)(م2008)   Donald K. Wright, Ph.D. &Michelle Hinsonدراسعة: -

امػأ مملرسػة كسللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  ال عرؼ امأ ا حل لى العلمم ف ا  الع  لى العلمة  كؿ   ة ر 
اػػػػ  الع  ػػػػلى العلمػػػػة  ع  ػػػػ كف  ف ظ ػػػػكر المػػػػ ك لى كشػػػػبكلى   ف العػػػػلمم فك كتػػػػمى الع  ػػػػلى العلمػػػػة. 

  ػػك  ع  ػػ  لػػـ  ، ب  مػػل5 11اػػ  امم ػػة ال كاتػػؿ ب سػػبة  مؤسسػػل  ـ ػػ  ر ػػرى طر  ػػة ح مػػلا  ال كاتػػؿ الا
ز مػف مملرسػة الع  ػلى  عػز الح  ػ   الااػ ـكسػللؿ المػ ك لى ك ف ك  ،م  كػ  ف ر رم  ـ  ،5 13 ك5، 70

سػػػللؿ ل ػػػل  ػػػ ة ر امػػػأ   كسػػػللؿ الااػػػ ـ الح  ػػػ ع  ػػػ كف  ف 5(  34ظ   ػػػك ف  ك 5 (  11  ػػػك ظ ب العلمػػػة
الح  ػ   ام ػى   ػكاى معمكمػػلى   ف  ػذ  الكسػللؿكمػػل  التػة اػ  ال  ط ػة الاابلر ػة.كب، ال  م   ػة الااػ ـ 
الع  لى العلمػة لمسػلا   المؤسسػلى امػأ ا ار  لمملرس   عؿ الأمر  كةر تعكبة بلل سبة ل حمم ،اضلا ة

 ى.كمرا بة المعمكمل
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الأ م ػة الم زا ػ   لكسػللؿ الااػ ـ كإ ػ ل  ال   اس   اى الكشؼ اف (6) (م(Larson 2009 :دراسة -
، المؤسسلى الالتة كال ككم ةلع  لى العلمة ا  الا تلل ة لا ار  اا      ؽ الكظ فة  الم مةال طب  لى 

 ، ف ال فػػكذك  ،مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػةلاا بػػلر التػػ ف  ف   ػػ اؼ ذاى  كلك ػػة ك ػػ   كتػػمى الػػأ مػػل  مػػ   
تػػكر  ل نػل ل كػك ف الل  حعػؿ م ػػ  مكل نػل مةلممػ ،كال ػ ة ر الم  مػؿ مػف كسػػللؿ الااػ ـ  ػك  ػ ة ر ر ػػر م ػ ك 

 ف ك لبة م لؿ تػ ف  اػ  كسػللؿ الااػ ـ سػكؼ ك ، شكؿ ا حلب ب شك ؿ الر م العلـ ك  ،لمشركلى المطمكبة
، كبلل لل  اإف ال ال ة اػف طر ػؽ  ككف ل  مس كل مف المت ا  ة العلل ة بللم لر ة مع   كاى ا تلؿ  ارل

  . كمفة م لر ةن بللاا ف الم اكع ع بر الطر  ة الأكةر اعلل ة مف   ث ال كسللؿ الاا ـ
ال عػرؼ امػأ الام ػة الا  ر ػى   ػذ  ال راسػة اس   اى (7)ه(0411 - م2102 ) إسحاقخالد : دراسة -

، مػف ال  لػلى ال ككم ػة اػ  السػك افامػأ ا  ػة مف ا ؿ ال طب ؽ  ،ككس مة ل  تلؿ ا  الع  لى العلمة
كةػػر  كاا مػػ ى امػػأ المػػ    المسػػ  ، ك  كاى الاسػػ بل ة كالم  ظػػة كالم لبمػػة، ك كتػػمى ال راسػػة الػػ   ف 

الا  ر ػػػى،  حػػػلاى مر بػػػة كلل ػػػلل  عمكمػػػلى بلل  لػػػلى ال ككم ػػػة اػػػ   بػػػل ؿ الم كسػػػللؿ الا تػػػلؿ اسػػػ ا املن 
كمػل ، الالك رك ػ ا مػة البر ػ   امػأل ػة م  ب سػبة ال  عالعلمة ف الع  لى  ك  كالفلكس، ،المكبل ؿك  ،ال مفكفك 

  ر ػػى ب سػػبة كب ػػر  اػػ   ػػ ا ـ ا  ػػة ال  لػػلى بػػللحم كر الػػ اام  كالاػػلرح ، كال علمػػؿ مػػع  سػػ ا ـ الا   ػػل 
 كسللؿ الاا ـ.

ال عرؼ امأ م ل اسػ ا اـ   شػطة اس   اى ال راسة  (8) م(2105 -ه0416)  دراسة وليد خمف الله -
الع  ػػػلى العلمػػػة الالك رك  ػػػة اػػػ  السػػػفلراى العرب ػػػة كالأح ب ػػػة اػػػ  متػػػر كا عكلسػػػل  ل امػػػأ ابػػػراز التػػػكر  
الذ   ػػة لم كلػػة الأـ مػػف اػػ ؿ  راسػػة م  ا  ػػة امػػأ ال ػػللـ بللا تػػلؿ، بلسػػ ا اـ المػػ    المسػػ   كالم ػػلرف 

عرب ة كالأح ب ة المكحك   بلل ل ر  كالح ز  بحم كر ة متر العرب ة امأ مملرس  الع  لى العلمة بللسفلر  ال
ك ػػ   كتػػمى ال راسػػة الػػأ محمكاػػة مػػف ، ك ػػ  كتػػؿ اػػ   ـ  امسػػ ف مملرسػػل   كالمراكػػز الة لا ػػة ال لبعػػة ل ػػل

ال  ػػلل  مػػف   م ػػل مػػل  مػػ   ا  مػػػلـ السػػػفلراى العرب ػػة كالأح ب ػػة بكحػػػك  ح ػػلز ا  ػػػلى المػػة م اتػػػص 
5( مػف الاحمػلل  العػلـ، كبم ػى 23.5  شطة الع  لى العلمػػة   ث بم ى  سبة  رحة الا  مػػلـ ظلمملرسػػة 
%( 155.5 ف  سػبة ظ ك 5( اػ  السػفلرى الأح ب ػػة، 520.3( ا  السفػػلراى العرب ػػػة، ك سػبة ظ37.8 سبة ظ

 شػػلر كمػػل لأامػػلل ـ،    ال ػػـ اػػ مػػف احلبػػلى المب ػػكة ف  كػػ كا امػػأ    ػػـ  سػػ ا مكف  ك كلكح ػػل الا تػػلؿ 
كال ل ؼ  الالك رك  المس ا مة ال م فكف كالفلكس كالا  ر ى كالبر    ال    لىالمب كةكف الأ  ف مف ب ف  ذ  

 .كر ر ل مف كسللؿ الا تلؿ ال   ةةالم مكؿ 
مملرسػػػ  اسػػػ   اى ال راسػػػة ال عػػػرؼ امػػػأ  (9)م( 2105 -ه0416)خعععرون آو عمعععي العنعععزي  دراسعععة  -

الع  ػػػلى العلمػػػة كالااػػػ ـ الح  ػػػ  ة راسػػػة م لر ػػػة بػػػ ف ا ار ػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  حلمعػػػة الممػػػؾ سػػػعك  
ال ككم ػػػة معراػػػة الكا ػػػع ال    ػػػ  لاسػػػ ا اـ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا  ظالااػػػ ـ  ةكحسػػػل   لة كحلمعػػػة 

اسػ ا ـ مملرسػ  الع  ػلى العلمػة م لر ػة بػ ف لع  لى العلمػة اػ  ا تػلؿ رسػللم ل، ك الح   ( ك      كاى ا
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اػ  الحلمعػة السػعك  ة كالحلمعػة الأمر ك ػة مػف   ػث الفػكارؽ بػ ف الحػلمع  ف اػ  ال حػـ ال    ػلى ال عم م ػة 
الم ػػػلب ى امػػػأ الاا مػػػل  امػػػأ  ىا  تػػػر  ة ك ػػػ الكمػػػ  كال ػػػكا   ةالمسػػػ  المػػػ    المسػػػ ا مة بلسػػػ ا اـ

ظ المػ راا العػلم ف ك ػكاب ـ كرؤسػلا  ى الا ار ػة ك شػمؿ( مػع ال  ػل اConstructive Interviewالمعم ػة ظ
 ظ ػػرى   ػػلل  ، ك ػػ  ك ال ككم ػػةح  لمػػة بحلمعػػة الممػػؾ سػػعك  كحلمعػػة سػػل الأ سػػلـ ( بػػإ ار   الع  ػػلى العل

ال راسة  ف م راا الع  لى العلمة كبعض رؤسلا الأ سلـ  ؤم كف ب  م ػة شػبكلى ال كاتػؿ الاح مػلا  اػ  
العلمة، ك ش  كف امػأ   م   ػل اػ  ا تػلؿ رسػللؿ الحػلمع  ف ك ابلر مػل كالمعمكمػلى اس ا املى الع  لى 

مػػػع  اضػػػلا   لػػػة   كاتػػػؿ ا ار  الع  ػػػلى العلمػػػة كالااػػػ ـ ر الما مفػػػة، ك ف المر بطػػػة ب مػػػل الػػػأ الحمػػػل  
 ف مػػ راا الع  ػػلى العلمػػة كبعػػض ك  (SMSمػػف اػػ ؿ رسػػللؿ الحػػكاؿ ظ اػػ  حلمعػػة الممػػؾ سػػعك  ال ػػ ر س

ك ال ككم ػػة  طب ػػكف ال علمػػؿ كال كاتػػؿ مػػف اػػ ؿ شػػبكلى ال كاتػػؿ حلا الأ سػػلـ، اػػ  حلمعػػة سػػل   لرؤسػػ
الاح ملا  ا   طب  لى كاس ا املى الع  لى العلمة، ك ش  كف امأ   م   ل ا  ا تلؿ رسػللؿ الحلمعػة 

 .ك ابلر ل

 :مشكمة الدراسة 
      مشكمة ال راسة كت لر  ل ا   سمكس اممػ  سػم ـ مػف   ػـ الاطػكاى ال ػ   ػؤةر امػأ سػ ر  يععد

اا مػل  مملرسػ  الع  ػلى العلمػة ال عرؼ امػأ ا ة مشكمة ال راسة        ـ ك    (1ظ الب ث بطر  ة مبلشر 
للإاػ ـ اػف   ػ اؼ  امػأ كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  العلممة ا  محلؿ ال اك  الاسػ م ة ا  المؤسسلى

، مم ػػػزاىكالك سػػػبلس الاا مػػل ،  ، رحػػػة، كك ػػى، كمعػػ ؿ ككتػػؼ ،الاسػػػ م ة ال اك ػػة المؤسسػػلى ك  شػػطة
 ح سػػػػ ة ػػػػ اؼ، كالكظػػػػللؼ المػػػػرا        ػػػػل مػػػػف كراا  الاا مػػػػل  امػػػػأ   ػػػػذ  الكسػػػػللؿ، كالع  ػػػػة بػػػػ ف الأك 

 المملرس ف، كالم   راى السلب ة.
  :أىمية الدراسة 

  م ة ال راسة مف  ف كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا   ػ  ا  ػى  ال ػلن ح  ػ    فلام ػة  مػلـ المؤسسػلى  تنب 
ال اك ة، كمملرس  الع  لى العلمة، كال شلط الا تلل  كالاا م  ب ل، كا ط  لن مف  ذ  الأ م ة الرل سػة 

ؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا  اػػ  اػػإف  ػػذ  ال راسػػة   ػػ ـ كتػػفلن لاا مػػل  المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة امػػأ كسػػلل
    ؽ الكظ فة الاا م ة مف ا ؿ الاا ـ اػف   شػطة المؤسسػلى ال ػ     مػكف ال  ػل، كم لر ػة ذلػؾ بػ ف 
 كل  ف م م  ف  مل  حم كر ة متر العرب ة، كالمممكة العرب ة السعك  ة، كمل  ف ال   ـ المذ ؿ ا  كسػللؿ 

ا  اػ  العتػر ال ػلل   اػع البػل ة ف الػأ رتػ  كا ػع  ػذ  الاا ـ الح   ، كم  ػل كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػل
الكسػػػللؿ مػػػف   ػػػث اا مػػػل  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى ال اك ػػػة، كال عػػػرؼ امػػػأ المزا ػػػل، 

 كالسمب لى، كالكظللؼ، كالأ  اؼ، كال ضل ل ال اك ة المطرك ة مف ا ل ل. 
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 :أىداف الدراسة 
 تكمن أىداف الدراسة فيما يمي: 
ال راسػػػػة بػػػ ف محػػػلل ف ب ة ػػػ ف رل سػػػػ ف مػػػف   ػػػـ المحػػػللاى اػػػ  ال راسػػػلى الا تلل ػػػػة كالا ار ػػػة   حمػػػع  -

 الاا ـ الح    ككسللم .  الع  لى العلمة، كالمحلؿ الةل    المحلؿ الأكؿ
اا مػػل  مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى  رااػػ  ح  ػػ  مػػف ركااػػ  الااػػ ـ، كمػػ ل ال عػػرؼ امػػأ  -

امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  بلا بلر ل كسللؿ ح       كـ ب كر م ـ كب لا ا   شر الػ اك  ال اك ة 
 .الاس م ة 

لمع  ػػلى  اػػ ؿ احػػراا م لر ػػلى بػػ ف المملرسػػ فمػػف   ك م   ػػر ال كلػػة ، ػػ ة ر  ا تػػر الح سػػ ةكتػػؼ  -
العلمة ا  المؤسسلى العلممة ا  محلؿ ال اك  الاس م ة ا  حم كر ة متر العرب ة، كالمممكػة العرب ػة 

 السعك  ة.
 سلا   ذ  ال راسة ال عمؽ  كةر ا  ا ػـ طب عػة الكسػللؿ الح  ػ    ال ػ   ع مػ  ام  ػل مملرسػك الع  ػلى  -

 ة.العلمة ك كظ ؼ آل ل  ل ا   شر  ضل ل ال اك  الاس م 
كسػػػػللؿ ال كاتػػػػؿ ، ك اةػػػػراا ال راسػػػػلى الاا م ػػػػة مػػػػف اػػػػ ؿ الحل ػػػػس الاا مػػػػ  اػػػػ  الع  ػػػػلى العلمػػػػة -

 .الاح ملا 
 :تساؤلات الدراسة  

 :ةالتاليتسعى الدراسة للإجابة عمى التساؤلات 
 ؟ ك ة امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا ال ا الاس م ة  ع م  مملرسك الع  لى العلمة ا  المؤسسلى ؿ  (1
 الاسػػػ م ة ل كاتػػػؿ الاح مػػػلا  ال ػػػ   ع مػػػ  ام  ػػػل مملرسػػػك الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلىامػػػل كسػػػللؿ  (7

 ؟ ال اك ة
امػػػأ كسػػػللؿ  ال كاتػػػؿ  اػػػ  المؤسسػػػلى الاسػػػ م ة ال اك ػػػة مػػػل  رحػػػة اا مػػػل  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة (3

 ؟ملا الاح 
ك ػػػػة امػػػػأ كسػػػػللؿ ال كاتػػػػؿ ال ا الاسػػػػ م ة  م ػػػذ م ػػػػأ  ع مػػػػ  مملرسػػػػك الع  ػػػػلى العلمػػػػة اػػػػ  المؤسسػػػػلى (8

 ؟الاح ملا 
ك ػػػة امػػػأ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ ال ا الاسػػػ م ة اػػػ  المؤسسػػػلىاا مػػػل  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة  مػػػل معػػػ ؿ (0

 ؟الاح ملا 
 الاسػػػ م ة مػػػل مم ػػػزاى كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا  كمػػػل  را ػػػل مملرسػػػك الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى (1

 ؟ال اك ة
ك ػػػة امػػػأ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ ال ا الاسػػػ م ة اػػػ  المؤسسػػػلىالع  ػػػلى العلمػػػة اا مػػػل  مملرسػػػ   مػػػل  سػػػبلس (2

 ؟الاح ملا 
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ال اك ػػة الػػأ       ػػل مػػف كراا  الاسػػ م ة الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلىا ار  مػػل الأ ػػ اؼ ال ػػ   سػػعأ  (3
 ؟امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا مملرس  ل اا مل  

ال اك ػػػة  مػػػف اػػػ ؿ كسػػػللؿ الاسػػػ م ة مػػل الأ شػػػطة ال ػػػ   ملرسػػػ ل ا ار  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى  (4
 ؟كمل  را ل المملرسكف لمع  لى العلمة ب ل ال كاتؿ الاح ملا 

، كبػػ ف  المػػؿ ح سػػػ ة مػػل الع  ػػة بػػ ف مػػ ل اا مػػل  مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة (15
 ؟المملرس ف

  ل ال اك ة ال    طر  ل مملرسك الع  لى العلمة ا  كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  .؟مل ال ضل (11
 ة ا  كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا ، كح سػ ة المملرسػ ف مل الع  ة ب ف  كا ة ال ضل ل ال اك ة  المطرك   (17

 ؟لمع  لى العلمة ا   مؾ المؤسسلى
مػف اػ ؿ الاا مػل  امػأ  المؤسسػلى ال اك ػةمف  بؿ مملرس  الع  لى العلمة ا  المس   اة  مل الفللى (13

 ؟كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا 
 :الاطار النظري لمدراسة 

  Media Dependencyنظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام: أولًا: 
  ػ  كممػل اا مػ   اكػر   . ك  ػكـ امػأSandra Ball Roceach& Melvin Deflear ػذ  ال ظر ػة  سػس 
  م ػة ل ػذا  كممل  تب ى كسللؿ الااػ ـ ذاى ل  تؿ امأ ا   لحل   الما مفة امأ كسللؿ الاا ـ الفر 

 ف   ػػػلؾ ف ػػػرض ك ، (15ظ كممػػػل زا  اا مػػػل   امػػػأ الكسػػػ مة الاا م ػػػة. الفػػػر ، الفػػػر ، ككممػػػل زا ى ا   لحػػػلى
متػ ر ف  سلسػ  ف لم    ػر اػ  طب عػة ا  ػلى الاا مػل  امػأ كسػللؿ الا تػلؿ،   ػ  مل التػراع، كا اػر 

ك ؼ... ا ظلـ كسللؿ الا تلؿ  ب ػث اػف اػرص لز ػل   السػ طر  امػأ متػل ر  الػأ   تػأ  ػ ، ك  م ػؿ ال 
كبطب عػػة ال ػػلؿ   ػػلكؿ الػػ ظـ كةػػر  ػػك ،   بع   ػػل الػػ     ػػأ  ػػ ؛  م امػػؽ ا  ػػلى اػػ ـ  ملةػػؿ  كػػكف ا  ػػل 

كسػللؿ الا تػلؿ ا مػل  الأارل امؿ  فس الش ا ب  م ؿ اا مل  ل امأ متل ر كسللؿ الا تػلؿ، كز ػل   ا
 ػػذا بلل سػػبة لمتػػراع؛  مػػل بلل سػػبة لم ك ػػؼ اػػإف الػػ ظـ الاح ملا ػػة لا  ب ػػأ كمػػل  ػػ  بػػؿ  امػػأ متػػل ر ل،

ذلػػؾ اػػإف ا  ػػلى الاا مػػل  الم بػػل ؿ بػػ ف كسػػللؿ الا تػػلؿ كامػػأ   طػػكر  المػػل الػػ   شػػكلؿ  كةػػر  ع  ػػ ا؛ 
 ب أ المح معلى اػ  ب لػلى م   ػر ، ك حزاا  ارل مف الك لف الاح ملا   حس  ف  مر ب    ر مف  حؿ  ف 

ك كػػكف  ػػذا ال    ػػر الم ك ػػؼ بط لػػل اػػ  العػػل  ، كرللبػػل مػػل  كػػكف ر ػػر ماطػػط، كمػػف ةػػـ اإ ػػ  مػػف التػػعس 
ال ظر ػػػة  ف   ػػػلؾ ا  ػػػة بػػػ ف الأاػػػرا  كالػػػ ظـ اا رضػػػى  كبلل ػػػلل   (11ظ ا راكػػػ  اػػػ  الك ػػػى الػػػذم   ػػػع ا ػػػ .

 ف آةػػػلر الاا مػػل  امػػػأ كسػػػللؿ ك  ( 17ظبعضػػػ ـ الػػبعض.ككسػػػللؿ الااػػ ـ ا ػػػـ  ع مػػ كف امػػػأ  ،الاح ملا ػػة
كا ةػػػلر الكح ا  ػػػة ،  Cognitive Effects  ا ةػػػلر المعرا ػػػة ىعععي ،ثلاثعععة أنعععواع الااػػػ ـ  ر كػػػز امػػػأ
Affective Effects  ، كا ةلر السمكك ةBehavioral Effects. 
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 فيما يمي: Cognitive Effectsوتتمثل الآثار المعرفية  
كممػػل كػػلف   ػػلؾ رمػػكض ك  ػػص اػػ  المعمكمػػلى كممػػل  ػػـ اا مػػل  الفػػر  بمع ػػأ   Ambiguityال مػػكض  -

 امأ كسللؿ الاا ـ لمف ـ كالمعراة.
   ث  ذا الأةر ا ػ  الاا مػل  امػأ كسػللؿ الااػ ـ ل شػك ؿ ك   Attitude Formation كك ف الا حل   -

 الا حل لى   ك  ضل ل المح مع.
    ػػػػ   كسػػػػللؿ الااػػػػ ـ لمحم ػػػػكر مػػػػ ل   م ػػػػة ال ضػػػػل ل اػػػػ  Agenda-Setting ر  ػػػػس الأكلك ػػػػلى  -

 المح مع ل ر  س  كلك ل  ل.
  الاا مػػػل  امػػػأ كسػػػللؿ الااػػػ ـ  ػػػؤ م الػػػأ از  ػػػل  المع  ػػػ اى اػػػ  Enlargementا سػػػلع المع  ػػػ اى  -

 مكضكالى ما مفة   لبعك  ل مف ا ؿ كسللؿ الاا ـ.
 المح مع.     كـ كسللؿ الاا ـ ب كض ح ال  ـ ا Valueال  ـ  -

 في الآتي:فتتمثل   Affective Effectsالآثار الوجدانية أما 
  ك ػػك امػػأ سػػب ؿ المةػػلؿ  للػػة اػػ ـ المبػػللا  كال بمػػ  ا ػػ  مشػػل    Desensitizationالف ػػكر العػػلطف   -

 الع ؼ مف كةر  ال عرض ال الـ كالمس مر ل  ا  كسللؿ الاا ـ.
لكسللؿ الاا ـ كمل   ك   مف ا ؼ ك   اث م سلك ة   ال عرض Fear and Anxietyالاكؼ كال مؽ  -

  ؤ م الأ اكؼ ك مؽ الحم كر.
    ػػكـ كسػػللؿ الااػػ ـ بللػػ اـ المع ػػكم لمفػػر  Morale and Alienationالػػ اـ المع ػػكم كالار ػػراس  -

 كراع مع ك ل   اذا كح   ف المح مع الذم ظ ر ا  كسللؿ الاا ـ    م  ال    مل اذا كلف لا    م  ال  
 ا ك  شعر بللار راس.

 فتتمثل في التالي:  Behavioral Effectsأما الآثار السموكية 
 فعؿ مل.ب     ث ا  مل   عرض الفر  ا  كسللؿ الاا ـ لمل  حعم    كـ Activationال  ش ط  -
 (13ظ .   ح س ال  لـ اعؿ مل بسبس مل  لبع  الفر  ا  كسللؿ الاا ـDeactivationالامكؿ  -

 النظرية عمى النحو التالي: ىاه ويمكن تمخيص
 ف   ر  كسللؿ الا تلؿ امأ     ؽ   ر  كبر مف ال  ة ر المعرا  كالعلطف  كالسمكك  سكؼ  ز ا  ا  مل 
  كـ  ذ  الكسللؿ بكظللؼ   ؿ المعمكملى بشكؿ م م ز مكةػؼ، ك ػذا الا  مػلؿ سػكؼ  ز ػ   ك ػ  اػ   للػة 

التػراع كال    ػر. بللاضػلاة الػ  ذلػؾ اػإف اكػر      ػر سػمكؾ اس  رار ب لل  ا  المح مع بسبس  ـ كاح  ا 
كمعػلرؼ ككحػ اف الحم ػػكر  مكػف  ف  تػػبح  ػ ة ران مر ػػ ا ل    ػر كػؿ مػػف المح مػع ككسػػللؿ الا تػلؿ، ك ػػذا 

 . (18ظ  ك مع أ الع  ة الة ة ة ب ف كسللؿ الا تلؿ كالحم كر كالمح مع.
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 الاجتماعي:وسائل التواصل و  ،ثانياً: العلاقات العامة
الأ حل س كسللؿ الاا ـ  كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا امأ  الع  لى العلمة ا  المؤسسلى  ع م  مملرسك

مػف ال ػزاكب بػ ف  ك كلكح ػلى الا تػلؿ  كلػ ى ا ػ ة  ، فػر  ب ػل    حػة لممم ػزاى كالاتػللص ال ػ   ؛ال  م   ة
كص  للػػة  ػػزامف اػػ  ارسػػلؿ ال تػػ ل اام ػػ ا ػػ   شػػ ى... كالبػػث الح  ػػ   كال  م   ػػة مػػع الكمب ػػك ر كشػػبكل  

ؿ اػػػ  اػػػللـ كبػػذلؾ ظ ػػػرى  ػػذ  الكسػػػللؿ    حػػة لم طػػػكر المػػذ  (10ظتػػػكاى.كالتػػكر الم  ركػػػة كالةلب ػػة كالأ
ا اراى الع  لى العلمة ا  المؤسسلى الاس م ة العلممة ا  محػلؿ الػ اك   مػف  الا تللاى، ك   اس فل ى

مػػكف الاا مػػ  مػػع طب عػػة الكظ فػػة الا تػػلل ة لا ار  الع  ػػلى   ػػث    لسػػس  ػػذ  ال ،مم ػػزاى  ػػذ  الكسػػللؿ
  ػػث ا  ػػل ر ػػر مكمفػػة، كلا    ػػلب الػػ   ،العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى الاسػػ م ة  ال اك ػػة ذاى المػػكار  الم ػػ ك  

الشػػػػبكلى  ة  سػػػػ ؿ،   ػػػػث  ؼحم ػػػػكر المسػػػػ مكػػػػكا ر م ربػػػػة لتػػػػ لرة كااػػػػراب الرسػػػػللؿ المػػػػرا   كتػػػػ م ل ل
  كا ر ما مؼ الأ ا  ل، ك   ؼ الأاضلا المش رك ف ب ف ال شط ال فلاؿ الك س تف لى ابر الاح ملا ة

 الفكػر  ك  ػكـ بعػض... بعضػ ـ الأاضػلا بػ ف ال فلاػؿ امػأ  سػلا   ف شػ   ل مػف ال ػ  الا  مػلـ كسػللؿ
 الب ل ػلى  ػذ   شػر ك ػ ـ ،الشػبكة اػ  المش رك ف الأاضلا ب ل لى حمع امأ لمشبكلى الاح ملا ة الرل سة
 .... ك تػكر ممفلى اف  ب ةكف كالذ ف المش ركة المتللح ذك الأاضلا   حمع ث  ، الشبكة امأ ام نل
 مػف محمكاػة الاح ملا ة بػ ف ال  ل   س  ؿ ا  ح نا اعللة مكا عك  شبكلى    الاح ملا ة كالشبكلى. الخ

 ،سػ كاى طػكؿ كبعػ  ،عضػ ـ الػبعضبب الا تػلؿ مػف ال ػ امأ الأتػ  لا  مكػف كمػل كالأتػ  لا، المعػلرؼ
 الع  ػة  كطػ  ال ػ  الامكل ػلى مػف التػكر كر ر ػل ك بػل ؿكالتػك  ،  المرلػ  ال كاتػؿ مف   ضل ك مك  ـ

 مػف لحمع ػل لم  ػ ف كذلػؾ ،الا تػلؿ اػ  ةػكر  الاح ملا ػة كبذلؾ   ػ ةى الشػبكلى (11ظب   ـ. الاح ملا ة
 مطر   ز ل   Facebook  مةؿ    ث ش   مك ع ،المعمكملى مف  للمة كم ة   بل لكف الذ ف المس ا م ف

 اػ  الا  ر ػى شػبكة كلف لمسػ ا م  ك   الكا   ، لمس ة الملة بللملة  فكؽ ب سسا    المش رك ف  ا ا  ا 
  رحػلا ب  ػة اػف ا  ػل   ػؿ لا الشػبكلى الاح ملا ػة اػ ملى مػف الاسػ فل   مػف كب ػر  تػ س العرب ػة الػ كؿ
لى العلمػة كسػللؿ الا تػلؿ المسػ ا مة مػف  بػؿ مملرسػ  الع  ػالأمر الػذم   ل الػأ     ػر اػ   (12ظالعللـ.

كب ػػػذ  المكل ػػػة  تػػػب ى كسػػػػللؿ   اػػػذ مكل ػػػة م مػػػة،  ى، اذ بػػػ  مػػػف اػػػ ؿ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا 
مػػف   ػػـ كسػػللؿ الا تػػلؿ اػػ  محػػللاى الع  ػػلى العلمػػة، كشػػ  ى  ػػذ  الكسػػللؿ اػػ  ال كاتػػؿ الاح مػػلا  

سػػر عة كم    ػػة حعمػػى م  ػػل اػػلم ن م مػػلن مػػف اكامػػؿ  طػػك ر العمػػؿ  السػػ كاى ال م مػػة الملضػػ ة  طػػكلاراى
  ػث كاػرى  ػذ   (13ظالاا م ، ك    الُأسس ال    ب أ ام  ل اس را  ح لى الا تلؿ ا  الع  لى العلمة.

مك   ـ مف ا لمة ك ك    ـ مؤسسل  ـ لحمل  ر ـ،  ،الكسللؿ لمملرس  الع  لى العلمة طر لن م ع    لم كاتؿ
يجابيعات شعبكات التواصعل إويمكعن إجمعال  ؛اػ ؿ     ػؽ ال كاتػؿ كال ػكار مع ػـلى اسػ را  ح ة مػف ا  

 الاجتماعي فيما يمي:
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 ب للى كمف  شالص  مة ف ف مع ال كاتؿ بسبس ما مفة كطرؽ كب  ملط الاب اا  ال فك ر امأ   فز - 
 ما مفة

 . الفعلؿ ال كاتؿ  سلل س ك عمـ ،ا ار ف مع كال كاتؿ المشلركة مف كـ  عمؽ - 
 .الا ا ة ال ضل ل  بكؿ امأ  سلا  - 
 . ا ار ف مع المعمكملى  بل ؿ طر ؽ اف كذلؾ ال علامـ، امأ  سلا  -

 .بللرمز لالى ال علامـ ارتة  كار - 
 .المس ا ـ ل ل الم لراى   ش ط ا   سلا  - 
  (14ظكال سم ة. ال را   مف ب  ب س لا   رنا    ؽ -
 المنيجي لمدراسة: الإطار 
 نوع الدراسة: -

كتػػػػػػؼ اا مػػػػػػل  مملرسػػػػػػ  الع  ػػػػػػلى ال ػػػػػػ   سػػػػػػ   ؼ ذ  ال راسػػػػػػة الػػػػػػأ ال راسػػػػػػلى الكتػػػػػػف ة    مػػػػػػ   ػػػػػػ
للإاػػػػػػ ـ اػػػػػػف   شػػػػػػطة المؤسسػػػػػػلى الاسػػػػػػ م ة ال اك ػػػػػػة اػػػػػػ  متػػػػػػر  .العلمػػػػػػة امػػػػػػأ كسػػػػػػللؿ الااػػػػػػ ـ

 كالسعك  ة.
 : منيج الدراسة -
 ين ىما:عمى منيجالدراسة اعتمدت  
  تػػػػػ  بػػػػػ  ذلػػػػػؾ ، ك  عػػػػػ    ػػػػػ  الم ػػػػػل   المسػػػػػ ا مة اػػػػػ  ال راسػػػػػلى الكتػػػػػف ة  الإعلامعععععيلمسععععع  . ا0

  ك ا  ػػػػػػة م ػػػػػػ  ،ع  اػػػػػػرا  مح مػػػػػػع الب ػػػػػػثال ػػػػػػكع مػػػػػػف الم ػػػػػػل   الػػػػػػذم  ػػػػػػ ـ بكاسػػػػػػط   اسػػػػػػ حكاس حم ػػػػػػ
ا راا  اس  تػػػػػلاب ػػػػػ ؼ كتػػػػػؼ الظػػػػػل ر  الم ركسػػػػػة مػػػػػف   ػػػػػث طب ع  ػػػػػل، ك ػػػػػذا المػػػػػ     سػػػػػ ـ اػػػػػ  

 (75ظك  م م ل.ك فس ر ل، ، الرا ف لمظل ر  الم ركسة كحمع ال  للؽ كالب ل لى اف الكضع
 ػػػػػػلـ البل ةػػػػػلف بلسػػػػػػ ا اـ  ػػػػػػذا المػػػػػػ    بلا بػػػػػلر  مػػػػػػف الم ػػػػػػل   المسػػػػػػلا   لمنيعععععععععج المقعععععععارن:  . ا2

  ػػػػػػث   لكلػػػػػػى ال راسػػػػػػة  راسػػػػػػة م لر ػػػػػػة بػػػػػػ ف مح مػػػػػػع  ،اػػػػػػ  احػػػػػػراا م لر ػػػػػػلى بػػػػػػ ف مح مػػػػػػع ال راسػػػػػػة
ال راسػػػػػػة بػػػػػػ ف مملرسػػػػػػ  الع  ػػػػػػلى العلمػػػػػػة اػػػػػػ  المؤسسػػػػػػلى الاسػػػػػػ م ة العلممػػػػػػة اػػػػػػ  محػػػػػػلؿ الػػػػػػ اك  
الاسػػػػػ م ة اػػػػػ  متػػػػػر ، كالمممكػػػػػة العرب ػػػػػة السػػػػػعك  ة ا مػػػػػل   عمػػػػػؽ ب كحػػػػػ  الااػػػػػ  ؼ كال شػػػػػلب   ػػػػػكؿ 

 ا ع الفعم  ب   مل.اا مل  ـ امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ب  ؼ كتؼ الك 
 :مجتم  البحث -
حم كر ػة متػر ب ال اك ػة الاسػ م ة مع  لى العلمة ا  المؤسسػلىف لمملرس ال  مةؿ مح مع ال راسة ا   

 العرب ة، كالمممكة العرب ة السعك  ة.
 

                                                 

. 
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 : الدراسةعينة  -
 ـ س س ا  ة المؤسسػلى الاسػ م ة ال اك ػة بطر  ػة الع  ػة  ا  ة المؤسسلى الاس م ة ال اك ة  -  

ككزار  الأك ػػػلؼ، كاػػػ  المممكػػػة العرب ػػػة السػػػعك  ة  ػػػـ  افػػػ  متػػػر  ػػػـ اا  ػػػلر الأز ػػػر الشػػػر ؼ ،العم  ػػػة
  لػػػة الأمػػػر بػػػللمعركؼ كال  ػػػ  اػػػف الم كػػػر؛  ظػػػران لمػػػل  مةمػػػ   ػػػذ  ك  ،اا  ػػػلر كزار  الشػػػؤكف الاسػػػ م ة

 ا   فكس المسمم ف. المؤسسلى مف مكل ة كب ر 
ا اراى الع  ػلى  ا  ػة المملرسػ ف لمع  ػلى العلمػة اػ  ـ س س  ا  ة مملرس  الع  لى العلمة   - س

 البسػ طة العشػكال ة الع  ػة طر  ةب السلب ة ؤسسلى الاس م ة ال اك ةالم ا  الم ر الرل س كاركع العلمة
 المؤسسػلى الأربػعبلل سػلكم بػ ف  كزاػكا ،لن ( مملرسػ120ظ اػ   ـبلس ا اـ الأسمكس الم سلكم، ك   بمػ  

  امأ ال  ك ال لل  اتللص الع  ة كالح اكؿ ال لل ة  كضح ( مفر   لكؿ مؤسسة،30بكا ع ظ
 (1جدول )

 العلاقات العامة حسب إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الدعوية  يممارسوصف 
 % ؾ ا ار  الع  لى العلمة بللمؤسسة ال اك ة ـ
 25 30 الع  لى العلمة بللأز ر الشر ؼا اراى  1
 25 30 الع  لى العلمة بكزار  الأك لؼ ا اراى 2
 25 30 كزار  الشؤكف الاس م ةا اراى الع  لى العلمة ب 3
الع  لى العلمة ب  لة الأمر بللمعركؼ كال    ا اراى  4

 25 30 اف الم كر
 100 120 المحمكع -

( مملرسػلن لمع  ػلى العلمػة كزاػكا امػأ 120الع  ة الكم ػة لم راسػة  ػ  بمػ  ظ(  ف ا   1  ضح مف الح كؿ ظ
 مفػر   لا اراى (30، كظ%25ب سػبة  الع  لى العلمػة بػللأز ر الشػر ؼلا اراى ( مفر   30ال  ك ال لل   ظ

ار   اراى الع  ػلى العلمػة اػ  كز لا( مفػر   30كظ، 25% ب سػبة  العلمة بػكزار  الأك ػلؼ المتػر ة الع  لى
الع  ػػلى العلمػػة ب  لػػة الأمػػر بػػللمعركؼ كال  ػػ  ( مفػػر   لا اراى 30كظ %، 25ب سػػبة الشػػؤكف الاسػػ م ة

 .مف احملل  ا  ة ال راسة25 % ب سبة  اف الم كر
 (2جدول )

 العلاقات العامة حسب الجنسية  وصف ممارسي 
 % ؾ الح س ة ـ
 50 60 سعك م 1
 50 60 مترم 2
 100 120 المحمكع -

(  ف ح سػ ة مملرسػ  الع  ػلى العلمػة اػ  المؤسسػلى الاسػػ م ة 2 بػ ف مػف الب ل ػلى الػكار   اػ  الحػ كؿ ظ
 120مف الع   الاحملل  لمع  ة كالبلل   % 50بػ كالمتر ة ،%50بػ ال اك ة كزاى م لتفة ب ف السعك  ة

 مملرسلن لمع  لى العلمة ا  المؤسسلى العلممة ا  محلؿ ال اك  الاس م ة. 
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 ( 3جدول )
 ممارسي العلاقات العامة حسب المستوى التعميميوصف 

 % ؾ المس كل ال عم م   ـ
 26.7 32 ةل كم 1
 57.5 69 حلمع  2
 14.2 17 ملحس  ر 3
 1.7 2  ك كرا  4
 100 120 المحمكع -

% مػف  57.5ع  ػة مػف   ػث المسػ كل ال عم مػ  الػأ  ف  ال( الاػلص باتػللص 3ب ل لى الح كؿ ظ ش ر 
شػػػ ل    لتػػػمكف امػػػأ  اػػػ  المؤسسػػػلى العلممػػػة اػػػ  محػػػلؿ الػػػ اك  الاسػػػ م ة مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة

% مػػ  ـ  لتػػمكف امػػأ  14.2% مػػ  ـ  لتػػمكف امػػأ شػػ ل   ال عمػػ ـ الةػػل كم، ك ف  26.7حلمع ػػة، ك ف 
،  ػلى العلمػةالمملرسػ ف لمع  % مػف 1.7ب  مل ال لتمكف امػأ  رحػة الػ ك كرا   مةمػكف  ؛ رحة الملحس  ر

ك ػذ  ال   حػػة مبشػػر  لم ل ػػة   ػػث ال ػػى م  ػػة الع  ػػلى العلمػػة مػػف  اػػكؿ مسػػ ك لى  عم م ػػة ر ػػر حلمع ػػة 
 ل س ا ط ا  المؤسسلى ال اك ة؛ بؿ ا  كلاة المؤسسلى الأارل.

 (4جدول )
 العلاقات العامة حسب الإقامة  يممارس وصف  

 % ؾ الا لمة  10
 56 67 ر ؼ 1
 44 53  ضر 2
 100 120 المحمكع -

مف مملرس  الع  لى العلمة اػ  المؤسسػلى الاسػ م ة ال اك ػة % 56( الأ  ف 4ح كؿ ظ ش ر ال  لل  بلل
%    مكف 44ل ، ب  مال ر بة مف م      ال ل ر  كالر لض كالسعك  ة    مكف ا  الم لطؽ الر ف ة ،ا  متر

 . م      ال ل ر  كالر لض    لا  ااؿ الم لطؽ ال ضر ة ا 
 (5جدول )

 ممارسي العلاقات العامة حسب الحالة الاجتماعيةوصف   
 % ؾ ال للة الاح ملا ة ـ
 28.3 34  ازس 1
 62.5 75 م زكب 2
 6.7 8 مطمؽ 3
 2.5 3  رمؿ 4
 100 120 المحمكع -

اػػػ  المؤسسػػػلى الاسػػػ م ة % مػػػف مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة 62.5( الػػػأ  ف 5حػػػ كؿ ظ شػػػ ر ال  ػػػلل  بلل
   مػكف الػأ الػة   %6.7ظ اػزس( ب  مػل لأ الػة    مكف ا%  28.3ك ف     مكف الأ الة ظ م زكب( ال اك ة
  رامؿ.م  ـ  %2.5ك  ظمطمؽ(
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 (6جدول رقم )
 العممية العامة حسب أعوام الخبرةالعلاقات  يممارسوصف   

 % ؾ الابر  العمم ة ـ
 35.8 43   ؿ مف امسة  اكاـ 1
 32.5 39  اكاـ 10-5مف  2
 20.0 24 الملن  15-11مف  3
 11.7 14 الملن  15 كةر مف 4
 100 120 المحمكع -

اػػػػػ  المؤسسػػػػػلى  % مػػػػػف مملرسػػػػػ  الع  ػػػػلى العلمػػػػػة 35.8(  ف 6ال  ػػػػػلل  الػػػػػكار   بللحػػػػ كؿ ظ بػػػػ ف ب -
%  32.5، ك ف اػػكاـ اػػ  العمػػؿ بللع  ػػلى العلمػػة   ػػؿ مػػف امسػػة   م مكػػكف ابػػر  الاسػػ م ة ال اك ػػة

 اػػكاـ مػػ  ـ %  مػػف 20.0 اػػكاـ، ك ف  ا  ـ اػػ  الع  ػػلى العلمػػة مػػل بػػ ف  امسػػة الػػأ اشػػراػػكاـ ابػػر  
 اكاـ ابرا  ـ  كةر مف م  ـ  %11.7ب  مل الملن،     اشر الأ امسة اشر  ابرا  ـ ا  العمؿ مف 

 .  ا  مملرسة امؿ الع  لى العلمة الملن  10
 ( 7جدول )

 العلاقات العامة حسب طبيعة العمل يممارسوصف  
 % ؾ طب عة العمؿ ـ
 69.2 83 م فرغ 1
 30.8 37 م علكف 2
 100 120 المحمكع -

% مػػف مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى الاسػػ م ة ال اك ػػة  69.2(   ضػػح  ف 7مػػف الحػػ كؿ ظ
 % مػػف مملرسػػ  الع  ػلى العلمػػة مػػف الم عػػلك  ف 30.8، ب  مػػل اػػ  ا ار  الع  ػػلى العلمػة م فررػكف لمعمػػؿ

 ممف  س ع ف ب ـ المؤسسة لم  لـ ب املؿ   عمؽ بللع  لى العلمة سكاا  ااؿ المؤسسة،  ك الرح ل. 
 :جم  البيانات أداة -

  ػػث  ػػـ  كز ع ػػل امػػأ المملرسػػ ف  ،Questionnaire اسػػ ب لفب ل ػػلى امػػأ الاػػ  حمػػع  ى ال راسػػةاا مػػ 
   ك    ضم ى اس ملر  الاس ب لف امأ الم لكر ال لل ة، ا  المؤسسلى الاس م ة ال اك ةة لمع  لى العلم
 ك رحة.، كك ى، امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  م ل اا مل  مملرس  الع  لى العلمة المحور الأول:
 مملرس  الع  لى العلمة امأ كسللؿ الاا ـ الح    . اا مل  ك سبلس مم زاى المحور الثاني:
مل  امأ كسللؿ مف ا ؿ الاا  ،كالأ  اؼ ال    سعأ الع  لى العلمة ل      ل لكظللؼا المحور الثالث:

 لع  لى العلمة.الأ الب ل لى الأسلس ة لمملرس  ا بللاضلاة ؛ال كاتؿ الاح ملا 
  الدراسة: أداة ثباتصدق و  -
اػػػػ   مػػػػف امػػػػأ  ل ةبالاسػػػػ مػػػػف اػػػػ ؿ اػػػػرض  Validity طب ػػػػؽ اا بػػػػلر التػػػػ ؽ  ػػػػـ :لصععععدقختبععععار ااأ(

لم  ظػػػلى العمم ػػػة ال ػػػ   سػػػس ا  ل عػػػ  مك ػػػ  ـ ( ظالااػػػ ـالع  ػػػلى العلمػػػة ك  الم اتتػػػ ف اػػػ  محػػػلؿ
 ب ك ل. 
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ك ػػػػ  ا ضػػػػح  ف ، الاسػػػػ بل ةـ ظمعل لػػػػة  لفػػػػل كرك بػػػػلن ( لم  كػػػػ  مػػػػف ةبػػػػلى ااسػػػػ ا  ػػػػـ  الثبععععات:اختبععععار ب(
بمػػػػ  معلمػػػػؿ الةبػػػػلى العػػػػلـ   ػػػػث ( 5.30، 5.14مم ػػػػلكر ح ػػػػ  حػػػػ ان   ػػػػث  ػػػػراكه بػػػػ ف ظلمعلمػػػػؿ الةبػػػػلى 

 م ػػػػػع ب رحػػػػػة الل ػػػػػة مػػػػػف الةبػػػػػلى  مكػػػػػف الاا مػػػػػل  ام  ػػػػػل اػػػػػ    ة( ك ػػػػػذا  ػػػػػ ؿ امػػػػػأ  ف الاسػػػػػ بل 5.43ظ 
 ال طب ؽ الم  ا   لم راسة.

 :والزمنية ،المكانية الدراسة حدود -
 م      ال ل ر ، كالر لض.حر ى ال راسة ا    :الحدود المكانية - 
 . ر م  لل ةش  الم  ا  ة ة ةة ال راسة اس  ر ى  الحدود الزمنية: -س

 :التعريفات الإجرائية لمدراسة -
مف  ا  المؤسسلىالع  لى العلمة المسؤكلكف اف   ف ذ م لـ ك  شطة   ـة العلاقات العامة: ممارسو -1

 المعمكملى، كال اط ط كال  ك ـ للأ شطة المؤسسة الم  كاةةالا تلؿ كال كاتؿ مع المع   ف، كحمع   ث 
 ػػكار شػػبكلى اا راضػػ ة الك رك  ػػة  ػػ  ابػػلر  اػػف ( Social Mediaظ وسععائل التواصععل الاجتمععاعي -7

مؤسسػػػػػلى( ارتػػػػػة  بػػػػػل ؿ المعمكمػػػػػلى كا راا كالأاكػػػػػلر كال مػػػػػكـ  –حملاػػػػػلى- اػػػػػرا ك  ػػػػػ ح لمسػػػػػ ا م  ل ظ
 (Twitter Facebook-YouTube-ظكالتكر، كمف  مةم  ل  ،كالمشك ى مف ا ؿ الممفلى الشات ة

 المستخدمة في الدراسة: الإحصائيةالأساليب  -
 Statistical Package for Socialلمعمػكـ الاح ملا ػة الا تػلل ة   ػـ الاا مػل  امػأ بر ػلم  ال ػزـ

Sciences بػػ  رمػز لػػ ذم كالػ(spss17)  الع  ػػة، اػػ  محػلؿ ال  م ػػؿ الا تػلل  لمب ل ػػلى بعػ  حمع ػػل مػف
 التالية:عمى المعاملات الاعتماد  وقد تم  كت لى،ك   لل  م ل شة امم ة لماركب بم ل ش  ل كمف ةـ 

 .الم كسط ال سلب  -
 .م كسط الكزف المرحح -
 .الا  راؼ المع لرم -

Pearson Chi Sq Value =  7  مة كل -  
 Contingency Coefficient=  معلمؿ ال كااؽ –  

  Phi  =معلمؿ الم -
 وتفسيرىا( ،الإطار الميداني )نتائج الدراسة الميدانية 

  مػف ام  ػل ال تػكؿ  ػـ الب ل ػلى ال ػ  اػرض اػ ؿ مػف ال راسػة  سػلمة اػف الاحلبػة الاطػلر  ػذا    ػلكؿ
 كذلؾ امأ ال  ك ال لل  ، الاس بل ةا ؿ 
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 : ت الدراسةالإجابة عمى تساؤلاثانياً: 
 ( 8جدول )

 ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعي اعتمادمدى 
 % ؾ / ا ـ الاا مل الاا مل  ـ
 90.0 108  ا م  1
 10.0 12 لا  ا م  2
 100 120 المحمكع -

اػػ  المؤسسػػلى الاسػػ م ة  % مػػف مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة 90 ف  (8ظمػػف اػػ ؿ ب ل ػػلى الحػػ كؿ  بػػ ف 
  كف امأ كسللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  ع م، كالمممكة العرب ة السعك  ة م كر ة متر العرب ةال اك ة ا  ح

ك ػػذ   سػػبة م ط  ػػة  ،كسػػللؿ مػػؾ ال  ع مػػ كف امػػأ % مػػ  ـ لا 10؛ ب  مػػل للإاػػ ـ اػػف   شػػطة مؤسسػػل  ـ 
مملرسػػ  لػػ ل الأا ػػر     م ػػة كب ػػر  لػػ س ا ػػط   ػػث ا  مػػى مكا ػػع ال كاتػػؿ الاح مػػلا  اػػ  ا ك ػػة  ،حػػ ان 

المح مػػػع سػػكاا المتػػػرم  ك السػػػعك م، كربمػػل  عػػػك  ار فػػػلع  سػػػبة  حم ػػػع الػػػلىلػػ ل بػػػؿ  ،الع  ػػلى العلمػػػة
ة   ػث ، اا مل  مملرس  الع  لى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة الأ مم زاى كسللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا 

تػػ  لا كالػػزم ا، ك مكػػ  ـ مػػف ملا ػػة بػػ ف محمكاػػة مػػف المعػػلرؼ كالأا  ػػل  عمػػؿ امػػأ  سػػ  ؿ ال  ػػل  الاح 
ف ، كمػػػل  مكػػػ  ـ مػػػف الا تػػػلؿ المرلػػػ  كالتػػػك   مػػػع مػػػتػػػ  لا ال ػػػ امأ، كالا تػػػلؿ ب ػػػـالأ م لبعػػػة  ابػػػلر

، ك بػل ؿ التػكر كالمعمكمػلى كالممفػلى الشاتػ ة كر ر ػل مػف الامكل  ػلى ال ػ    ػ ؼ  رربكف الا تػلؿ بػ 
 (43ظالاح ملا ة ب   ـ.الأ   ك ة الع  ة 

 (9جدول )
 ومدى الاعتماد عمى وسائل التواصل الاجتماعيالدعوية،  مؤسساتالالعلاقة بين 

 المحمكع لا  ا م   ا م  ال اك ة المؤسسلى ـ
 % ؾ % ؾ % ؾ

 100 30 0.0 0 100 30 الأز ر الشر ؼ  1
 100 30 26.7 8 73.3 22 كزار  الأك لؼ  2
 100 30 3.3 1 96.7 29 الاس م ة كزار  الشؤكف 3
  لة الأمر بللمعركؼ كال     4

 100 30 10.0 3 90.0 27 اف الم كر
 100 120 10.0 12 90.0 108 المحمكع

 0.324معلمؿ ال كااؽ= 0.003مس كل المع ك ة= 3  ه = 14.074=  7كل -
 ع مػػػ كف المػػػة  المؤسسػػػلى الاسػػػ م ة  ال اك ػػػة  اػػػ  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة ف  (9ظ حػػػ كؿال كضػػػح 
ك   حلاى كؿ مؤسسة  للإا ـ اف   شطة مؤسسل  ـ     امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا %  90ب سبة 

 ع مػ كف امػأ  مػؾ  بمتر مؤسسة الأز ر الشر ؼ  مع  لى العلمة ا ف لمملرس ال ف  امأ ال  ك ال لل  
م ة بللمممكػػػة العرب ػػػة لمع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  كزار  الشػػػؤكف الاسػػػ ةػػػـ المملرسػػػ ف  ،% 100الكسػػػللؿ ب سػػػبة 
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 ةـ المملرس ف لمع  لى العلمة ب  لة الأمر بللمعركؼ كال    اف الم كر ب سبة ،%96.7ب سبة السعك  ة 
 .%73.3لمع  لى العلمة ا  كزار  الأك لؼ المتر ة ب سبة  حلا المملرسكف ا ران  ك ، 90.0%

   ػك 7  مػة كػل ػ  بم ػى  كا ة المؤسسة، كم ل اا مػل  مملرسػ  الع  ػلى العلمػة ااف الع  ة ب ف ك   -
ك ػػػ   0.324 كااػػػؽ  سػػػلكم كمعلمػػػؿ  ،0.003، كمسػػػ كل المع ك ػػػة  سػػػلكم 3ب رحػػػة  ر ػػػة 14.074

اػ  الاا مػل  امػأ  المؤسسػلى الأربػعاػ  المملرس ف لمع  لى العلمة  مؤشراى  الة امأ ال طلبؽ ب ف 
، ك ؤكػػػ  ذلػػػؾ ـ لمع  ػػػلى العلمػػػة ب مػػػؾ المؤسسػػػلىح مػػػلا  ككسػػػ مة اػػػ  مملرسػػػ  كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الا

 ككزار  الأك لؼ المتر ة، ككزار  ، الأز ر الشر ؼمؤسسة   لك ة لم كراراى لممحمكالى الأربعال سس الم
    . كمل  ك مكضح سمفلن.لأمر بللمعركؼ كال    اف الم كر، ك  لة ا لاس م ةالشؤكف ا

 ( 10جدول )
 عمى وسائل التواصل الاجتماعي ، ومدى اعتمادىمممارسي العلاقات العامة جنسيةالعلاقة بين 

  ـ
 الح س ة

م ل اا مل  مملرس  الع  لى العلمة امأ كسللؿ ال كاتؿ 
 للإا ـ اف   شطة المؤسسلى ال اك ة الاح ملا 
 المحمكع لا  ا م   ا م 

 % ؾ % ؾ % ؾ
 100 60 13.3 8 86.7 52 مترم 1
 100 60 6.7 4 93.3 56 سعك م 2
 100 120 10.0 12 90.0 108 المحمكع -

 0.224مس كل المع ك ة = 1  ه =   1.481=  7كل-
 ال اك ػة اػ اػ  المؤسسػلى  المملرسػ ف لمع  ػلى العلمػةمػف % 93.3( الػأ  ف 10ح كؿ ظ ش ر ب ل لى ال
مػػػ  ـ لا  ع مػػػ كف %  6.7ب  مػػػل  ؛ال كاتػػػؿ الاح مػػلا  ع مػػ كف امػػػأ كسػػػللؿ السػػػعك  ة  المممكػػة العرب ػػػة

امػػأ  ع مػػ كف متػػر اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة اػػ   % مػػف المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة86.7 ف ام  ػػل، ك 
= 7كػػػل معلمػػػؿ  ، ك فكسػػػللؿال  مػػػؾ % مػػػ  ـ لا  ع مػػػ كف امػػػأ 13.3، ك ف كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا 

 ف الفػركؽ اػ  المطلب ػػة بػ ف مملرسػػ  الع  ػلى العلمػػة  ك ػ   ع ػػ  0.224ب لالػة مع ك ػة  سػػلكم 1.481
 للإاػ ـ اػف   شػطة مؤسسػل  ـ؛ ؿ الاح ملا كسللؿ ال كاتالاا مل  امأ  مف المتر  ف كالسعك   ف ا 

 .   اركؽ  سب ة بس طة
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 (11جدول )
 درجة اعتماد ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعي

سللؿ ال كاتؿ ك  ـ
 الاح ملا 

م كسط  م ل الاا مل 
الكزف 
 المرحح

ضع ؼ  لا اا م  ال ر  س
كب ر  كب ر م كسط ضع ؼ ح ا

 ح ان 
1 Facebook 40.0 10.8 16.7 12.5 3.3 16.7 % 2 3.217 48 13 20 15 4 20 ؾ 
2 Twitter 40.8 19.2 11.7 9.2 2.5 16.7 % 1 3.367 49 23 14 11 3 20 ؾ 
3 LinkedIn 0.8 4.2 13.3 16.7 4.2 60.8 % 7 0.983 1 5 16 20 5 73 ؾ 
4 Pinterest 5.8 5.0 10.8 14.2 8.3 55.8 % 6 1.183 7 6 13 17 10 67 ؾ 
5 Google 

Plus 
 23.3 10.0 15.8 9.2 5.8 35.8 % 4 2.283 28 12 19 11 7 43 ؾ

6 Tumbler 11.7 4.2 10.0 14.2 10.0 50.0 % 5 1.433 14 5 12 17 12 60 ؾ 
7 Instagram 30.0 11.7 11.7 9.2 1.7 35.8 % 3 2.517 36 14 14 11 2 43 ؾ 
8 Vk 3.3 2.5 5.8 11.7 8.3 68.3 % 9 0.758 4 3 7 14 10 82 ؾ 
9 Flicker 2.5 5.0 5.8 10.0 6.7 70.0 % 8 0.767 3 6 7 12 8 84 ؾ 
1
0 My space 1  1.7 7.5 10.0 7.5 73.3 % 11 0.567  2 9 12 9 88 ؾ
1 Friendster 0.8 1.7 5.0 9.2 6.7 76.7 % 13 0.508 1 2 6 11 8 92 ؾ 
1
2 

Asmall 
World 

1  2.5 4.2 10.8 5.0 77.5 % 15 0.492  3 5 13 6 93 ؾ
3 Tagged 0.8 3.3 2.5 9.2 9.2 75.0 % 12 0.525 1 4 3 11 11 90 ؾ 
1
4 My Life 1.7 2.5 3.3 8.3 5.8 78.3 % 14 0.508 2 3 4 10 7 94 ؾ 
1
5 

My 
Yearbook 

 2.5 4.2 5.0 8.3 5.8 74.2 % 10 0.667 3 5 6 10 7 89 ؾ



 أحمد السعيدد. إبراىيم                البمبوشي    . د. عبد الراضي حمدي ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعي اعتماد

 - 533 - 

اػػػػ   (  رحػػػػة اا مػػػػل  مملرسػػػػ  الع  ػػػػلى العلمػػػػة11حػػػػ كؿ ظالػػػػكار   اػػػػ  ال الا تػػػػلل ةالب ل ػػػػلى  كضػػػػح 
   ك  ،امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  العلممة ا  محلؿ ال اك  الاس م ة ا  متر كالسعك  ة المؤسسلى

   كلل لل  ر  ب ل  سس م كسط الكزف المرحع حلا 
، كاػػػػػػػ  ال ر  ػػػػػػػس الةػػػػػػػل   حػػػػػػػلا 3.312بم كسػػػػػػػط كزف مػػػػػػػرحح  سػػػػػػػلكم Twitterالأكؿ ال ر  ػػػػػػػس  حػػػػػػػلا -

Facebook  كا  ال ر  ػس الةللػث حػلا 3.712بم كسط كزف مرحح  سلكم ،Instagram   بم كسػط كزف
، 7.733بم كسػػط كزف مػػرحح  سػػلكم  Google Plus، كاػػ  ال ر  ػػس الرابػػع حػػلا 7.012مػرحح  سػػلكم 

، كاػػ  ال ر  ػػس السػػل س حػػلا 1.833بم كسػػط كزف مػػرحح  سػػلكم  Tumblerكاػػ  ال ر  ػػس الاػػلمس حػػلا 
Pinterest  ل ر  ػػػس السػػػلبع حػػػلا ، كاػػػ  ا1.133بم كسػػػط كزف مػػػرحح  سػػػلكمLinkedIn  بم كسػػػط كزف

، كاػػػ  5.212اػػػ  ال ر  ػػػس الةػػػلمف بم كسػػػط كزف مػػػرحح  سػػػلكم  Flicker، كحػػػلا 5.433مػػػرحح  سػػػلكم 
 My Yearbook، كحػلا اػ  ال ر  ػس العلشػر حػلا 5.203بم كسػط كزف  سػلكم  Vkال ر  س ال لسع حػلا 

اػػ  ال ر  ػػس ال ػػل م اشػػر بم كسػػط كزف مػػرحح  Myspace، كحػػلا 5.112بم كسػػط كزف مػػرحح  سػػلكم 
، كاػػػ  5.070كزف مػػػرحح  سػػػلكم الةػػػل   اشػػػر بم كسػػػط اػػػ  ال ر  ػػػس  Tagged، كحػػػلا 5.012 سػػػلكم 

، كاػػ  ال ر  ػػس الرابػػع اشػػر 5.053بم كسػػط كزف مػػرحح  سػػلكم  Friendsterال ر  ػػس الةللػػث اشػػر حػػلا 
 as mallالالمس اشر كالأا ر حلا   كا  ال ر  س 5.053بم كسط كزف مرحح  سلكم  My Lifeحلا 

World  تػػػػػ ر  ك  فػػػػػؽ .5.847بم كسػػػػػط كزف مػػػػػرحح  سػػػػػلكم TwitterكFacebook كسػػػػػللؿ ال كاتػػػػػؿ
الاح مػػػلا  مػػػف   ػػػث اا مػػػل  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى ال اك ػػػة مػػػع الكا ػػػع الا تػػػلل  

سػعك م، كال المح مػع المتػرم  بػؿ ف  ل  ف الكس م لف مف  كةػر الكسػللؿ اسػ ا امل مػفا  ث  ،كالاا م 
 .المح معلىكلا شؾ اف المملرس ف لمع  لى العلمة  ـ شر  ة مف  مؾ 

 ( 12جدول )
 بين نوعية وسائل التواصل الاجتماعي والجنسيةالفروق  

 ـ
كسللؿ 
ال كاتؿ 
 الاح ملا 

 الع   الح س ة
N 

الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  راؼ 
 T  مة  المع لرم

 رحلى 
 ال ر ة
Df 

مس كل 
 المع ك ة
sig 

1 Facebook 1.53 3.95 60 مترم 0.000 118.00 4.69- 1.87 2.48 60 سعك م 
2 Tumbler 1.59 1.03 60 مترم 0.013 118.00 2.54 1.85 1.83 60 سعك م 
3 Flicker 0.89 0.40 60 مترم 0.003 118.00 3.06 1.63 1.13 60 سعك م 

كح سػ ة  ،كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا بػ ف  كا ػة  لل بػل ف كالفرك ػلىالالتػة ب( 12ظ ح كؿ ةب ى ب ل لى ال
   مل  م  ،المملرس ف لمع  لى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة

لكسػ مة  كةػر اا مػل ان ا  المؤسسػلى العلممػة اػ  محػلؿ الػ اك  اػ  متػر   ف مملرس  الع  لى العلمة  -
، كذلػؾ السػعك  ة ال اك ػة ا  المؤسسػلىمملرس  الع  لى العلمة اف  Facebookالا تلؿ الاح ملا  
ب رحػػػػػػػة  ر ػػػػػػػة  4.69-(  سػػػػػػػلكم T  مػػػػػػػة ظك  1.53كا  ػػػػػػػراؼ مع ػػػػػػػلرم   م ػػػػػػػ   3.95ب لالػػػػػػػة الم كسػػػػػػػط 
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ب ف اا مل  المملرس ف لمع  لى العلمة ا   ممل   ؿ  ف   لؾ ارك لن  0.000، كمس كل مع ك ة 118 سلكم
 ككس مة ا تلؿ اح ملا ة.  Facebookالمؤسسلى ال اك ة المتر ة كب ف 

لكسػػػ مة الا تػػػلؿ ا مػػػل ا مػػػف السػػػعك   ف  كةػػػر ا اػػػ  المؤسسػػػلى ال اك ػػػة العلمػػػة ف مملرسػػػ  الع  ػػػلى  -
المتػػر  ف، كذلػػؾ ب لالػػة مػػف  اػػ   مػػؾ المؤسسػػلى اػػف مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة Tumblerالاح مػػلا  

، ك   ر ػر  الػة 118ب رحة  ر ة  T )2.54ك  مة ظ1.85بل  راؼ مع لرم  1.83الم كسط ك ك  سلكم 
 ػػػػ ؿ  ف   ػػػػلؾ ا  ػػػػة بػػػػ ف اا مػػػػل  المملرسػػػػ ف لمع  ػػػػلى العلمػػػػة اػػػػ   0.013كببمػػػػكغ مسػػػػ كل المع ك ػػػػة 

 .Tumblerالمؤسسلى ال اك ة السعك  ة كب ف كس مة الا تلؿ الاح ملا ة 
ا مػػػل ان امػػػأ  مػػػف السػػػعك   ف  كةػػػر االاسػػػ م ة ال اك ػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى  ف مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة  -

،  المتػػػر ة ال اك ػػػة اػػػ  المؤسسػػػلىاػػػف مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة  Flickerكسػػػ مة ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا 
 .3.06(  سػػلكم Tك  مػػة ظ1.63بػػل  راؼ مع ػػلرم  1.13ال سػػلب  البػػلل    ػػك  م كسػػط الػػأ البللا  كػػلـ ك 

  ؿ  ف   لؾ ا  ة ب ف اا مػل  المملرسػ ف  0.003بم ى كمس كل مع ك ة  118.00كب رحة  ر ة بم ى 
 .Flickerلمع  لى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة السعك  ة كب ف كس مة الا تلؿ الاح ملا ة 

 (01جدول )
 التواصل الاجتماعياعتماد ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل أعوام 

 الم كسط ال سلب  % ؾ الاا مل  اكاـ  ـ
 4.2 5  ؿ مف الـ  1

3.6 
 9.2 11 7 ؿ مف  الأ  1مف  2
 30.0 36 3 ؿ مف الأ  7مف  3
 32.5 39 8 ؿ مف  الأ  3مف  4
 24.2 29 ا كةر 0مف  5
 100 120 المحمكع -
العػػػػلـ لسػػػػ كاى الاا مػػػػل  امػػػػأ كسػػػػللؿ ال كاتػػػػؿ (  ف الم كسػػػػط ال سػػػػلب  13ظ حػػػػ كؿب ل ػػػػلى ال تبععععين

اػػػ  المؤسسػػػلى العلممػػػة اػػػ  محػػػلؿ الػػػ اك   مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة مػػػف الاح مػػػلا  لػػػ م ا  ػػػة ال راسػػػة
مػلا  امػأ كسػللؿ ال كاتػؿ الاح  المملرس ف اا م كا% مف  32.5 ف ب  ى . كمل 3.6 سلكم  الاس م ة

الأ  7ح ملا  مف امأ كسللؿ ال كاتؿ الا  ـ اا م كام  30.0 %، ك ف الأ   ؿ مف  ربع س كاى 3مف 
، ك ف سػ كاى 0 كاتؿ الاح ملا  م ذ  كةر مػف امأ كسللؿ ال اا م كا%  24.2، ك ف س كاى 3  ؿ مف 

 اا مػ كا.4 % ، ك ف سػ ة 7الػأ   ػؿ مػف  1امأ كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  مػف  اا م كا  ـ% م  9.2
. ك ػػك مػػل  شػػ ر الػػأ ز ػػل   اػػ  ال كحػػ  لػػ ل مملرسػػ  ذ   ػػؿ مػػف اػػلـم ػػ امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا 

   ػػػك الاا مػػػل  امػػػأ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ  اػػػ  المؤسسػػػلى ال اك ػػػة اػػػ  متػػػر كالسػػػعك  ة الع  ػػػلى العلمػػػة
 مف (1ظمع ال   حة الكار   ا  الح كؿ ر ـ ك   رس  ك ذ  ال   حة   فؽ  .الاح ملا  ل شر الرسللؿ ال اك ة

ابػػرا  ـ اػػ  العمػػؿ اػػ  المؤسسػػلى الاسػػ م ة ال اك ػػة  اػػكاـ  رسػػ  الع  ػػلى العلمػػة% مػػف ممل 30.3 ف 
ك عطػ  الابػر  سػكاا اػ  العمػؿ، اك اػ  اسػ ا اـ كسػللؿ ال كاتػؿ  اػكاـ، لع  لى العلمة   ؿ مف امسػة بل

 Nicoleظ ػلـ ب ػل   راسػة   ث كحػ ى ، الاح ملا   مم زاى كسملى اضلا ة لممملرس ف لمع  لى العلمة
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Marie Lee)  اظ ػػلر مػػ ل الام ػػة الأ اا الػػكظ ف  لمملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة   ػػكؿ (44ـ ظ7513اػػلـ
 ف   ظ ػرى  ػث  ،الحُُ   م لر ة بػ  اا مملرسػ  الع  ػلى العلمػة ذكك الابػر  الكب ػر ، ككل ػى ال  ػلل  مُذ مػة

رسػػ ف ذكك الابػػر   ػػؿ  ػػؤ كف الم ػػلـ بشػػكؿ  اضػػؿ مػػف الممل  سػػ كاى امػػل م الابػػر  مػػف امػػسالم   ػػ ف ذك 
 الأكةر. 

 (04جدول )
 عمى وسائل التواصل الاجتماعيوسنوات الاعتماد  ممارسي العلاقات العامة جنسيةبين الفروق  
 الع   الح س ة الاا مل  ـ

N 
الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  راؼ 
 المع لرم

  مة 
T 

 رحلى 
 ال ر ة
df 

مس كل 
المع ك ة 

Sig 
س كاى  1

 الاا مل 
 1.16 3.52 60 مترم 0.237 118.00 1.19 0.99 3.75 60 سعك م

2 
مع لاى 
الاا مل  
 ال كم 

 1.36 3.45 60 مترم 0.824 118.00 0.22 1.08 3.50 60 سعك م
 

 -لسػعك  ةمملرسػ  الع  ػلى العلمػة اػ  المؤسسػلى ال اك ػة ا( الأ  ف 18ح كؿ ظب ل لى التشير 
المملرسػػػ ف  سػػػ كاى الاا مػػػل  امػػػأ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا  اػػػفمػػػف   ػػػث الأكةػػػر  -ا  ػػػة ال راسػػػة

 بمػػ  لم كسػػط ال سػػلب  لع  ػػة السػػعك   ف   ػػثب لالػػة المع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة المتػػر ة 
( ر ػػر  الػػة ا ػػ   م مسػػ كل مػػف مسػػ ك لى Tف   مػػة ظاك  ػػث   ،0.99بػػل  راؼ مع ػػلرم  سػػلكم  3.75

كةػػر  تػػبح الا  كػػلـ الػػأ الم كسػػط ال سػػلب  كالا  ػػراؼ المع ػػلرم  ػػك الأ  لال لالػػة الم فػػؽ ام  ػػل ا تػػلل
مػػل  امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ كسػػ كاى الاا  ،المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة ح سػػ ةم ط  ػػة ل فسػػ ر الع  ػػة بػػ ف 

كمػػل  شػػ ر ال  ػػلل    ضػػلن الػػأ  ف معػػ لاى  المملرسػػ ف السػػعك   ف،اػػ  ا حػػل  كمػػل   ضػػح  الاح مػػلا ، ك ػػك
مػػف  بػػؿ المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى  ل  ال ػػكم  امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا الاا مػػ

 ،3.50بم كسػط  سػلب   سػلكم  لمع  ػلى العلمػة اػ  المؤسسػلى السػعك  ة المملرسػ ف تػللحال اك ة اػ  
 لممملرسػػػ ف لمع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلىاػػػ   ػػػ ف  ف الم كسػػػط ال سػػػلب    ،1.08كا  ػػػراؼ مع ػػػلرم 
 ف معلمػؿ ال شػ ى اػ  ا  ػة   م ؛1.36بل  راؼ مع لرم  سلكم  3.45بم    المتر ة الاس م ة ال اك ة

 فسػػر ار فػػلع معػػ لاى الاا مػػل  ال ػػكم  امػػأ كسػػللؿ  ، ك ػػك مػػلالمتػػر  ف  كبػػر م ػػ  اػػ  ا  ػػة السػػعك   ف
 .  السعك  ة مملرس  الع  لى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة ال كاتؿ الاح ملا  ل ل
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 ( 05جدول )
 العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعياعتماد ممارسي كثافة  
 الم كسط ال سلب  % ؾ مع ؿ الاا مل  ـ
 6.7 8   ؿ مف سلاة 1

3.5 
 15.8 19 سلاة الأ سلا  فمف  2
مف سلا  ف الأ ة ث  3

 26.7 32 سلالى
 25.0 30 ة ث الأ امس سلالى مف 4
 25.8 31 سلالى مف امس كةر  5
 100 120 المحمكع -

 لى ال ػػكم  ال ػػ   ع مػػ  ا  ػػل مملرسػػك(  ف الم كسػػط العػػلـ لمعػػ ؿ السػػلا10حػػ كؿ ظ  كضػػح ال  ػػلل  بلل -
، ا  المؤسسلى العلممة ا  محلؿ ال اك  الاس م ة امأ كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  الع  لى العلمة

ك شػ ر الػأ ز ػل     م ػة ب  ا  مع ؿ سلالى ال كاـ ال ػكم ،  ك ك ا   سلالى لا ب س  ،3.5 سلكم 
كمػل  كضػح ال  ػلل  اػ   مػؾ المؤسسػلى.  مع  ػلى العلمػةالمملرس ف ل كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ل ل

سلالى  3 -7كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  مف  ع م كف امأ مف الع  ة الكم ة لم راسة  ،% 26.7 ف 
، ك ف  ػػلن سػػلالى  كم 0كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا   كةػػر مػػف  امػػأ   ع مػػ كف ،% 25.8، ك ف  كم ػػلن 
 ،%15.8، ك ف سلالى  كم لن  0 -3 كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  بمع ؿ مف  ع م كف امأ ،25.0%
كػلف   ،%6.7، ك ف  كم ػلن  7 -1الاح مػلا  مػف كسػللؿ ال كاتػؿ اا مػل  ـ امػأ مع ؿ سلالى كلف 

 . الاح ملا    ؿ مف سلاة  كم لن تؿ كسللؿ ال كامع ؿ اا مل  ـ امأ 
 (06جدول )

 رؤية ممارسي العلاقات العامة لمميزات وسائل التواصل الاجتماعي

 المم زاى ـ
م كسط   رحة المكاا ة

الكزف 
 المرحح

 
 الر بة

ر ر 
مكااؽ 
 بش  

ر ر 
 مكااؽ

مكااؽ الأ 
مكااؽ  مكااؽ    مل

 بش  

س كلة  1
 الاس ا اـ

 79 30 10 1 - ؾ
1.558 2 % - 0.8 8.3 25.

0 65.8 

ا افلض  2
 ال كمفة

 84 22 11 3 - ؾ
1.558 1 % - 2.5 9.2 18.

3 70.0 

 ال فلام ة 3
 78 30 10 2 - ؾ

1.533 3 % - 1.7 8.3 25.
0 65.0 

 ا   ة 4
 66 32 17 4 1 ؾ

1.317 5 % 0.8 3.3 14.2 26.
7 55.0 
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 آم ة 5
 36 26 36 17 5 ؾ

0.592 8 % 4.2 14.2 30.0 21.
7 30.0 

 المت ا  ة 6
 41 19 40 11 9 ؾ

0.600 7 % 7.5 9.2 33.3 15.
8 34.2 

 كا ر الك ى  7
 كالح  

 81 22 11 3 3 ؾ
1.458 4 % 2.5 2.5 9.2 18.

3 67.5 

   ؽ ال  ة ر  8
 المطمكس

 59 33 20 4 4 ؾ
1.158 6 % 3.3 3.3 16.7 27.

5 49.2 

ا  المؤسسلى العلممة اػ  الػ اك  الاسػ م ة اػ  متػر  ( رؤ ة مملرس  الع  لى العلمة11الح كؿ ظ كضح  -
 سػػس م كسػػط الػػكزف المػػرحح  حػػلا  ر  ػػس الا ػػلراى  ػػث  ،لمم ػػزاى كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا  كالسػػعك  ة
كاػػ  ال ر  ػػس  ،1.558بم كسػػط الػػكزف المػػرحح  ة ا افػػلض ال كمفػػةة  ى م ػػز   اػػ  ال ر  ػػس الأكؿ حػػلاكلل ػػلل 

م ػػػز   كاػػػ  ال ر  ػػس الةللػػػث حػػػلاى، 1.558 بم كسػػػط الػػكزف المػػػرححة سػػ كلة الاسػػػ ا اـى م ػػػز  ةالةػػل   حػػػلا
 ة ػػػكا ر الك ػػػى كالح ػػػ ة حػػػلاى م ػػػز  ااػػػ  ال ر  ػػػس الرابػػػع  مػػػل  ؛ 1.533 بم كسػػػط الػػػكزف المػػػرحح ةال فلام ػػػةة

اػػ  ال ر  ػػس الاػػلمس بم كسػػط الػػكزف المػػرحح  ةا   ػػةة حػػلاى م ػػز  ب  مػػل  ،1.458بم كسػػط الػػكزف المػػرحح  
كاػ   ،1.158  بم كسط الكزف المػرحح ة   ؽ ال  ة ر المطمكسة م ز  حلاى كا  ال ر  س السل س   1.317

حػلاى  كا  ال ر  س الةلمف كالأا ر 0.600 بم كسط الكزف المرححة المت ا  ة  حلاى م ز ة ال ر  س السلبع
ك مكف  فسػ ر محػ ا م ػز  ة ا افػلض ال كمفػة لكسػللؿ ال كاتػؿ  ، 0.592بم كسط الكزف المرحح ة آم ةم ز  ة

الاح مػػلا   ظػػرا لأف المؤسسػػلى العلممػػة اػػ  محػػلؿ الػػ اك  الاسػػ م ة  عػػل   مػػف   ػػص اػػ  المػػكار  الملل ػػة 
 أ ال ككملى، اك مف ا ؿ ال برالى.  ث  ع م  ا  م زا    ل ام

 ( 07جدول )
 الجنسية ومميزات وسائل التواصل الاجتماعيالعلاقة بين 

 الع   الح س ة المم زاى ـ
N 

الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  راؼ 
 T  مة  المع لرم

 رحلى 
 ال ر ة
df 

مس كل 
المع ك ة 

Sig 

 آم ة 1
- 1.02 0.32 60 سعك م

2.62 
118.00 0.010 

 1.27 0.87 60 مترم

 المت ا  ة 2
- 1.10 0.32 60 سعك م

2.53 
118.00 0.013 

 1.34 0.88 60 مترم
المملرسػ ف لمع  ػػلى ح سػػ ة (  ف   ػلؾ ا  ػػة بػ ف 12ظ حػػ كؿالػػكار   اػ  ال الا تػلل ةالب ل ػػلى   بػ ف مػف

 م ز  ظآم ة(   ث كح ى ا  ة ب ف  ،ال كاتؿ الاح ملا كسللؿ كمم زاى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة، 
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، ك رحػة  ر ػة 1.27كا  ػراؼ مع ػلرم   ،0.87بم كسػط  سػلب   كالمملرس ف لمع  لى العلمة المتر  ف 
كا  ػراؼ   ،0.88بم كسػط  سػلب  ككذلؾ م ز  ة المتػ ا  ةة  ،0.010كمس كل مع ك ة بم ى ، 118.00
،  لك ػ  ار ػلـ  الػة ا تػلل ،0.013كمسػ كل مع ك ػة بم ػى 118.00 ، ك رحػة  ر ػة بم ػى1.34مع ػلرم 

كمف ب   ـ المملرس ف لمع  لى العلمة ا  المؤسسػلى ال اك ػة  ػ  مةمػى  ،ك عك   ذ  ال   حة  ف المتر  ف
كبالتػة بعػ  ال    ػراى  ،الما مفة لطره مشلكم ـ ك مكم ـ كسل ة ل ـ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  م  فسلن 

 كسللؿ آم ة كذاى مت ا  ة.   ل باشعركا   ،ال   ا  ة  ل  ذ  الكسللؿ لممتر  ف امأ  رض الكا ع
 ( 08) جدول

 اعتماد ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعيأسباب 

 سبلس الاا مل  
م كسط   رحة المكاا ة

الكزف 
 المرحح

الر 
  بة

ر ر 
مكااؽ 
 بش  

ر ر 
 مكااؽ

مكااؽ الأ 
مكااؽ  مكااؽ    مل

 بش  

   ح امكل  ة ال  لكر مع  1
 الأار ف

 59.2 33.3 5.8 0.8 0.8 % 3 1.492 71 40 7 1 1 ؾ

2 
ط ع امأ ا كاؿ الا

المسمم ف ا  ال ااؿ 
 كالالرب

 66 32 16 5 1 ؾ
1.308 7 % 0.8 4.2 13.3 26.7 55.0 

  س ر اك شلؼ مكاطف  3
 ال تكر ا  محلؿ ال اك 

 41.7 25.8 24.2 5.8 2.5 % 8 0.983 50 31 29 7 3 ؾ
طره مكضكالى  مكل  ةا 4

  اك ة كال  لكر  كل ل
 55.8 26.7 10.8 6.7 - % 6 1.317 67 32 13 8 - ؾ

5 
مكل  ة  م   ر ك  ا

المشلرك ف كالر  ام  ل 
 اكرا

 72 35 13 - - ؾ
1.492 4 % - - 10.8 29.2 60.0 

مكل  ة  شر ك  م ؿ ا 6
 م  كل  اكم

 52.5 31.7 12.5 2.5 0.8 % 5 1.325 63 38 15 3 1 ؾ
مكل  ة  بل ؿ التكر ا 7

 كم لطع الف   ك
 65.0 25.0 9.2 0.8 - % 2 1.542 78 30 11 1 - ؾ

الكتكؿ الأ حمل  ر  8
  كبر

 70.8 19.2 9.2 0.8 - % 1 1.600 85 23 11 1 - ؾ
 امػأ  اػ  المؤسسػلى ال اك ػة  مملرسػ  الع  ػلى العلمػة ال ػ   اعػى سػبلسالأر بػى  ( 13ظ   لل  الح كؿ
   كلل لل  ،كزف المرححكاؽ م كسط ال، ك    ـ  ذا ال ر  س كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا الاا مل  امأ 

  بم كسػػػط كزف مػػػرحح ة بكاسػػػطة  ػػػذ  الكسػػػللؿ الكتػػػكؿ الػػػأ حمػػػل  رة سػػػبس حػػػلا اػػػ  ال ر  ػػػس الأكؿ  -
ة مػػف اػػ ؿ  ػػذ   بػػل ؿ التػػكر كم ػػلطع الف ػػ  كامكل  ػػة سػػبس ة  حػػلا ل ر  ػػس الةػػل  كاػػ  ا 1.600   سػلكم
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  ػػ ح  ف  ػػذ  الكسػػللؿ ة  حػػلا سػػبس كاػػ  ال ر  ػػس الةللػػث  1.542 سػػلكم    بم كسػػط كزف مػػرحح الكسػػللؿ
 ال ر  ػػػس الرابػػػع حػػػلا سػػػبسةكاػػػ    1.492 سػػػلكم    بم كسػػػط كزف مػػػرحح ةامكل  ػػػة ال  ػػػلكر مػػػع الأاػػػر ف

 سػػػلكم    بم كسػػػط كزف مػػػرحح ة مػػػف اػػػ ؿ  ػػػذ  الكسػػػللؿكراامكل  ػػػة  م ػػػ  ر ك  المشػػػلرك ف كالػػػر  ام  ػػػل اػػػ
بم كسػط  ة ابر  ذ  الكسللؿامكل  ة  شر ك  م ؿ م  كل  اكمحلا سبسة  ل ر  س الالمسكا  ا 1.492

امكل  ة طػره مكضػكالى  اك ػة كال  ػلكر كا  ال ر  س السل س كر  سبس ة  1.325 سلكم    كزف مرحح
، كاػػػ  1.317 سػػلكم   بم كسػػط كزف مػػرحح كاتػػػؿ الاح مػػلا  ة مػػع الحمػػل  ر  ابػػر تػػف لى ال كل ػػل

 بم كسػػط كزف مػػرحح ة  ػػكاؿ المسػػمم ف اػػ  الػػ ااؿ كالاػػلرب الاطػػ ع امػػأ سػػبس ة  حػػلا  ال ر  ػػس السػػلبع
ة   سػػػػ ر اك شػػػلؼ مػػػػكاطف ال تػػػػكر اػػػ  محػػػػلؿ الػػػػ اك  كر  سػػػػبسة الةػػػلمفال ر  ػػػػس كاػػػػ   1.308 سػػػلكم  

 ف  ر  س  ككر  الأسبلس ب ذ  الطر  ة الم  لرمة  مر طب ع   كُ ع    .0.983  سلكم بم كسط كزف مرحح
، ك بػل ؿ مع ػـ اللع  لى العلمة  ع م  امأ كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  مػف  حػؿ الكتػكؿ الػأ الحمػل  ر

 .، كبلل لل     لكر مع ـ، ك  ؼ امأ ر ك   اعلل ـ  كؿ  ضل ل ال اك  الاس م ةالمعمكملى كالتكر
  (09جدول )

 العلاقات العامة من خلال وسائل التواصل الاجتماعيحققيا رؤية الممارسين لموظائف التي 

 الكظللؼ ـ
م كسط   رحة المكاا ة

الكزف 
 المرحح

ر ر مكااؽ  الر بة
 بش  

ر ر 
 مكااؽ

مكااؽ الأ 
مكااؽ  مكااؽ    مل

 بش  
الاا ـ اف  شلطلى  1

 المؤسسة المة
 50.8 38.3 9.2 1.7 - % 4 1.383 61 46 11 2 - ؾ

2 
 ت  ح تكر  المؤسسة 

كالر  امأ مل  ةلر 
  كل ل

 68 37 10 4 1 ؾ
1.392 3 % 0.8 3.3 8.3 30.8 56.7 

3 
 س  ؿ م مة المؤسسة 

ا  ال كاتؿ مع 
 الحمل  ر

 77 36 7 - - ؾ
1.583 1 % - - 5.8 30.0 64.2 

4 
رت  ر ك   اعلؿ 

الحمل  ر  كؿ  شلط 
 المؤسسة

 59 37 15 5 4 ؾ
1.183 5 % 3.3 4.2 12.5 30.8 49.2 

5 
احراا الب كث 
كالاس ط الى 

 لك رك  ةالا

 51 41 17 7 4 ؾ
1.067 6 % 3.3 5.8 14.2 34.2 42.5 

الاا ف اف اعلل لى  6
 المؤسسة

 67.5 25.0 2.5 2.5 2.5 % 2 1.525 81 30 3 3 3 ؾ
 الع  لى العلمةا ار  لمكظللؼ ال    سعأ لمع  لى العلمة  رؤ ة المملرس ف( 14ظح كؿ  كتؼ ب ل لى ال

 كاػؽ م كسػط الػكزف المػرحح ل ػلك  ،ل      ل مف ا ؿ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ا  المؤسسلى ال اك ة 
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م مػػة  سػػ  ؿ كظ فػػة ة  -كمػػل ر ل المملرسػػكف لمع  ػػلى العلمػػة –كر ى اػػ  المر بػػة الأكلػػأ   بػػ ف مػػل  مػػ 
ك ػذ  ال   حػة   فػؽ مػع    حػة  ،1.583 سػلكم   بم كسػط كزف مػرحح ةالمؤسسة ا  ال كاتؿ مع الحمل  ر

،  (    ػػث حػػلا سػػبس ة الكتػػكؿ الػػأ حمػػل  رة اػػ  ال ر  ػػس الأكؿ بكاسػػطة  ػػذ  الكسػػللؿ 13الحػػ كؿ ر ػػـ ظ
 سػػػػلكم    مػػػػرحح بم كسػػػػط كزف ة الااػػػػ ف اػػػػف اعلل ػػػػلى المؤسسػػػػةكظ فػػػػة ة  ر بػػػػة الةل  ػػػػة مالككر ى اػػػػ  

بم كسػط  ة ت  ح تكر  المؤسسة كالر  امػأ مػل  ةػلر  كل ػل  ى كظ فة ةر بة الةللةة حلامكا  ال 1.525
ة الااػ ـ اػف  شػلطلى المؤسسػة المػة كر ى كظ فػة ة  ر بػة الرابعػة مكاػ  ال 1.392  سلكم  كزف مرحح

ة الحمػػل  ر  ػػكؿ  شػػلط المؤسسػػةرتػػ  ر ك   اعػػلؿ ة ،  مػػل كظ فػػة 1.383 سػػلكم    بم كسػػط كزف مػػرحح
احػػراا الب ػػكث ب  مػػل كر ى كظ فػػة ة  1.183 سػػلكم    بم كسػػط كزف مػػرحح  ى اػػ  المر بػػة الالمسػػةر اػػك 

 .1.067 سلكم بم كسط كزف مرح  ة ا  المر بة السل سة كالأا ر  كالاس ط الى الالك رك  ة
 ( 21جدول )

 وسائل التواصل الاجتماعيالاعتماد  وراء العلاقات العامة منإدارة  ىدافرؤية الممارسين لأ

 الأ  اؼ ـ
م كسط   رحة المكاا ة

الكزف 
 المرحح

 
ر ر  الر بة

مكااؽ 
 بش  

ر ر 
 مكااؽ

مكااؽ الأ 
مكااؽ  مكااؽ    مل

 بش  

ال رك ز امأ ال عر ؼ  1
 بللاس ـ ك شر 

1.54 80 25 15 - - ؾ
2 1 % - - 12.5 20.

8 66.7 

2 
ال م ى الر  امأ 

المس لة للإس ـ 
 كالمسمم ف

1.45 76 28 12 3 1 ؾ
8 2 % 0.8 2.5 10.0 23.

3 63.3 

ب لا تكر  ذ   ة  3
 ط بة اف الاس ـ

1.45 78 28 8 3 3 ؾ
8 3 % 2.5 2.5 6.7 23.

3 65.0 

4 
الاس لـ ا   كك ف 
ر م الـ  اام ل 

 كالرح ل
1.20 56 40 18 4 2 ؾ

0 7 % 1.7 3.3 15.0 33.
3 46.7 

  لع ال لس ب علل ـ ا 5
 الاس ـ

1.34 62 40 16 1 1 ؾ
2 5 % 0.8 0.8 13.3 33.

3 51.7 

    ؽ ال علرؼ  6
 كال آلؼ ب ف المسمم ف

1.35 64 38 16 1 1 ؾ
8 4 % 0.8 0.8 13.3 31.

7 53.3 

7 
  ظ ـ   ل  البشر 

امأ اسس اس م ة 
 سم مة

0.95 49 33 25 10 3 ؾ
8 9 % 2.5 8.3 20.8 27.

5 40.8 

8 
س لـ ا    ك    الا

المسمم ف  اام ل 
 كالرح ل

1.13 57 32 22 8 1 ؾ
3 8 % 0.8 6.7 18.3 26.

7 47.5 

9 
  ت ف الشبلس 

المسمـ مف ال ال لى 
 الم رضة

1.21 61 31 24 1 3 ؾ
7 6 % 2.5 0.8 20.0 25.

8 50.8 
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الاا مل  كراا  مف  ال    سعأ       ل   اؼ الع  لى العلمةالمملرس ف لأرؤل ( 75ر س الح كؿ ر ـ ظ   -
اػػ  ال ر  ػػس الأكؿ حػػلا   امػػأ ال  ػػك ال ػػلل  م كسػػط الػػكزف المػػرححكاػػؽ ك  ،امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا 

كاػػ  ال ر  ػػس الةػػل   حػػلا   1.542بم كسػػط الػػكزف المػػرحح ة ال رك ػػز امػػأ ال عر ػػؼ بللاسػػ ـ ك شػػر ة  ػػ ؼ 
كاػػ  ال ر  ػػس ،   1.458بم كسػػط الػػكزف المػػرحح ة الػػر  امػػأ ال مػػ ى المسػػ لة للإسػػ ـ كالمسػػمم فة  ػػ ؼ 

كا  ال ر  س الرابع ، 1.458بم كسط الكزف المرحح  ةب لا تكر  ذ   ة ط بة اف الاس ـة الةللث حلا   ؼ 
، كا  ال ر  س الالمس   1.358بم كسط الكزف المرححة     ؽ ال علرؼ كال آلؼ ب ف المسمم ف ة حلا   ؼ 
، كا  ال ر  س السل س حػلا  ػ ؼ  1.342الكزف المرحح  ةا  لع ال لس ب علل ـ الاس ـ بم كسطة حلا   ؼ 

ة حػػػلا  ػػػ ؼ ب  مػػػل ،  1.217بم كسػػػط الػػػكزف المػػػرحح  ة  تػػػ ف الشػػػبلس المسػػػمـ مػػػف الػػػ ال لى الم رضػػػةة 
 مػػل  ،  1.200بم كسػػط الػػكزف المػػرحح ،اػػ  ال ر  ػػس السػػلبعة اام ػػل كالرح ػػل الاسػػ لـ اػػ   كػػك ف ر م اػػلـ  

اػػ  ال ر  ػػس الةػػلمف بم كسػػط الػػكزف المػػرحح  ة ا ػػ  حػػلاالاسػػ لـ اػػ    ك  ػػ  المسػػمم ف  اام ػػل كالرح ػػلة  ػػ ؼ 
بم كسػػط  ةسػ م ة سػم مةاسػػس    ظػػ ـ   ػل  البشػر امػأ ة ال ر  ػس ال لسػػع حػلا  ػ ؼ ، ك اا ػران كاػ  1.133

ذلػػػؾ  سػػػس رؤ ػػػة المملرسػػػ ف لمع  ػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى ال اك ػػػة اػػػ  متػػػر  .0.958الػػكزف المػػػرحح 
 كالسعك  ة.

 ( 20)جدول 
 في وسائل التواصل الاجتماعيالمثارة  رؤية ممارسي العلاقات العامة لمقضايا الدعوية

   ـ ال ضل ل ال اك ة ـ
م كسط   رحة المكاا ة

الكزف 
 المرحح

 
 الر بة

ر ر 
مكااؽ 
 بش  

ر ر 
 مكااؽ

مكااؽ 
الأ    

 مل
مكااؽ  مكااؽ

 بش  

 56.7 27.5 12.5 3.3 - % 1 1.375 68 33 15 4 - ؾ  ضل ل الا ملف بللله 1
 40.8 32.5 13.3 13.3 - % 2 1.008 49 39 16 16 - ؾ  ضل ل الا ملف بللم لكة 2
 ضل ل الا ملف بلل رآف  3

 الكر ـ
 51.7 30.0 11.7 6.7 - % 10 1.267 62 36 14 8 - ؾ

 - ضل ل م عم ة بللرسكؿ 4
 تمأ الله ام   كسمـ

 55.0 34.2 9.2 1.7 - % 4 1.425 66 41 11 2 - ؾ
 ضل ل م عم ة بلل كـ  5

 الاار
 45.0 31.7 16.7 6.7 - % 6 1.150 54 38 20 8 - ؾ

 ضل ل الا ملف بلل ضلا  6
 كال  ر

 44.2 30.8 18.3 6.7 - % 8 1.125 53 37 22 8 - ؾ
 44.2 34.2 18.3 2.5 0.8 % 5 1.183 53 41 22 3 1 ؾ  ضل ل الا سلف المة 7
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 35.0 32.5 24.2 6.7 1.7 % 11 0.925 42 39 29 8 2 ؾ  ضل ل كك  ة 8
 42.5 33.3 20.8 3.3 - % 7 1.150 51 40 25 4 - ؾ  ضل ل   ل  ة معلتر  9
1
 37.5 35.8 19.2 7.5 - % 9 1.033 45 43 23 9 - ؾ  ضل ل ال شر ع 0
1
 48.3 38.3 11.7 0.8 0.8 % 3 1.325 58 46 14 1 1 ؾ  ضل ل  ا   ة 1
اػػ  كسػػللؿ ال ػػ   طر ك  ػػل  رؤل مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة لم ضػػل ل ال اك ػػة(  كضػػح  ر  ػػس 71حػػ كؿ ظال -

   ضل ل الا مػلف بػللله اػ  كلل لل كاؽ م كسط الكزف المرحح ك    ـ  ر  س  ذ  ال ضل ل  ال كاتؿ الاح ملا ،
بم كسػػػط كزف  ،، ك ضػػػل ل الا مػػػلف بللم لكػػػة اػػػ  ال ر  ػػػس الةػػػل  1.375بم كسػػػط كزف مػػػرحح ،ال ر  ػػػس الأكؿ

، كال ضػػػل ل الم عم ػػػة 1.325بم كسػػػط كزف مػػػرحح  ،ال ر  ػػػس الةللػػػث ، كال ضػػػل ل الأا   ػػػة اػػػ 1.008مػػػرحح
اػ  ال ر  ػس الاػلمس  ضػل ل الا سػلف المػة ك ، 1.425  ػس الرابػع بم كسػط كزف مػرححاػ  ال ر   -بللرسػكؿ

بم كسػػػط كزف مػػػرحح  ،اػػػ  ال ر  ػػػس السػػػل س الأاػػػرال ضػػػل ل الم عم ػػػة بػػػلل كـ ك ، 1.183بم كسػػػط كزف مػػػرحح
 الأ مػػلف ضػػل ل ك ،  1.150بم كسػػط كزف مػػرحح اػػ  ال ر  ػػس السػػلبع ال ضػػل ل ال  ل  ػػة المعلتػػر ك ، 1.150

 ،اػػػ  ال ر  ػػػس ال لسػػػع  ضػػػل ل ال شػػػر عك ، 1.125بم كسػػػط كزف مػػػرحح ،اػػػ  ال ر  ػػػس الةػػػلمف بلل ضػػػلا كال ػػػ ر
بم كسػػػػػػػط كزف  ،اػػػػػػػ  ال ر  ػػػػػػػس العلشػػػػػػػر ضػػػػػػػل ل الا مػػػػػػػلف بػػػػػػػلل رآف الكػػػػػػػر ـ ك ، 1.033بم كسػػػػػػػط كزف مػػػػػػػرحح 

 ل ػػة كم ػػل  ضػػل ل م مػػة لمك ػػ   ،0.925كزف مػػرحح  بم كسػػط ،ال ضػػل ل الكك  ػػةحػػلاى  ا ػػر ، 1.267مػػرحح
 رمب ل مةلر امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  مف   ف  ار.ك 

 
 (22)جدول

 والقضايا في وسائل التواصل الاجتماعي الممارسين لمعلاقات العامة، جنسيةالعلاقة بين 

المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى العلممػػة اػػ   ح سػػ ة( كحػػك  ا  ػػة بػػ ف 77حػػ كؿ ظال كضػػح  -
كذلػػؾ اػػ  اػػ  كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا ، ال ػػ   طر ك  ػػل  كال ضػػل ل ،اػػ  متػػر محػػلؿ الػػ اك  الاسػػ م ة

ة ك رحػػػػػة  ر ػػػػػ ، 0.90كا  ػػػػػراؼ مع ػػػػػلرم  1.22ال ضػػػػػل ل الم عم ػػػػػة بللا مػػػػػلف بللم لكػػػػػة بم كسػػػػػط  سػػػػػلب  

  ـ ال ضل ل  ـ
 الع   الح س ة ال اك ة

N 
الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  راؼ 
 T  مة  المع لرم

 رحلى 
 ال ر ة
df 

مس كل 
 المع ك ة
sig 

 ضل ل الا ملف  1
 بللم لكة

 0.90 1.22 60 مترم 0.028 118.00 2.23- 1.13 0.80 60 سعك م
 ضل ل م عم ة  2

 بلل كـ ا ار
 0.77 1.33 60 مترم 0.031 118.00 2.19- 1.04 0.97 60 سعك م

 0.73 1.25 60 مترم 0.010 118.00 2.60- 1.07 0.82 60 سعك م  ضل ل ال شر ع 3
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ال ضػػل ل الم عم ػػة كمػػل كحػػ ى ا  ػػة بػػ ف الح سػػ ة المتػػر ة، ك  ، 0.028مسػػ كل مع ك ػػة بم ػػى ك  118.00,
كمسػػػ كل  118.00ك رحػػػة  ر ػػػة بم ػػػى  ، 0.77كا  ػػػراؼ مع ػػػلرم  1.33بم كسػػػط  سػػػلب  ا اػػػر، بػػػلل كـ 

بػل  راؼ ، ك 1.25ال ضػل ل الم عم ػة بلل شػر ع بم كسػط  سػلب  ك فس ال لؿ  ػ ث مػع  0.031مع ك ة بم ى 
ك ػػ   رحػػع ذلػػؾ الػػأ  ف المح مػػع  ،0.010كمسػػ كل مع ك ػػة  118.00 رحػػة  ر ػػة بم ػػى بك ،  0.73مع ػلرم 

اػػ    كل ػػل ال ضػل ل كر ر ػػل ك ةػػلر ال  لشػػلى، اكة ػػران مػػل ُ طػػره  ػػذ   عػػ   بػػ  الفػػرؽ ال    ػػة كالمذ ب ػةالمتػرم  
  المة. كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ب ف المتر  ف

 (21جدول )
 العامة  لنوعية الجميور المستيدف من خلال وسائل التواصل الاجتماعيرؤية ممارسي العلاقات 

 الفللى المس   اة ـ
م كسط   رحة المكاا ة

الكزف 
 المرحح

ر ر  الر بة
مكااؽ 
 بش  

ر ر 
 مكااؽ

مكااؽ الأ 
مكااؽ  مكااؽ    مل

 بش  
العلممكف  ااؿ  1

 المؤسسة
 39.2 30.0 17.5 10.8 2.5 % 1 0.925 47 36 21 13 3 ؾ

الاا م كف  2
 ال كل كف

 40.8 25.8 20.0 11.7 1.7 % 2 0.925 49 31 24 14 2 ؾ
الاا م كف  3

 الم م كف
 45.0 28.3 19.2 5.8 1.7 % 5 1.092 54 34 23 7 2 ؾ

 63.3 26.7 5.8 4.2 - % 6 1.492 76 32 7 5 - ؾ العلمة مف ال لس 4
 36.7 25.8 26.7 8.3 2.5 % 3 0.858 44 31 32 10 3 ؾ ال اس ال اك ة 5
المؤسسلى ال اك ة  6

 .الرسم ة
 40.8 20.0 27.5 10.0 1.7 % 8 0.883 49 24 33 12 2 ؾ

المؤسسلى   7
 ال اك ة الأ م ة

 37.5 22.5 25.0 13.3 1.7 % 7 0.808 45 27 30 16 2 ؾ
المسممكف ا   8

 الالرب
 56.7 28.3 9.2 4.2 1.7 % 9 1.342 68 34 11 5 2 ؾ

 ل   الر م ا   9
 المح مع

 45.8 21.7 22.5 8.3 1.7 % 4 1.017 55 26 27 10 2 ؾ
اػ  المؤسسػلى ال اك ػة  ػركف  ف الفلػلى  مع  ػلى العلمػةالػأ  ف المملرسػ ف ل( 73ح كؿ ظ ش ر ب ل لى ال  -

   امػأ ال  ػك ال ػلل  كاؽ م كسط الكزف المرححالمس   اة مف كراا اا مل  ـ امأ كسللؿ ال كاتؿ     حلاى 
ةػػػػـ الػػػػة ة  0.925بم كسػػػػط كزف مػػػػرحح  سػػػػلكم ة العػػػػلممكف  ااػػػػؿ المؤسسػػػػةالػػػػةة اػػػػ  ال ر  ػػػػس الأكؿ حػػػػلاى 

 ، كاػ  ال ر  ػس الةللػث حػلاى  0.925بم كسػط كزف مػرحح  سػلكم ة ا  ال ر  ػس الةػل   الاا م كف ال كل كف
ة  ػل   الػر م اػ  المح مػعى الػة ة  حػلاب  مػل ،   0.858بم كسػط كزف مػرحح  سػلكم  ة ال اػس ال اك ػةالػة ة 

اػ  ال ر  ػس  ة م ػكف الم م ػكفالاا  ى الػة ة حلا ك  ، 1.017بم كسط كزف مرحح  سلكم ا  ال ر  س الرابع
احػػلاى اػػ  ال ر  ػػس السػػل س   ة العلمػػة مػػف ال ػػلس مػػل الػػة ة  ، 1.092بم كسػػط كزف مػػرحح  سػػلكم الاػػلمس 

بم كسػط كزف  ة اػ  ال ر  ػس السػلبعالمؤسسلى ال اك ة الأ م ػةة حلاى ك   1.492بم كسط كزف مرحح  سلكم 
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بم كسػط كزف مػرحح  سػلكم  ة اػ  ال ر  ػس الةػلمفالرسػم ةالمؤسسػلى ال اك ػة  م  ل ة    0.808 مرحح  سلكم
بم كسػػػط كزف مػػػرحح  سػػػلكم  ة المسػػػممكف اػػػ  الاػػػلربحػػػلاى الػػػة ة  كاػػػ  ال ر  ػػػس ال لسػػػع كالأا ػػػر  0.883
 سس رؤ ة المملرس ف لمع  لى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ػة المتػر ة كالسػعك  ة. ك ػ     تػ ر  .1.342

مػف ال لاػ   المشػ كر  اػ  م  ػة الع  ػلى العل ػة ك ػ  ة  ا ط  لة كفلة مس   اة الة ة العلممكفة  ااؿ المؤسس
 ف الع  لى العلمة  حس  ف  ب   مف ال ااؿة  

 (24جدول )
 من وسائل التواصل الاجتماعي والجميور المستيدف ممارسي العلاقات العامة، جنسيةالعلاقة بين 

الفللى  ـ
 الع   الح س ة المس   اة

N 
 ال سلب الم كسط 

Mean 
الا  راؼ 
  رحلى ال ر ة T  مة  المع لرم

df 
مس كل 
 المع ك ة
sig 

ال اس  1
 ال اك ة

 1.14 0.58 60 مترم 050 . 118.00 2.85 0.96 1.13 60 سعك م
مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة  اػػػ  المؤسسػػػلى  ح سػػػ ة ( كحػػػك  ا  ػػػة بػػػ ف 78حػػػ كؿ ظب  ػػػى ا تػػػلااى ال  -

مػػف كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا   لػػ ل السػػعك   ف ، كذلػػؾ  ظال اس ال اك ػػة( المسػػ   ؼالحم ػػكر ال اك ػػة، ك 
ك    الة ا   مس كل  2.85(  سلكم T  مة ظك   0.96   ر بػ  كا  راؼ مع لرم 1.13بم  بم كسط  سلب  
ك رحع ذلؾ الأ اس  رار المؤسسة ال    ة السعك  ة كا   لح ل لمسلراى  اك ػة كسػط ة  . 05 .0مع ك ة بم ى 

ة بع    اف ال طرؼ كالا  ػراؼ  م  ػلن  ك  سػلرا ، كمػل   ػ   تػعس كحػك  اػرؽ مذ ب ػة كطكالػؼ كحملاػلى     ػ
 .   م ع    مةؿ مل  ك مكحك  ا  متر

 (70ح كؿ ظ
 عي، والمؤسسات الدعويةالعلاقة بين مميزات وسائل التواصل الاجتما

 N الع   المؤسسلى ال اك ة مم زاىال ـ
 Mean ال سلب الم كسط 

 df  رحلى ال ر ة F  مة  المع لرمالا  راؼ 
 Sigالمع ك ة مس كل 

 م ةآ 1

 1.03 0.37 30 ز ر الشر ؼالأ

4.980 
 ب ف المحمكالى

0.003 
 1.01 0.27 30 كزار  الأك لؼ
 3 0.98 1.27 30 الاس م ةكزار  الشؤكف 

  ااؿ المحمكالى 1.41 0.47 30 كال    اف الم كر  لة الأمر بللمعركؼ 
 116 1.18 0.59 120 المحمكع

 المت ا  ة 2

 0.98 0.00 30 ز ر الشر ؼالأ

7.300 
 ب ف المحمكالى

0.000 
 1.13 0.63 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.93 1.37 30 كزار  الشؤكف الاس م ة
  ااؿ المحمكالى 1.52 0.40 30 كال    اف الم كر  لة الأمر بللمعركؼ 

 116 1.25 0.60 120 المحمكع

 المطمكسال  ة ر    ؽ  3

 0.91 0.93 30 ز ر الشر ؼالأ

4.784 
 ب ف المحمكالى

0.004 
 0.81 1.37 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.72 1.60 30 كزار  الشؤكف الاس م ة
  ااؿ المحمكالى 1.39 0.73 30 كال    اف الم كر  لة الأمر بللمعركؼ 

 116 1.04 1.16 120 المحمكع
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كمػػل  -( كحػػك  ا  ػػة بػػ ف  مم ػػزاى كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا 70 ظ ػػرى الب ل ػػلى الػػكار   اػػ  حػػ كؿ ظ -
كبػػ ف كزار  الشػػؤكف الاسػػػ م ة ة  اػػ  م ػػز  ة آم ػػػة  را ػػل المملرسػػكف لمع  ػػلى العلمػػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػػة

 ػ   الػة ا ػ   مسػ كل مع ك ػػة ك (f) 4.980 كبم ػى   مػة  0.98كا  ػراؼ مع ػلرم  1.27بم كسػط  سػلب  
 كسػػط  ال  ػػلل  لممحمػػكع العػػلـ كمػػل كحػػ ى ا  ػػة بػػ ف م ػػز ة المتػػ ا  ةة  كزار  ار فعػػى اػػف الم ك ػػ  0.003

كا  ػػػػػراؼ   0.63الاسػػػػػ م ة السػػػػػعك  ة   ػػػػػث بمػػػػػ  الم كسػػػػػط ال سػػػػػلب   الأك ػػػػػلؼ المتػػػػػر ة، ككزار  الشػػػػػؤكف
لمػػكزار  الأكلػػأ،  مػػل كزار   0.000ك ػػ   الػػة ا ػػ  مسػػ كل مع ك ػػة  7.300  (f)كبم ػػى   مػػة  1.13مع ػػلرم

 1.37الشػػؤكف الاسػػ م ة ابمػػ  الم كسػػػط ال سػػلب  لع    ػػل بمتػػ ا  ة كسػػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا    ػػك 
، ك فػػس الػػكزار  ف كحػػ ى 0.000ك ػػ   الػػة ا ػػ  مسػػ كل مع ك ػػة  7.300 (f)ك  مػػة 0.93بػػل  راؼ مع ػػلرم 

كب ف م ز  كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا   ا  ا  ػل    ػؽ ال ػ ة ر المطمػكس اػ   لا تلااى الح كؿ السلبؽ ب   م
مع ػلرم  بػل  راؼ1.37لمػكزار  الأكلػأ  الحم كر المس   ؼ ا   الاا مل  ام  ػل   ػث بمػ  الم كسػط ال سػلب  

ك ػ  ار فع ػل اػف الم كسػط   0.004ك    الة ا   مسػ كل مع ك ػة بمػ    4.784  ك   (f)كبم ى   مة  0.81
 ال  لل  لممحمكع العلـ كمل  ك مكضح ا  الح كؿ الفللى.
 
 (71ح كؿ ظ

 عمى وسائل التواصل الاجتماعي، والمؤسسات الدعويةين أسباب الاعتماد العلاقة ب

 سبلس  ـ
 الع   المؤسسلى ال اك ة الاا مل 

N 
الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  راؼ 
  رحلى ال ر ة F  مة  المع لرم

df 
مس كل 
المع ك ة 

Sig 

1 
   ح امكل  ة 
ال  لكر مع 

 الأار ف

 0.73 1.53 30 الأز ر الشر ؼ

3.020 

ب ف 
 المحمكالى

0.033 
 0.56 1.60 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.55 1.67 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 
  لة الأمر بللمعركؼ 

 ااؿ  0.91 1.17 30 كال    اف الم كر
 المحمكالى

 116 0.72 1.49 120 المحمكع

2 

  س ر 
اك شلؼ 
مكاطف 

ال تكر ا  
 محلؿ ال اك 

 0.99 0.67 30 الأز ر الشر ؼ

4.429 

ب ف 
 المحمكالى

0.006 
 1.04 1.23 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.86 1.40 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 
  لة الأمر بللمعركؼ 

 ااؿ  1.16 0.63 30 كال    اف الم كر
 المحمكالى

 116 1.06 0.98 120 المحمكع

3 
امكل  ة  شر 

ك  م ؿ 
 م  كل  اكم

 0.82 1.23 30 الاز ر الشر ؼ

3.567 

ب ف 
 المحمكالى

0.016 
 0.78 1.50 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.67 1.60 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 
  لة الأمر بللمعركؼ 

 ااؿ  1.00 0.97 30 كال    اف الم كر
 المحمكالى

 116 0.85 1.33 120 المحمكع



 أحمد السعيدد. إبراىيم                البمبوشي    . د. عبد الراضي حمدي ممارسي العلاقات العامة عمى وسائل التواصل الاجتماعي اعتماد

 - 545 - 

4 
امكل  ة  بل ؿ 

التكر 
كم لطع 
 الف   ك

 0.55 1.67 30 ز ر الشر ؼالأ

5.178 

ب ف 
 المحمكالى

0.002 
 0.52 1.73 30 الأك لؼكزار  

 3 0.67 1.63 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 
  لة الأمر بللمعركؼ 

 ااؿ  0.86 1.13 30 كال    اف الم كر
 المحمكالى

 116 0.70 1.54 120 المحمكع

5 
 

الكتكؿ الأ 
 حمل  ر  كبر

 

 0.61 1.63 30 الاز ر الشر ؼ

2.825 

ب ف 
 المحمكالى

0.042 
 0.57 1.77 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.75 1.70 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 
  لػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػللمعركؼ 

 ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  0.75 1.30 30 كال    اف الم كر
 المحمكالى

 116 0.69 1.60 120 المحمكع
اػ   -ا  ة ال راسػة –ال اك ة  ب ف المؤسسلىكالع  ة  ( الأ ال بل ف71ح كؿ ظا تلااى الكار   بلل  ش ر -

ال اك ػة اػ  المؤسسػلى مملرسػك الع  ػلى العلمػة   ػث  ػرل  ،سبس الاا مل  امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح مػلا 
  ػػث بمػػ      ػػل   ػػ ح امكل  ػػة ال  ػػلكر مػػع الأاػػر ف ال لل ػػة  الأز ػػر ، كزار  الأك ػػلؼ ، كزار  الشػػؤكف الاسػػ م ة، 

، ك   ار فعى  ذ  المؤسسلى اػف الم كسػط  0.033ا   مس كم مع ك ة    الةك     3.020(  سلكم  f  مة ظ
بػ ف المؤسسػلى الأربػع اػ  سػبس كا  ػة  كمػل  كحػ   بػل فال  لل  لممحمكع العلـ ممػل  ػ ؿ امػأ كحػك  ا  ػة ؛ 

كزار   الاا مل  امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ا     ل   س ر اك شلؼ مكاطف ال تكر ا  محلؿ ال اك ، ل ل
 الػػػػة ا ػػػػ  مسػػػػ كم مع ك ػػػػة  ك ػػػػ   ،4.429(  سػػػػلكم  f  ػػػػث  ف   مػػػػة ظلأك ػػػػلؼ، ككزار  الشػػػػؤكف الاسػػػػ م ة ا

سػػبس الاا مػػل  امػػأ  بػػ فا  ػػة  -  ضػػل –، كحػػ ك ػػ  ار فعػػى كم  مػػل اػػ  الم كسػػط ال  ػػلل  لممحمػػكع ،0.006
اػػ  ا حػػل   كزار  الأك ػػلؼ، ككزار    شػػر ك  م ػػؿ م  ػػكل  اػػكم امكل  ػػةشػػبكلى ال كاتػػؿ الاح مػػلا  مػػف   ػػث 

 مل لك   ار فعى كم  ،0.016 الة ا   مس كم مع ك ة ك      f )3.567  مة ظبم ى    ثالشؤكف الاس م ة 
كمػػل  كحػػ  اػػركؽ  الػػة بػػ ف المؤسسػػلى الأربػػع اػػ  سػػبس الاا مػػل  امػػأ شػػبكلى اػػ  الم كسػػط ال  ػػلل  لممحمػػكع ،

ككزار   -ظ الأز ػر الشػر ؼ التكر كم ػلطع الف ػ  ك ، لتػللح المؤسسػلىال كاتؿ الاح ملا  ا  امكل  ة  بل ؿ 
 ،0.002 الػػة ا ػػ  مسػػ كم مع ك ػػة ك ػػ    f  )5.178  مػػة ظ  ػػث بم ػػى كزار  الشػػؤكف الاسػػ م ة(  -ك ػػلؼالأ

 مػػل اػػ  الم كسػػط ال  ػػلل  لممحمػػكع كمػػل مكضػػح اػػ  ب ل ػػلى الحػػ كؿ السػػلبؽ.  مػػل اػػف سػػبس لك ػػ  ار فعػػى كم 
 كحػػػ  اػػػركؽ ذاى  لالػػػة بػػػ ف أ شػػػبكلى ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا  اػػػ  الكتػػػكؿ الػػػأ حمػػػل  ر  كبػػػر  االاا مػػػل  امػػػ

( f  ػػث   مػػة ظ ظ الأز ػػر ككزار  الأك ػػلؼ، ك ككزار  الشػػؤكف الاسػػ م ة(المؤسسػػلى الأربػػع اػػ  ا حػػل  المؤسسػػلى
الم كسػػط  ك ػػ  ار فعػػى  ػػذ  المؤسسػػلى الػػة ث اػػ . 0.042 الػػة ا ػػ  مسػػ كم مع ك ػػة  ك ػػ   ،2.825 سػػلكم 

 لا  ع مػػػ  الأسػػػبلس السػػػلب ة   لػػػة الأمػػػر بػػػللمعركؼ كال  ػػػ  اػػػف الم كػػػر  مػػػف الم  ػػػظ  ف ال  ػػػلل  لممحمػػػكع، ك 
ة م    ػػة، كمعػػلم ى ال شػػػ ى شػػػبكلى ال كاتػػؿ الاح مػػلا    ػػػث حػػلاى الم كسػػطلى ال سػػػلب ل ا مػػل  امػػأ 

الأ  لف امأ كسللؿ ال كاتؿ المبلشر  لأف كب ر ، كربمل  ككف السبس كراا ذلؾ  ف ال  لة  ع م  ا  الكة ر مف 
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   ػلب مػف   ػكـ بػ  الػأ ال كاحػ  بػ ف ال ػلس   ك ػك امػؿمر بللمعركؼ كال    اف الم كر، طب عة امم ل  ك الأ
  كةر مف ال كاح  امأ تف لى ال كاتؿ الاح ملا .

 (27جدول )
 وسائل التواصل الاجتماعي، والمؤسسات الدعوية المطروحة في قضاياالالعلاقة بين 

 ـ
 

 ال ضل ل
 

 المؤسسلى ال اك ة
 

 الع  
N 

الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  را
ؼ 

 المع لرم
 F  مة 

 رحلى 
 ال ر ة
df 

مس كل 
 المع ك ة

sig 

1 
 ضل ل 
الا ملف 
بللم لك

  

 1.22 0.57 30 الأز ر الشر ؼ

2.72
5 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 
المحمكاػػػػػػػػػل

 ى

0.047 

 1.00 1.03 30 الأك لؼكزار  
 3 1.07 1.23 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 

  لة الأمر بللمعركؼ 
 0.71 1.20 30 كال    اف الم كر

 ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
المحمكاػػػػػػػػػل

 ى
12 المحمكع

0 1.01 1.04 116 

 ضل ل ال 2
 كك  ةال

 1.00 0.60 30 الأز ر الشر ؼ

3.77
1 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 
المحمكاػػػػػػػػػل

 ى

0.013 

 0.94 0.93 30 الأك لؼكزار  
 3 0.81 1.40 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 

  لة الأمر بللمعركؼ 
 1.10 0.77 30 كال    اف الم كر

 ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
المحمكاػػػػػػػػػل

 ى
12 المحمكع

0 0.93 1.01 116 

 ضل ل  3
 ال شر ع

 1.09 0.70 30 الأز ر الشر ؼ

2.73
7 

بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 
المحمكاػػػػػػػػػل

 ى

0.047 

 1.05 0.93 30 كزار  الأك لؼ
 3 0.84 1.33 30 كزار  الشؤكف الاس م ة 

  لة الأمر بللمعركؼ 
 0.59 1.17 30 كال    اف الم كر

 ااػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
المحمكاػػػػػػػػػل

 ى
12 المحمكع

0 1.03 0.93 116 
ا  كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  بللمؤسسػلى المطرك ة  ال ضل ل ال اك ة  الع  ة ب ف (72ح كؿ ظ ظ ر ال -

   كمل  م  -ال راسةا  ة  -ال اك ة 
كزار   بللمؤسسػلىك ضػل ل الا مػلف بللم لكػة  ،ال كاتػؿ الاح مػلا كح ى ا  ة ب ف  ا  مػلـ كسػللؿ   -

(  سػلكم f  ث   مة ظ الأك لؼ، ككزار  الشؤكف الاس م ة، ك  لة الأمر بللمعركؼ كال    اف الم كر 
ك ػ  ار فعػى   ػذ  المؤسسػلى الػة ث اػ  الم كسػط  ،0.047 الة ا ػ  مسػ كل مع ك ػة ك    ،2.725
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كزار   مكضػع ا  مػلـ   ػث كل ػى  ،كمل كح ى ا  ة ب ف ال ضػل ل  الم عم ػة بػللككف. ال  لل  لممحمكع
  ،f )3.771  مػػػػة ظبم ػػػػى    ػػػػث ،الشػػػػؤكف الاسػػػػ م ة السػػػػعك  ة  امػػػػأ مكا ػػػػع ال كاتػػػػؿ الاح مػػػػلا 

 ، مػػل  ضػػل ل ال شػػر ع اػػ  الم كسػػط ال  ػػلل  لممحمػػكع.ى عػػكار ف ،0.013بمسػػ كل  لالػػة مع ػػكم  سػػلكم 
  ا    ب ف كحك  ا  ة ب   ل كب ف كزار  الشؤكف الاسػ م ة، ك  لػة الأمػر بػللمعركؼ كال  ػ  اػف الم كػر

بمسػػػػ كل  لالػػػػة مع ػػػػكم  سػػػػلكم  f )2.737  مػػػػة ظبم ػػػػى  ال كاتػػػػؿ الاح مػػػػلا    ػػػػثامػػػػأ كسػػػػللؿ 
 ال  لل  لممحمكع.ل ا  الم كسط  كمل    مل ار فع،0.047

 (28جدول )
 ، والمؤسسات الدعويةيدفة من وسائل التواصل الاجتماعيالعلاقة بين الفئات المست

الفللى  ـ
 المس   اة

 المؤسسلى ال اك ة
 

 الع  
N 

الم كسط 
 ال سلب 
Mean 

الا  راؼ 
 F  مة  المع لرم

 رحلى 
 ال ر ة
df 

مس كل 
 المع ك ة

sig 

العلمة مف  1
 ال لس

 0.81 1.60 30 الشر ؼالأز ر 

3.510 

ب ف 
 المحمكالى

0.018 
 0.56 1.63 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.67 1.63 30 كزار  الشؤكف الاس م ة
  لة الأمر بللمعركؼ 
 ااؿ  0.96 1.10 30 كال    اف الم كر

 المحمكالى
 116 0.79 1.49 120 المحمكع

المسممكف  2
 ا  الالرب

 0.92 1.33 30 الشر ؼالأز ر 

3.534 

ب ف 
 المحمكالى

0.017 
 0.86 1.23 30 كزار  الأك لؼ

 3 0.50 1.77 30 كزار  الشؤكف الاس م ة
  لة الأمر بللمعركؼ 
 ااؿ  1.19 1.03 30 كال    اف الم كر

 المحمكالى
 116 0.93 1.34 120 المحمكع

كتؼ  كا ة الفللى المس   اة مف  بؿ المملرسػ ف لمع  ػلى   ش ر الأ( 73ظالب ل لى المكة ة ا  الح كؿ  -
 ا  ملـ  ة امأ العلمة مف ال لساس  كذى الة ة ث   ،العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة، ك كا ة  مؾ المؤسسلى

ك ػػ   الػػة ا ػػ   ،f) 3.510  مػػة ظ   ػػث بم ػػى ،الأز ػػر الشػػر ؼ، ككزار  الأك ػػلؼ ، ككزار  الشػػؤكف الاسػػ م ة
كمل ار فعى  ذ  المؤسسلى الة ث ا  الم كسػط ال  ػلل  لممحمػكع كمػل  ػك مكضػح ، 0.018مس كل مع ك ة 

  ػث كل ػى  ػذ  ظالمسممكف ا  الالرب( مف ب ل لى الح كؿ ال   ب  ى ا  ذاى الك ى كحك  ا  ة ب ف  الة 
ة السػػعك  ة  كةػر مػػف ر ر ػل مػػف المؤسسػػلى سػ م ة اػػ  المممكػػة العرب ػكزار  الشػػؤكف الا مكضػػع ا  مػلـ الفلػة 

ك ػ   الػة  ،0.50كا  ػراؼ مع ػلرم  1.77، كم كسط  سلب   سػلكم f )3.534  مة ظبم ى    ث ال اك ة 
 كمل  ك مب ف مف المعلم ى الا تلل ة الكار   ا  الح كؿ السلبؽ.،0.017ا   مس كل مع ك ة 
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 : توصياتياو نتائج الدراسة 
 خلال الدراسة الميدانية والك عمى النحو التالي:من  الحصول تم النتائج التي عرضالجزء  ىاا يتناول

مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى الاسػػػ م ة باتػػػللص ظ ػػػرى ال راسػػػة الم  ا  ػػػة الم عم ػػػة   (0
لممملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة اػػ   مػػؾ  مػػف   ػػث المسػػ كل ال عم مػػ العلممػػة اػػ  محػػلؿ الػػ اك   مػػل  مػػ   

مػػػف مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة  لتػػػمكف امػػػأ شػػػ ل    كةػػػر مػػػف امسػػػ ف بللملػػػة الػػػأ  ف  المؤسسػػػلى 
% مػ  ـ م زكحػكف، ك ف ابػرا  ـ اػ  63كمف   ث ال للػة الاح ملا ػة  بػ ف  ف مػل   ػرس مػف  حلمع ة.

  ػػث  عػػ ى ،  اػػكاـ ػػؿ مػػف اشػػر   العمػػؿ اػػ  محػػلؿ الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة كل ػػى 
مػػ  ـ م فررػػكف  %،25مػػل   ػػرس مػػف كمػػل ا ضػػح  الكمػػ  لع  ػػة ال راسػػة، مػػف المحمػػكع %،13 سػػب  ـ 

 .لمعمؿ ا  ا اراى الع  لى العلمة
ك ك م ل اا مل  مملرس  الع  لى العلمة ، مف ال راسة الم  ا  ة الم عم ة بتمس مكضكع ال راسة  ب ف (2

مػف %، 45  ػك   ف امأ كسللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  اػ  المؤسسػلى ال اك ػة اػ  متػر كالسػعك  ة  
اػػ   كتػػ ؿ  المؤسسػػلى  ع مػػ كف امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا   مػػؾ مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة اػػ 

ب كا ة المؤسسة ال اك ة، كاا مل  مملرس   ا  ة ب فرسللؿ المؤسسة لمحمل  ر المس   اة، ك ف   لؾ 
مملرسػ  الع  ػلى العلمػة اػ  الأز ػر الشػر ؼ االع  لى العلمة ا  ػل امػأ كسػللؿ ال كاتػؿ الاح مػلا  

ةػػـ المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة اػػ  كزار  الشػػؤكف ، %155بمتػػر  ع مػػ كف امػػأ  مػػؾ الكسػػللؿ ب سػػبة 
ةػػـ المملرسػػ ف لمع  ػلى العلمػػة ب  لػػة  %،42ا  ربػػى مػف بة الاسػ م ة بللمممكػػة العرب ػػة السػعك  ة  ب سػػ

لمع  ػػلى العلمػػة اػػ  كزار   حػػلا المملرسػػكف ا ػػران  ك %، 45ب سػػبة الأمػػر بػػللمعركؼ كال  ػػ  اػػف الم كػػر 
 . %73.3الأك لؼ المتر ة ب سبة 

اػػ  مػػف المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة  %،43 كةػػر مػػف  الػػأ  فال راسػػة   شػػ ر  (1
مػػف المملرسػػ ف  %،32، ب  مػػل  ا مػػ    ػػك مػػل   ػػرس متػػر  ع مػػ كف امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا 

 ف الفػػركؽ ك لمع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة اػػ  السػػعك  ة امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا ، 
ؿ اػػػ  المطلب ػػػة بػػػ ف مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة مػػػف المتػػػر  ف كالسػػػعك   ف اػػػ  الاا مػػػل  امػػػأ كسػػػلل

 ال كاتؿ الاح ملا     اركؽ  سب ة بس طة.
 رحػػػة اا مػػػل  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى العلممػػػة اػػػ  محػػػلؿ الػػػ اك  كضػػػ ى ال راسػػػة  (4

الاس م ة ا  متر كالسعك  ة امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ك   حلا  ر  ب ل  سػس م كسػط الػكزف 
 ةػـ Tumblerةػـ   GooglePlus ةػـ   Instagramةػـ  Facebook ةػـ  Twitterالمرحع كلل ػلل   

Pinterest  ةـ LinkedIn  ةـFlicker  ةـ Vk  ةـ My Yearbook ةـ Myspace  ةـ Tagged 
 .as mall World  ةـ My Life ةـ Friendster ةـ

ا  ػػة بػػ ف  كا ػػة كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا  كح سػػ ة المملرسػػ ف لمع  ػػلى ةب ػػى ال راسػػة  ف   ػػلؾ   (5
اػػ  المؤسسػػلى  مػػف المتػػر  ف المؤسسػػلى ال اك ػػة مػػل  مػػ    ف مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة العلمػػة اػػ 
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اػػػػف مملرسػػػػ  الع  ػػػػلى العلمػػػػة اػػػػ   Facebookامػػػػأ  العلممػػػػة اػػػػ  محػػػػلؿ الػػػػ اك   كةػػػػر اا مػػػػل ان 
 ف مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة مػػف السػػعك   ف ك المؤسسػػلى ال اك ػػة السػػعك  ة، 

اف مملرس  الع  لى العلمة ا   مؾ المؤسسلى  Tumblerلكس مة الا تلؿ الاح ملا   كةر اا مل ا 
 ف مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى الاسػػ م ة ال اك ػػة مػػف السػػعك   ف  كةػػر  ،مػػف المتػػر  ف

اػػػف مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى  Flickerاا مػػػل ان امػػػأ  كسػػػ مة ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا 
 .ال اك ة المتر ة

ظ كزار  الشػػػؤكف الػػػأ  ف  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى ال اك ػػػة السػػػعك  ة ال راسػػػة   شػػػ ر  (6
الأكةػر مػف   ػث سػ كاى الاا مػل  امػأ كسػللؿ الاس م ة، ك  لة الأمر بللمعركؼ كال    اف الم كر( 

 ف الم كسػػط لمػػة اػ  المؤسسػلى ال اك ػة المتػر ة، ك لمملرسػ ف لمع  ػلى العال كاتػؿ الاح مػلا  اػف ا
العػػلـ لمعػػ ؿ السػػلالى ال ػػكم  ال ػػ   ع مػػ  ا  ػػل مملرسػػك الع  ػػلى العلمػػة اػػ  المؤسسػػلى العلممػػة اػػ  

ك ك ة ث سلالى ك تؼ السلاة،  محلؿ ال اك  الاس م ة امأ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا ،  سلكم 
  . س ب  ا  مع ؿ سلالى ال كاـ ال كم سلالى لا بمع ؿ 

رؤ ة مملرس  الع  لى العلمة ا  المؤسسلى العلممة اػ  الػ اك  الاسػ م ة اػ  متػر كالسػعك  ة كاف  (7
ة ا افلض ال كمفةة  الم زاى امأ ال  ك ال لل      ث حلا  ر  س  ،لمم زاى كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا 

ة كة    ػػؽ ال ػػ ة ر المطمػػكسة  كة ا   ػةة كة  ػكا ر الك ػػى كالح ػػ ة  كةال فلام ػػةة  كةسػ كلة الاسػػ ا اـة ك
 ف   لؾ ا  ة ب ف ح س ة المملرس ف لمع  ػلى العلمػة اػ  المؤسسػلى كمل  ب ف  ،ةآم ةةكالمت ا  ة ة 

  ػػػث كحػػػ ى ا  ػػػة بػػػ ف م ػػػز  ظآم ػػػة(  كالمملرسػػػ ف  ،ال اك ػػػة، كمم ػػػزاى كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا 
 ة.لمع  لى العلمة ككذلؾ م ز  ة المت ا  ة

الأسبلس ال    اعى مملرس  الع  لى العلمة ا  المؤسسلى ال اك ة امأ الاا مػل  امػأ كسػللؿ كاف  (8
  ػة كاػؽ ا    ـ  ر  ب ػل  سػس  مػل حػلا اػ  ال راسػة الم  ا ،ا  المؤسسلى ال اك ة ال كاتؿ الاح ملا 

سػبس ة امكل  ػة  بػل ؿ ةػـ ة  كبػر حمػل  ر الػأة الكتػكؿ م كسط الكزف المرحح امأ ال  ك ال لل   سػبس
سػػبسة امكل  ػػة  م ػػ  ر ك  ةػػـ  ة   ػػ ح امكل  ػػة ال  ػػلكر مػػع الأاػػر فة ةػػـ سػػبس التػػكر كم ػػلطع الف ػػ  كة 
سػبس ة امكل  ػة طػره ةػـ  سػبسة امكل  ػة  شػر ك  م ػؿ م  ػكل  اػكمةةػـ  ة  المشلرك ف كالر  ام  ل اػكرا

ةػـ سبس ة الاط ع امأ   كاؿ المسػمم ف اػ  الػ ااؿ كالاػلربة  ةـ مكضكالى  اك ة كال  لكر  كل لة 
 .سبسة   س ر اك شلؼ مكاطف ال تكر ا  محلؿ ال اك ة

لكظللؼ ال    سعأ ا ار  الع  لى العلمػة اػ  المؤسسػلى ال اك ػة  ل      ػل مػف ا كض ى ال راسة  ف  (9
كظ فة ة  س  ؿ  كمل  م   حلاى امأ  ا ؿ كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  ككاؽ م كسط الكزف المرحح 

كظ فػػػة ة ك كظ فػػػة ة الااػػػ ف اػػػف اعلل ػػػلى المؤسسػػػةة ك  م مػػػة المؤسسػػػة اػػػ  ال كاتػػػؿ مػػػع الحمػػػل  رة
كظ فػة ة الااػ ـ اػف  شػلطلى المؤسسػة المػة ة ك ؤسسة كالر  امأ مل  ةلر  كل ػل ة  ت  ح تكر  الم
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كظ فػػة ة احػػراا الب ػػكث كالاسػػ ط الى ك كظ فػػة  ةرتػػ  ر ك   اعػػلؿ الحمػػل  ر  ػػكؿ  شػػلط المؤسسػػةة ك 
 الالك رك  ةة 

   ػػ اؼ الع  ػػلى العلمػػة ال ػػ   سػػعأ       ػػل مػػف  كراا الاا مػػل  امػػأ كسػػللؿب  ػػى ال راسػػة  ف  (01
امػػػأ ال  ػػػك ال ػػػلل    ػػػ ؼ ة ال رك ػػػز امػػػأ كر ى   م كسػػػط الػػػكزف المػػػرححككاػػػؽ  ال كاتػػػؿ الاح مػػػلا 

 ػ ؼ ة ب ػلا تػكر  ك    ؼ ة الر  امأ ال م ى المس لة للإس ـ كالمسػمم فةك ال عر ؼ بللاس ـ ك شر ة 
ال لس ب علل ـ    ؼ ة ا  لعك   ؼ ة     ؽ ال علرؼ كال آلؼ ب ف المسمم ف ة ك ذ   ة ط بة اف الاس ـة 

 ػػ ؼ ة الاسػػ لـ اػػ   كػػك ف ر م ك  ػػ ؼ ة   تػػ ف الشػػبلس المسػػمـ مػػف الػػ ال لى الم رضػػةة ك الاسػػ ـ ة
 ػػػ ؼ ة   ظػػ ـ   ػػػل  ك ة كالرح ػػلن   ػػ ؼ ة الاسػػ لـ اػػػ    ك  ػػ  المسػػػمم ف  اام ػػلن ك اػػلـ  اام ػػل كالرح ػػػل ة 

 .س م ة سم مةةاسس  البشر امأ 
ل ضػػػل ل ال اك ػػػة ال ػػػ   طر ك  ػػػل اػػػ   ػػػكؿ ارؤل مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة ف  كضػػػ ى ال راسػػػة  (00

، ك ضػػل ل الا مػػلف بللم لكػػة، كلل ػػلل    ضػػل ل الا مػػلف بػػللله حػػلاى مر بػػة  كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا 
ال ضل ل الم عم ة بػلل كـ ، ك ضل ل الا سلف المة ، ك   -كال ضل ل الم عم ة بللرسكؿ، كال ضل ل الأا   ة

، ك ضل ل الا ملف  ضل ل ال شر ع، كال ضل ل ال  ل  ة المعلتر ، ك ضل ل الا ملف بلل ضلا كال  ر، ك ارا 
كحػك  ا  ػة بػ ف ح سػ ة المملرسػ ف لمع  ػلى العلمػة اػ  كمل  ا ضح  ال ضل ل الكك  ة.، ك بلل رآف الكر ـ

 طر ك  ل ا  كسللؿ ال كاتؿ المؤسسلى العلممة ا  محلؿ ال اك  الاس م ة ا  متر، كال ضل ل ال   
ال ضػػل ل اػر، ك ال ضػل ل الم عم ػػة بػلل كـ ا ك ل ل الم عم ػة بللا مػػلف بللم لكػة، الاح مػلا ، كذلػؾ اػػ  ال ضػ

 .الم عم ة بلل شر ع
اا اا مػػػل  مملرسػػػ  الع  ػػػلى العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى الفلػػػلى المسػػػ   اة مػػػف كر  رتػػػ ى ال راسػػػة (02

لاى كاػػػؽ م كسػػػط الػػػكزف المػػػرحح امػػػأ ال  ػػػك ال ػػػلل   الػػػةة  ػػػ  حػػػال اك ػػػة  امػػػأ كسػػػللؿ ال كاتػػػؿ ، ك 
الة ة  ػل   الػر م ةـ الة ة  ال اس ال اك ةة  ةـ العلممكف  ااؿ المؤسسةة ةـ الة ة الاا م كف ال كل كفة 

ة المؤسسػػلى ال اك ػػة  ة ةػػـالػػة ة العلمػػة مػػف ال ػػلسةػػـ الػػة ة الاا م ػػكف الم م ػػكفة  ةػػـ اػػ  المح مػػعة 
كحػػػك   -  ضػػلن  –ك بػػ فالػػػة ة المسػػممكف اػػ  الاػػػلربة ةػػـ المؤسسػػلى ال اك ػػػة الرسػػم ةة   م  ػػل ة ةالأ م ػػة

  ػػث  ،ا  ػػة بػػ ف ح سػػ ة  مملرسػػ  الع  ػػلى العلمػػة  اػػ  المؤسسػػلى ال اك ػػة، كالحم ػػكر المسػػ   ؼ
 ال اس ال اك ة .كح ى ا  ة ب ف السعك   ف، كحم كر 

 ك كا ة المؤسسة ال اك ة، ال كاتؿ الاح ملا ب ف  مم زاى كسللؿ ك بل ف  ا  ة كح ى ال راسة  (01
حػ ى ا  ػة بػ ف م ػز ة كمػل ك ، م ػز  ة آم ػة ة كبػ ف كزار  الشػؤكف الاسػ م ة  ث  ب ف كحك  ا  ة بػ ف 

ك فػس الػكزار  ف كحػ ى ب ػ  ـ كزار  الشػؤكف الاسػ م ة السػعك  ة، كزار  الأك لؼ المتػر ة، ك المت ا  ةة 
 ػكر المسػ   ؼ ا ػ  الاا مػل  ام  ػل، كمػل كحػ ى ال راسػة اػ  الحمة طمكس   ؽ ال  ة ر المة كب ف م ز  

سػػبس الاا مػػل  امػػأ كسػػللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا    ػػث  ػػرل ك ال اك ػػة،  بػػ ف المؤسسػػلىا  ػػة لن ك  بل  ػػ
، كزار  الشػػػػػؤكف ال لل ػػػػػة  الأز ػػػػػر، كزار  الأك ػػػػػلؼال اك ػػػػػة اػػػػػ  المؤسسػػػػػلى مملرسػػػػػك الع  ػػػػػلى العلمػػػػػة 
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اك شػػلؼ مػػكاطف ال تػػكر اػػ  محػػلؿ   سػػر    ػػل ، ك  ح امكل  ػػة ال  ػػلكر مػػع الأاػػر ف    ػػل   ػػالاسػػ م ة، 
سػػبس الاا مػػل  امػػأ  بػػ فا  ػػة  -  ضػػل –كحػػ ، ك لأك ػػلؼ، ككزار  الشػػؤكف الاسػػ م ةكزار  ا الػ اك  لػػ ل

اػ  ا حػل   كزار  الأك ػلؼ،  شبكلى ال كاتؿ الاح ملا  مػف   ػث امكل  ػة  شػر ك  م ػؿ م  ػكل  اػكم
شؤكف الاس م ة ،كمل  كح  اركؽ  الة ب ف المؤسسلى الأربػع اػ  سػبس الاا مػل  امػأ شػبكلى ككزار  ال

 ،ال كاتؿ الاح ملا  ا  امكل  ة  بل ؿ التػكر كم ػلطع الف ػ  ك، لتػللح المؤسسػلى ظ الأز ػر الشػر ؼ
  اػ   مل اف سبس الاا مل  امأ شبكلى ال كاتؿ الاح مػلاة( كزار  الشؤكف الاس م  ،ككزار  الأك لؼ

ظ  الكتػػكؿ الػػأ حمػػل  ر  كبػػر  ا كحػػ  اػػركؽ ذاى  لالػػة بػػ ف المؤسسػػلى الأربػػع اػػ  ا حػػل  المؤسسػػلى
 ال ضػػػػل ل ال اك ػػػػة  بػػػػ فكامػػػػأ حل ػػػػس الع  ػػػػة  الأز ػػػػر ككزار  الأك ػػػػلؼ، ك ككزار  الشػػػػؤكف الاسػػػػ م ة( 

ا  ة ب ف  ا  ملـ كسللؿ   ك كحال اك ة  ب ف المؤسسلى ، ك  ا  كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا المطرك ة 
كزار  الأك ػلؼ، ككزار  الشػؤكف الاسػ م ة،  بللمؤسسػلىك ضػل ل الا مػلف بللم لكػة  ال كاتؿ الاح ملا  

ك  لػػة الأمػػر بػػللمعركؼ كال  ػػ  اػػف الم كػػر .كمػػل كحػػ ى ا  ػػة بػػ ف ال ضػػل ل  الم عم ػػة بػػللككف   ػػث 
 بػ ف كحػك  ا  ػة ب   ػل ، ا مل  ضل ل ال شر ع زار  الشؤكف الاس م ة السعك  ة ؛ك  مكضع ا  ملـ كل ى 

ال كاتػػػػؿ امػػػػأ كسػػػللؿ  كبػػػ ف كزار  الشػػػػؤكف الاسػػػ م ة، ك  لػػػػة الأمػػػر بػػػػللمعركؼ كال  ػػػ  اػػػػف الم كػػػر
  .الاح ملا 

 كا ػػة الفلػػلى المسػػ   اة مػػف  بػػؿ المملرسػػ ف لمع  ػػلى العلمػػة اػػ   اػػف الع  ػػة الا تػػلل ة بػػ ف ك  (04
الأز ػػر  ا  مػػلـ  ة امػػأ العلمػػة مػػف ال ػػلساسػػ  كذى الػػة ة لمؤسسػػلىالمؤسسػػلى ال اك ػػة، ك كا ػػة  مػػؾ ا

ا  ػػػػػة بػػػػػ ف  الػػػػػة   ىاػػػػػ  ذاى الك ػػػػػى كحػػػػػك  ،، ككزار  الشػػػػػؤكف الاسػػػػػ م ةالشػػػػػر ؼ، ككزار  الأك ػػػػػلؼ
كزار  الشػػػؤكف الاسػػ م ة اػػ  المممكػػػة  مكضػػع ا  مػػلـ   ػػػث كل ػػى  ػػذ  الفلػػػة ظالمسػػممكف اػػ  الاػػلرب( 

       مكضع ال راسة الم  ا  ة. - ل مف المؤسسلى ال اك ةالعرب ة السعك  ة  كةر مف ر ر 
 بمايمي: ليو الدراسة من نتائج توصي الدراسةإوبناء عمى ما توصمت   
، رسػػللؿ الػػ اك  الاسػػ م ةللؿ ال كاتػػؿ الاح مػػلا  اػػ   كتػػ ؿ ضػػركر  ال  ػػكع اػػ  الاا مػػل  امػػأ كسػػ -

كذلػػؾ ب ػػ ؼ ز ػػل   الشػػرالح كالفلػػلى المسػػ   اة مػػف  بػػؿ المؤسسػػلى ال للمػػة امػػأ  محػػلؿ الػػ اك    ػػث 
ف مملرس  الع  لى العلمة ا   مؾ المؤسسلى    تر اا مل  ـ بشكؿ كب ر امأ ا   م  ك   لك ظ 

 ب  مل  كح  الكة ر GooglePlusك  Instagramك  Facebookك  Twitterمف  مؾ الكسللؿ  مةؿ 
 Vk-Flicker-My–مةػػؿ لػػـ  ع مػػ  ام  ػػل المملرسػػكفمػػف  ػػذ  الكسػػللؿ ال ػػ    م ػػز بمزا ػػل ا  ػػ   

space-Friendster-Asmall World-Tagged-My Life- My Yearbook  ك ػ  كسػللؿ
 .ل ل ركا  ل ك ذ  ال كت ة   طمؽ مف     اؼ ال اك  الاس م ة ا    اك  لم لس كلاة

العلمػػػة اػػػ  المؤسسػػػلى الاسػػػ م ة ال اك ػػػة امػػػأ اسػػػ ا اـ كسػػػللؿ الااػػػ ـ  ػػػ ر س مملرسػػػ  الع  ػػػلى  -
، كطر  ة الك لبػة ل ػذ  الكسػللؿ   ػث  ا مػؼ اسػلل س  المة كم  ل كسللؿ ال كاتؿ الاح ملا  الح    

 الك لبة ل ذ  الكسللؿ اف الكسللؿ ال  م   ة.
ال كاتػػؿ الاح مػػلا  كسػػللؿ العمػػؿ امػػأ   ػػ  ث  ضػػل ل ك  شػػطة المؤسسػػلى الاسػػ م ة ال اك ػػة امػػأ  -

 مف آف  ار ، كربط ل بللكا ع المعلتر.
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