
 

 

 مجلة البحوث الإعلامية

 عن جامعة الأزهر  علمية محكمة تصدرمجلة 

 العدد 
 السادس
  والثلاثون

3122  أكتوبر  
 )المجلد الثاني (

ل العــــدد ـــــداخ  

  . اتجبهبث انذراسبث الإعلايٍت فً لسى انصحبفت والإعلاو بجبيعت الأسهز
 د. رسق سعذ عبذ انًعطى                                                        

 
 . يٍ انًبئً فً يصزدران يخبطز الأإدور انتهٍفشٌىٌ انًصزي فً 

 فـــــــىســـبٌ ٌــــــحُ د.                                                        
 

اعتًبد طهبت انجبيعبث انسعىدٌت عهً وسبئم الإعلاو فً انحصىل عهً 
 د. أيٍزة يحًذ إبزاهٍى انًُز           .انًعهىيبث أثُبء انكىارث والأسيبث

                                                      
  ..  انًجتًعًانًجتًعًدور انشبكبث الاجتًبعٍت فً انتغٍٍز  دور انشبكبث الاجتًبعٍت فً انتغٍٍز    ٍٍ َحىٍٍ َحىاتجبهبث الإعلايٍاتجبهبث الإعلايٍ

  َذٌت عبذ انُبً يحًذ انمبضً. د                                                      
 
صُع  فًودورهب الاستمصبئٍت رؤٌت انصحفٍٍٍ انًصزٌٍٍ نهصحبفت  

                                             يىسى انببلً د. عٍسى عبذ                                 .انسٍبسبث انعبيت
                                                   

.المعارضة الإلكترونية وعلاقتها بالتحولات السياسية في العالم العربي  
 ًــــــبيـــــلاء انشـــــد. ع                                               

انحكىيٍت  فشٌىٍَتٍٍى الأداء انًهًُ نهمبئى ببلاتصبل فً انمُىاث انتهتمٍ

                                            بٌـىد عثًــب يحًـــصف. د        .3122ٌُبٌز  32وانخبصت بعذ ثىرة 
 

 رجبء عبذ انزاسق انغًزاوي .د.               انبحىث الإعلاٍَت فً ربع  لزٌ
 

الأسبسٍت نذراسبث انصىرة انذهٍُت فً يصز خلال انعمذ الأول  تجبهبثالا
                           بزثــــــــأنً ــــبَــــد. أي            .                        32يٍ انمزٌ 

 

 يشبركت انمُىاث انفضبئٍت انًصزٌت فً دعى انتًٍُت انسٍبحٍت 
 عشانذٌٍ يحًذ دوابه إًٌبٌد.                       .ٌُبٌز 32بعذ أحذاث ثىرة 

   
 نهبزايج  والإعلايٍتتعزض انُخبت الأكبدًٌٍت  فًأثز حزٌت انتعبٍز 

 فبطًت انشهزاء صبنح د .  .    تانًصزٌ تانمُىاث انفضبئٍ ًف تانحىارٌ
 

 .دور الإعلاو انبٍئً فً تحمٍك انتًٍُت انًستذايت
 حًـــبنــز انصـــى بكـــأب.د              ًانطهحبت هبنت.د                      

 
 انحصىل عهى فًعلاو عهى وسبئم الإ انًصزياعتًبد انجًهىر 

 زـمــــــــبدة صــــــــغ.د                 . ٌُبٌز32انًعهىيبث حىل ثىرة 
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 ـــ داخــــل العـــــــــدد  
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 ـــ الافتتاحيـــــــــــــة 

 
  . راسبث الإعلايٍت فً لسى انصحبفت والإعلاو بجبيعت الأسهزاتجبهبث انذ

 د. رسق سعذ عبذ انًعطى                                                        
 

 . يٍ انًبئً فً يصزدران يخبطز الأإدور انتهٍفشٌىٌ انًصزي فً 
 فـــــــىســـبٌ ٌــــــحُ د.                                                        

 
اعتًبد طهبت انجبيعبث انسعىدٌت عهً وسبئم الإعلاو فً انحصىل عهً 

 د. أيٍزة يحًذ إبزاهٍى انًُز           .انًعهىيبث أثُبء انكىارث والأسيبث
                                                      

  ..  انًجتًعًانًجتًعًٍت فً انتغٍٍز  ٍت فً انتغٍٍز  دور انشبكبث الاجتًبعدور انشبكبث الاجتًبع  اتجبهبث الإعلايٍٍٍ َحىاتجبهبث الإعلايٍٍٍ َحى
  َذٌت عبذ انُبً يحًذ انمبضً. د                                                      

 
صُع  فًودورهب الاستمصبئٍت رؤٌت انصحفٍٍٍ انًصزٌٍٍ نهصحبفت  

                                             يىسى انببلًد. عٍسى عبذ                                  .انسٍبسبث انعبيت
                                                   

.المعارضة الإلكترونية وعلاقتها بالتحولات السياسية في العالم العربي
 ًــــــبيـــــلاء انشـــــد. ع                                               

انحكىيٍت وانخبصت  فشٌىٍَتٍتصبل فً انمُىاث انتهتمٍٍى الأداء انًهًُ نهمبئى ببلا

                                            بٌـىد عثًــب يحًـــصف. د        .3122ٌُبٌز  32بعذ ثىرة 
 

 رجبء عبذ انزاسق انغًزاوي .د.               انبحىث الإعلاٍَت فً ربع  لزٌ
 

ذهٍُت فً يصز خلال انعمذ الأول يٍ تجبهبث الأسبسٍت نذراسبث انصىرة انالا
                           بزثــــــــأنً ــــبَــــد. أي.                                    32انمزٌ 

 

 يشبركت انمُىاث انفضبئٍت انًصزٌت فً دعى انتًٍُت انسٍبحٍت 
 يحًذ دوابه ٍعشا نذٌ إًٌبٌد.                       .ٌُبٌز 32بعذ أحذاث ثىرة 

   
 نهبزايج  والإعلايٍتتعزض انُخبت الأكبدًٌٍت  فًأثز حزٌت انتعبٍز 

 فبطًت انشهزاء صبنح د .  .    تانًصزٌ تانمُىاث انفضبئٍ ًف تانحىارٌ
 

 .دور الإعلاو انبٍئً فً تحمٍك انتًٍُت انًستذايت
 حًبنأنصز ـــى بكـــأب.د              ًانطهحبت هبنت.د                      

 
 انحصىل عهى فًعلاو عهى وسبئم الإ انًصزياعتًبد انجًهىر 

 زـمــــــــبدة صــــــــغ.د                 . ٌُبٌز32انًعهىيبث حىل ثىرة 
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 ِمذِخ:
طؼي ٚٓخثً ح٦ػ٩َ فٟ حٌّـظّغ حٌلي٠غ حٌٌٞ ٠ظُٔ رخٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌلي٠غ ِٓ 
حٌّٜخىٍ حٌفؼخٌش ٚحٌّئػَس فٟ ِـخي طؼم١ف حٌّٛح١ٓ ٍٚفغ ىٍؿش ٚػ١ٗ رّخ ٠ل٢١ رٗ ِٓ أكيحع 

ثٗ ر٘ىً ِئػَ فٟ ٚحٌؼم١ٍش ٌٍظؼز١َ ػٓ آٍح ِٟٚٛٛػخص ِوظٍفش ٚوٌٌه ٍفغ ِٔظٜٛ ػمخفظٗ ٚليٍحطٗ ح١ٌٌٕ٘ش
ري ِٓ طٕظ١ُ ك٠َش ح٦ػ٩َ ر٘ىً ٠٠ّٓ حكظَحَ كمٛق  حٌَأٞ حٌؼخَ، ِٚٓ أؿً طلم١ك ِخ ٓزك وخْ ٨

حٌّٕطٍك فبْ كّخ٠ش كمٛق ح٦ػ٩ِٟ ٚحٌظِحِٗ رٛحؿزخطٗ ح١ٌّٕٙش وف٩١ْ  حٌـ١ّغ فٟ ا١خٍ حٌمخْٔٛ، ِٚٓ ٌ٘ح
، (1)خص حٌّـظّغ حٌّئٟ حٌلم١مٟحٌٙيف حٌٌٞ ٠ٜذ فٟ ٍِٜلش حٌّـظّغ ٚطلم١ك ِمِٛ رخٌٛٛٛي اٌٝ

فخٌّٛح١ٓ ػٓ ٠َ١ك ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٠٘زغ ِخ ٠لظخؽ ا١ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛخص أٓخ١ٓش ػٓ ح١ٌٛٓ حٌٌٞ ٠ؼ١ٖ ف١ٗ، 
ف١َٞ رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ أْ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ط٘ىً حٌٍٜٛ ح١ٌٌٕ٘ش ػٓ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟ رؤً٘خْ حٌـّخ١َ٘، ٚفٟ 

ش طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌَّٓش ٚغ١َ ح١ٌَّٓش، حٌظخَ٘س ا١خٍ ٌ٘ح حٌيٍٚ طظلًّ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ِٔج١ٌٛ
ٚحٌوف١ش ػّخ ٠يٍٚ فٟ حٌٔخكش ٚأٍٚلظٙخ رل٠َش ٌيػُ ِٜيحل١ظٙخ ٌيٜ حٌـٍّٙٛ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طِح٠ي طفخػً 

، فخٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظلًٜ حٌفَى ػ١ٍٙخ ِٓ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ طّؼً (2) حٌَأٞ حٌؼخَ ِغ حٌٛحلغ حٌّـظّؼٟ
 (3) طٗ ػٓ رخلٟ حٌّٜخىٍ ح٤هَٞ حٌوخٛش حٌظٟ ٠ؼظّي ػ١ٍٙخ ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص.ح٠ٌَ٘لش حٌىزَٞ ِٓ ِؼٍِٛخ

ٚرٕخءً ٌّخ ٓزك ٌُ ٠ىٓ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚكيٖ لخىٍحً رٍٜٛس أٓخ١ٓش ػٍٟ طٛف١َ حٌّؼٍِٛش حٌىخٍِش 
ٌٍّٛح١ٓ، هخٛش فٟ ظً حٌم١ٛى حٌظٟ طفَٟٙخ حٌلىِٛش ػٍٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌظخرؼش ٌٍّى١ظٙخ فٟ طٕخٚي 

ٌّٟٛٛػخص حٌلٔخٓش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش حٌلى١ِٛش ٚطؼظزَ٘خ طخرٛ٘خص ٨ ٠ّٔق ح٨لظَحد رؼٞ ح
ٌٙخ، ٚفٟ ظً حطـخٖ حٌّٛح١ٕ١ٓ ٩ٌػظّخى ػٍٟ ح٦ػ٩َ حٌيٌٟٚ ٌٍلٜٛي ػٍٟ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠َ٠يٚٔٙخ ٌؼيَ 

ٌٍلٜٛي  BBCحٌؼمش فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ حٌَّٜٞ، فلظٟ ٚلض ل٠َذ وخْ ٠ظُ ح٨ػظّخى ػٍٟ ِلطش 
ػٍٟ حٌّؼٍِٛخص، كظٟ ٗٙيص ح٤ٔظّش ح٦ػ١ِ٩ش حٌؼَر١ش ِئهَحً حٌؼي٠ي ِٓ حٌظغ١َحص ٚح٠ٌغ١ٛ فٟ حٌفظَس 
ح٤ه١َس، ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ ح٠ٌغ١ٛ ٟ٘ ح٨طـخٖ حٌؼخٌّٟ حٌّظٕخِٟ ٔلٛ طل٠ََ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ِٓ لز٠ش 

خَ حٌٔٛق حٌلَس فٟ ِـخي حٌٍٔطش حٌَّو٠ِش، ٚاػطخء حٌل٠َش ٌٛؿٛى حٌمطخع حٌوخٙ ٚط٘ـ١غ حٌؼًّ رٕظ
ح٤فىخٍ ٚحٌّٟٛٛػخص ٚحٌظلٛي ٔلٛ ِخ ٠ّٟٔ رخ٨طـخٖ حٌظـخٍٞ فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ، ٚٔظ١ـش ٌٌٙح ظَٙص 
حٌؼي٠ي ِٓ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش حٌؼَر١ش حٌؼخِش ٚحٌّظوٜٜش حٌّفظٛكش ٚحٌّ٘فَس، ٚػٍٟ ٛؼ١ي َِٜ، ففٟ 

ح٦ػ٩ِٟ، ٚحٌّٔخف ٌٍمطخع حٌوخٙ رخِظ٩ن  أػمخد غِٚ حٌؼَحق ػٍٟ حٌى٠ٛض، طُ حفظظخف ِي٠ٕش ح٦ٔظخؽ
، ٚحٌّلٍٛ ومٕٛحص ف٠خث١ش طّؼً ٍأّ حٌّخي حٌوخٙ حٌَّٜٞ ِظّؼ٩ً 2، ٚى٠ٍُ 1لٕٛحص ِظّؼٍش فٟ ى٠ٍُ 

 (4) فٟ حٌيوظٍٛ أكّي رٙـض، ٚحٌيوظٍٛ كٔٓ ٍحطذ

ظٕخفْ ٚرخٌظخٌٟ ٚؿي حٌّـظّغ حٌَّٜٞ ٔفٔٗ أِخَ ٔٛػ١ٓ ِٓ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚح٦ػ٩َ حٌوخٙ، ٚط
حٌّئٓٔخص ح٦ػ١ِ٩ش حٌظخرؼش ٌىً ٢ّٔ ِٓ ٔٛػٟ ح٦ػ٩َ، فٟ طط٠َٛ ١ز١ؼش ٠ِّْٛ حٌزَحِؾ ٚحٌل٠َش فٟ 
ػَٝ ح٢ٍحء حٌَّطزطش رخٌم١٠ش، ػ٩ٚس ػٍٟ طط٠َٛ ٗىً رَحِـٙخ ٚحٌمٛحٌذ حٌف١ٕش حٌّظؼيىس ِٚلخٌٚش 

ِؾ رخٌّؼٍِٛخص ٚطلم١ك ليٍ ػخٌٟ ح٨ٓظؼخٔش رخٌظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش رّخ ٠ٔخػي فٟ اػَحء ٌٖ٘ حٌزَح
ِٓ حٌظفخػ١ٍش ٌٍّٛح١ٕ١ٓ ِغ ٌٖ٘ حٌزَحِؾ، ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ طٕٛع ٍِى١ش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٌُ ٠ٕؼىْ أػَٖ 
ػٍٟ ١ز١ؼش حٌ٘ىً ٚح٠ٌّّْٛ ٌٍم٠خ٠خ حٌظٟ طظٕخٌٚٙخ حٌزَحِؾ، رً حٔؼىْ أػَٖ ػٍٟ أىحء حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ 

 ٗ فٟ أىحء ِٕٙظٗ ح٦ػ١ِ٩ش.  ٌٖ٘ حٌزَحِؾ، ِٚيٞ ك٠َظٗ ِٜٚيحل١ظ
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 أٚلاً: ِشىٍخ اٌذساعخ:
طِح٠ي الزخي حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ ػٍٟ ِ٘خ٘يس حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌٌّحػش فٟ حٌمٕٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش 

فخٌظٕٛع فٟ ٍِى١ش حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش حٌظٟ طظٕخٚي ر٘ىً ٠ِٟٛ حٌّ٘ى٩ص حٌظٟ طٛحؿٗ وخفش فجخص حٌّـظّغ، 
٠َش طٕخٚي حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ حٌّـظّغ رٍٜٛس وز١َس ٚحٌظٟ وخْ ٠ٜؼذ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٓخػي ػٍٟ ك

طٕخٌٚٙخ ف١ّخ ٓزك ػٕيِخ وخْ ٠ظٛحؿي ػٍٟ حٌٔخكش ح٦ػ١ِ٩ش ح٠ٌَّٜش فم٢ حٌّٕخرَ ح٦ػ١ِ٩ش حٌظخرؼش ٌٍّى١ش 
ٕٛحص حٌيٌٚش، ٚرخٌظخٌٟ طظليى ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش فٟ حٌظؼَف ػٍٟ ح٤ىحء حٌّٕٟٙ ٌٍمخثُ رخ٨طٜخي فٟ حٌم

، ٟٚ٘ حٌّ٘ىٍش حٌظٟ طؼٕٟ حٌظؼَف رٍٜٛس ٠2111ٕخ٠َ  25حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش رؼي ػٍٛس 
أػّك ػٍٟ ١ز١ؼش حٌز١جش ح٦ػ١ِ٩ش ح٠ٌَّٜش حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش ِٓ ك١غ ِيٞ َِحػخس ٌٖ٘ حٌٛٓخثً 

خىٍ ؿي٠يس ح٦ػ١ِ٩ش ٌفىَس حٌّٜيحل١ش ٚحٌّٟٛٛػ١ش فٟ ػَٝ حٌم٠خ٠خ، ِٚلخٌٚش حػظّخى٘خ ػٍٟ ِٜ
ِٚظٕٛػش فٟ ِـخي ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨ٓظؼخٔش رخٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش فٟ ًٌه، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ حٌظؼَف ػٍٟ 
١ز١ؼش ١ٓخٓش ٌٖ٘ حٌمٕٛحص ح٦ػ١ِ٩ش، ِٚيٞ َِحػخس حٌمخثُ رخ٨طٜـخي أه٩ل١خص حٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش ٚاكٔخٓٗ 

 رخٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش طـخٖ ِـظّؼٗ.  

 : رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ػذد ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ
ٓخػي طِح٠ي أػيحى حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش ػٍٟ حٍطفخع ٓمف حٌّٕخفٔش ٌـٌد أوزَ ػيى ِٓ حٌّ٘خ٘ي٠ٓ ٍٚٓىض  -

ِٓ أؿً ًٌه ٌٖ٘ حٌمٕٛحص ٗظٝ حٌطَق ٚحٌٛٓخثً حٌَّ٘ٚػش ٚغ١َ حٌَّ٘ٚػش، ١ًٌٕ حٌّٜيحل١ش ٌيٞ 
خث١خص طؼي وٛٔٙخ اػخىس رغ ٌٍمٕخس ح١ٍٟ٤ش حٌظٟ ٠ؼًّ ِٛح١ٕٛ٘خ حٌّ٘خ٘ي، هخٛش فٟ ظً أْ رؼٞ حٌف٠

ػٍٝ طـخُٚ٘خ اٌٝ ف٠خث١خص أهَٜ ٌّؼَفش أهزخٍُ٘ حٌّل١ٍش حٌٜل١لش، ِّخ ىفغ حٌىؼ١َْٚ حٌظٛلغ أْ 
طُٔٙ ٌٖ٘ حٌف٠خث١خص فٟ ٍفغ ٓمف حٌل٠َش َٚٔ٘ حٌؼمخفش ٚطمي٠ُ ح٤هزخٍ ح٤وؼَ ٛيلخً ٚحكظَحِخً ٌؼمً 

ٚرخٌظخٌٟ طلخٚي حٌيٍحٓش  ،(5) ق ِٓ أَٓ حٌّل١ٍخص اٌٝ حٌف٠خء حٌؼَرٟ ٚحٌيٌٟٚحٌّ٘خ٘ي، ٚح٨ٔط٩
حٌّظطٍٛس ٗى٩ً حٌى٘ف ػٓ ِيٞ َِحػخس حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ 

وخٌلَٙ ػٍٟ ػَٝ  ٌّؼخ١٠َ حٌّٜيحل١ش ٚحٌّٟٛٛػ١ش ف١ّخ طميِٗ ِٓ ِٟٛٛػخص ٚل٠خ٠خ ٠ِّٚٛٔخً 
ٞ ح٢هَ، أٚ ػيَ حٌظل١ِ ٌَأٞ ػٍٟ كٔخد آهَ ٚػيَ  اللخَ ح٢ٍحء حٌ٘و١ٜش ٌٍمخثُ حٌَأٞ ٚحٌَأ

أْ حٌؼي٠ي ِٓ ٌٖ٘ حٌمٕٛحص طظٔخٍع ٦ٔظخؽ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزَحِؾ ، هخٛش رخ٨طٜخي فٟ ح٠ٌّّْٛ حٌّميَ
 حٌلٛح٠ٍش. 

حٌمٕٛحص فٟ ظً طٕٛع حٌظٛؿٙخص ح٦ػ١ِ٩ش ١ٓٚخٓخطٙخ ٔظ١ـش ٌظٕٛع ٢ّٔ حٌٍّى١ش حٌظٟ طظزؼٙخ ٌٖ٘  -
حٌظؼَف ػٍٟ ِيٞ َِحػخس حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ  ِٓحٌظٍف١ٔٛ٠ِش، فىخْ ٨ري 

ٌمٛحػي ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش ِٚلخٌٚظٗ ح٨ٌظِحَ رّخ ٠ظ٠ّٕٗ ١ِؼخق حٌَ٘ف ح٦ػ٩ِٟ ِٓ لٛحػي ٚلٛح١ٔٓ، 
 ٖ. اكٔخٓخً ِٓ حٌمخثُ رخ٨طٜخي رخٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش ٔلٛ ١ٕٚٗ ٚٚؿٍّٙٛ

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌذساعخ:
  طٙيف حٌيٍحٓش اٌٟ حٌظؼَف ػٍٟ ِخ ٠ٍٟ: 
ٔٛػ١ش حٌّٟٛٛػخص ٚحٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٠َوِ ػ١ٍٙخ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ هخٛش رؼي أكيحع ػٍٛس  -
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 . ٠2111ٕخ٠َ  25

حٌظؼَف ػٍٝ أٓخ١ٌذ ػَٝ وً ِٓ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش ٌٍّٟٛٛػخص ٚحٌم٠خ٠خ حٌّوظٍفش  -
 ٌف١ٕش حٌّٔظويِش. ٚحٌمٛحٌذ ح

 ِٔظٛٞ حٌؼمش فٟ ١ز١ؼش ح٠ٌّّْٛ ح٦ػ٩ِٟ حٌّميَ ػزَ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ. -

ليٍس حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌّميِش فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ ػٍٟ َِحػخس حٌّٟٛٛػ١ش فٟ  -
 ح٠ٌّّْٛ حٌّميَ ِٓ ه٩ٌٙخ.

 ٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ رؤه٩ل١خص حٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش.حٌظِحَ حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ رَحِؾ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ح -

 ِيٞ حٌلَٙ ػٍٟ اطخكش حٌظفخػً ِغ ح٠ٌّخ١ِٓ ح٦ػ١ِ٩ش حٌّميِش فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ. -

ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص ٚٔٛػ١ظٙخ حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌلى١ِٛش  -
 ٘خ٘ي. ٚحٌوخٛش ِّخ ٠ٕؼىْ أػَٖ ػٍٟ ِٜيحل١ظٙخ ٌيٞ حٌّ

 ساثؼبً: الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ: 
 ٔظش٠خ اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خ:  -1

 ثزٍخ١ض اٌّجبدئ الأعبع١خ ٌٕظش٠خ اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خ وبٌزبٌٟ:  1891لبَ د٠ٕظ ِبو٠ًٛ ػبَ 
 ٠ـذ أْ طمزً ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٚطلمك حٌظِحِخص ِؼ١ٕش ٔلٛ حٌّـظّغ.  -
ٌوخٛش رظمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص َِٚحػخس حٌلم١مش ٚحٌيلش طظؼٍك ٌٖ٘ ح٦ٌظِحِخص رخٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ح -

 ٚحٌّٟٛٛػ١ش ٚحٌظٛحُْ.

ػٕي ططز١ك ٌٖ٘ ح٦ٌظِحِخص ٠ـذ أْ طمَٛ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ رٕٛع ِٓ ح٠ٌز٢ ٚحٌظٕظ١ُ حٌٌحطٟ فٟ ا١خٍ  -
 . (6) حٌمخْٔٛ

٠ـذ أْ طظـٕذ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ طٕخٚي حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ طئىٞ ٌليٚع حٌـَحثُ ٚحٌؼٕف ٚح٦ٟطَحرخص  -
 حٌّي١ٔش، وّخ ٠ـذ أْ طظـٕذ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ح٦ٓخءس ٥ٌل١ٍخص. 

ٚٓخثً ح٦ػ٩َ وىً ٠ـذ أْ طَحػٟ حٌظؼيى٠ش حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّـظّغ ٚطؼىْ حٌظٕٛع حٌّٛؿٛى فٟ  -
 حٌّـظّغ ٚطؼزَ ػٓ ؿ١ّغ ٚؿٙخص حٌٕظَ ٚح٦ٌظِحَ رلك حٌـ١ّغ فٟ حٌَى. 

٦ٔـخُ ِٓ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٠ّٚىٓ طز٠ََ ِٓ كك حٌّـظّغ ٚحٌ٘ؼذ أْ ٠ظٛلغ ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ ح -
 طيهٍُٙ ِٓ أؿً حٌٍّٜلش حٌؼخِش. 

  (.7) ٠ؼي حٌمخثّْٛ رخ٨طٜخي ِٔج١ٌٛٓ أِخَ حٌّـظّغ ٚحٌّئٓٔخص ح٦ػ١ِ٩ش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ -

 اعزخذاَ ٔظش٠خ اٌّغئ١ٌٛخ الاجزّبػ١خ ٌزٛج١ٗ اٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ: 
ٚػزخطٗ رخٌَغُ ِٓ أْ حٌظ١ّ٠ٕخص حٌىخٍِش ٌٍٕظ٠َش أػزض ِفَٙٛ ٔظ٠َش حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش لٛطٗ 

ٔخىٍحً ِخ ٠ظُ فّٙٙخ ِٓ لزً حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي، ٚفٟ حٌلم١مش ٠َٜ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ أْ ِزيأ حٌّٔج١ٌٛش 
ح٨ؿظّخػ١ش ىحثّخ ِخ ٠ًٜ ٌليٚى ألٔخَ طؼ١ٍُ ح٦ػ٩َ ٌٚليٚى ٛخ٨ص طل٠ََ ح٤هزخٍ فم٢، ٨ٚ ٠ظُ ططز١مٗ 
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 أوؼَ ِٓ ًٌه. 

ػخِخً ٚرؼي طم٠ََ ٌـٕش َٕ٘ٛٗ فبْ ِلٍَٞ ح٤هزخٍ ػِّٛخً ٨ُحٌٛح ػيٚح١ْٔٛ  61ٌِٕٚ أوؼَ ِٓ 
ٌظَو١ِ حٌٕظ٠َش ػٍٝ حٌٍّٜلش حٌؼخِش، رخ٦ٟخفش اٌٝ أٔٗ فٟ ظً حٌَٜحع ر١ٓ وْٛ ح٦ػ٩َ َِ٘ٚع 

 َّطزش حٌؼخ١ٔشطـخٍٞ ٚر١ٓ ٍَٟٚس حٌظِحِٗ رخٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش، فبْ حٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش طؤطٟ فٟ حٌ

(8) . 

رخٌّمخٍٔش رى١ّش ح٤رلخع حٌٙخثٍش حٌظٟ أؿ٠َض ٌم١خّ طؤػ١َ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ فبْ ل١ًٍ ِٓ حٌـٙي ؿَٜ 
طٛؿ١ٙٗ ٦هظزخٍ ِخ اًح وخ ْ ح٦ٔظخؽ ح٦هزخٍٞ حٌلخٌٟ ٠ويَ أ٘يحف حٌّـظّغ ر٘ىً فؼٍٟ، ٠ٚؼي حٌٙيف 

، وّخ أػزظض ٔظخثؾ ح٤رلخع (9) حٌّّٙش ٌٍّـظّغ حٌَث١ٟٔ ٌٍٕظ٠َش طمي٠ُ أهزخٍ ِٚؼٍِٛخص ىل١مش ػٓ ح٤كيحع
أْ ح٤ٗوخٙ ٨ ٠لٍْٜٛ ػٍٝ ِؼٍِٛخص وخف١ش ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ح٦هزخ٠ٍش ِٚخ ٠لٍْٜٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِؼٍِٛخص 
٠ٕٔٛ٘خ رَٔػش، وّخ حط٠ق أْ حٌـٍّٙٛ ٠مغ فٟ ك١َس ٚاٟطَحد ِٓ ح٤هزخٍ حٌظٟ ٠ظُ ح٦ٓظؼخٔش ف١ٙخ 

ظخثؾ طٍه ح٤رلخع ٌُ ٠ظُ حٌؼًّ رٙخ ٚططز١مٙخ ػٍٝ حٌـخٔذ رٍٜٛ ٌٚمطخص غ١َ ِظٍٜش رخٌّٟٛٛع، ٚٔ
 . (11) حٌؼٍّٟ ك١غ طُ طـخً٘ ٔظخثؾ ٌٖ٘ ح٤رلخع ر٘ىً وز١َ ِٓ ؿخٔذ حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ

 :(11) جٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌٍٕظش٠خ

 جٛأت اٌؼؼف جٛأت اٌمٛح

 طميٍ ِٔج١ٌٛش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ.  -

 ٍطميٍ ِٔج١ٌٛش حٌـّٙٛ -

 طليى ِٓ طيهً حٌلىِٛش فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ.  -

طّٔق رميٍ ؿ١ي ِٓ حٌَلخرش حٌلى١ِٛش ػٍٝ  -
 ٚٓخثً ح٦ػ٩َ. 

 طظ١ق ؿخٔذ ِٓ حٌظٕٛع ٚحٌظؼيى٠ش -

 طيػُ ح٠ٌؼفخء -

طلظىُ اٌٝ أف٠ً ِخ ٌيٜ حٌمخثُ رخ٨طٜخي  -
 ٚحٌـٍّٙٛ. 

 طظّخٗٝ ِغ ح٤ػَحف حٌمخ١ٔٛٔش.   -

ط٠غ آِخي وز١َس فٟ ٍغزش  -
فٟ حٌم١خَ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ 

 رّٔج١ٌٛظٙخ، ٚوٌٌه حٌـٍّٙٛ.
ح٨ٓظوفخف رـخٔذ حٌَرق  -

 ٚحٌّٕخفٔش ر١ٓ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ. 

 طؼطٟ َٗػ١ش ٌٍٟٛغ حٌَح٘ٓ.  -

 ِحذداد اٌحش٠خ الإػلا١ِخ:  -2
رّخ أْ حٌّوٛح١ٕ١ٓ ٠ؼخٛوَْٚ ُِوٓ حٌؼٌّٛوش ٚحٌم٠َوش حٌى١ٔٛوش حٌٛحكويس، ٚحكوظ٩ي حٌف٠وخث١خص ِٔوخكش  

، ِٚوغ ططوٍٛ طىٌٕٛٛؿ١وخ ٚػٍوَٛ ح٦ػو٩َ ٚح٨طٜوخي، أٛوزلض )حٌٜوٍٛس( ٘خِش فٟ ك١وخس حٌّوٛح١ٓ حٌؼَروٟ
حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٟ٘ ١ٓيس حٌظؼز١َ ٚ)ِخٌىش حٌٕظَ ٚحٌّٔغ ٚح٨ٔظزخٖ ٚحٌفىَ حٌٛحػٟ ٚح٩ٌٚحػٟ(، أٞ أْ حٌظٍف٠ِوْٛ 
ٌٗ حٌميٍس ػٍٝ هٍك ٚحلغ ؿي٠ي ٠ؼ١٘ٗ حٌّظٍمٟ ٔظَحً ٌو١ٜٛٛظٗ فٟ وٛٔٗ ١ٍٓٚش اػ١ِ٩ش ٌٙخ طوؤػ١َ ِوِىٚؽ 



 د. صفا محمود عثمان                                     تقييم الأداء المهنى لمقائم بالاتصال في القنوات التميفزيونية الحكومية والخاصة                                

 
 
 
 
 

174

، ٌٖٚ٘ ح٦ِىخٔخص حٌٔخرمش ِغ حٓظؼخٔظٙخ رخ٦ِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش (12) ػٍٝ حٌّ٘خ٘ي ِٓ ه٩ي حٌٍٜٛس ٚحٌىٍّش
حٌلي٠ؼووش حٌظووٟ أطخكٙووخ ح٦ٔظَٔووض، ٓووخػيص ػٍووٟ حٍطفووخع ٓوومف حٌّٕخفٔووش روو١ٓ حٌف٠ووخث١خص حٌظٍف١ٔٛ٠ِووش حٌؼَر١ووش 

حٌَّ٘ٚػش ٚغ١وَ حٌّ٘وَٚػش،  ٌـٌد أوزَ ػيى ِٓ حٌّ٘خ٘ي٠ٓ ٍٚٓىض ِٓ أؿً ًٌه ٗظٝ حٌطَق ٚحٌٛٓخثً
ك١ووغ أظٙووَص اكوويٞ حٌيٍحٓووخص حٌلي٠ؼووش أْ حٌظٍف٠ِووْٛ ِووخُحي ٠لٜووً ػٍووٟ أػٍووٟ ِٜوويحل١ش روو١ٓ حٌٛٓووخثً 

ٚطزخ٠ٕض ح٢ٍحء روٜٛٙ طم١١ُ آػوخٍ ظوخَ٘س حٌف٠وخث١خص ػٍوٝ حٌفوَى  (13) ح٦ػ١ِ٩ش هخٛش ١ٍ٠ٚٗ ح٦ٔظَٔض،
 ٚحٌّـظّغ، ِخ ر١ٓ ِئ٠ي ِٚؼخٍٝ:

ص حٌؼَر١ووش أْ ِّخٍٓووخطٙخ أىص اٌووٝ طوويٍ٘ٛ ِٔووظٜٛ حٌووٌٚق حٌؼمووخفٟ حٌؼووخَ، ٠ووَٜ حٌّٕظموويْٚ ٌٍف٠ووخث١خ -
ٚط١َٓن حٌ٘ؼٍٛ رخ٩ٌِزخ٨س، ٚح١ٙٔ٨خٍ ح٤ه٩لوٟ حٌؼوخَ، رخ٦ٟوخفش اٌوٟ ِوخ طزؼوٗ رؼوٞ ٘وٌٖ حٌف٠وخث١خص 
حٌؼَر١ش ِـٓ أظخؽ أٍٚٚرٟ ٚأ٠َِىٟ ٠ظؼخٍٝ ٗوى٩ً ِٟٚٛوٛػخً ِوغ حٌمو١ُ ٚحٌؼوخىحص ٚحٌظمخ١ٌوي حٌ٘وَل١ش 

ح٤ِووَ حٌووٌٞ ٠ٔووخُ٘ فووٟ طٛؿ١ووٗ حٌووٕٖء اٌووٝ حٌظم١ٍووي  (14) ه٩ل١ووش حٌّٔووظّيس ِووٓ حٌظؼووخ١ٌُ حٌي١ٕ٠ووش،ٚحٌموو١ُ ح٤
ٚحٌّلخوخس فٟ حٌّظَٙ ٚحٌظَٜفخص، وّخ أْ ٕ٘خن ٍٓز١خص حلظٜوخى٠ش طظّؼوً فوٟ ح٦فوَح١ فوٟ ح٦ػ٩ٔوخص 

 ه٩ي فظَس حٌزغ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ اٍ٘خق ١ِِح١ٔش حٌّٛح١ٓ.

ٓ حٌف٠خث١خص حٌؼَر١ش ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌـٛحٔذ ح٠٨ـخر١ش ف١ٙخ ِٕٚٙخ: ِٚٓ ؿخٔذ آهَ ٠َوِ حٌّيحفؼْٛ ػ -
أٔٙخ طٍزٟ كخؿش حٌّٛح١ٓ اٌٝ حٌّؼَفش، ٚطظ١ق طؼيى٠ش ح٢ٍحء، ٚطيػُ ك٠َش حٌظؼز١َ، ٚطٔخُ٘ فوٟ حٌى٘وف 

، وّوخ أْ حٌف٠وخث١خص (15) ػٓ ح٤هطخء ِٚٛح١ٓ حٌفٔخى، ٚطٔخُ٘ فوٟ طٛػ١وش ٚطؼم١وف ٠٩ِو١ٓ حٌّ٘وخ٘ي٠ٓ
١ِٛ٠ش ٨ ٍَٟ ِٕٙخ ٌٍـّخ١َ٘ حٌظٟ طلظخؽ اٌوٝ حٌٙوَٚد ِوٓ أؿوٛحء حٌظوٛطَ ٚحٌمٍوك ٚطويفؼُٙ  طميَ ط١ٍٔش

اٌٝ ح٨ٓظَهخء ٚطـي٠ي حٌٕ٘خ١، وّخ أٔٙخ طٔخُ٘ فوٟ طلم١وك ٔوٛع ِوٓ حٌظوَحر٢ حٌفىوَٞ ٚحٌل٠وخٍٞ رو١ٓ 
ؼٛد أرٕخء حٌ٘ؼذ حٌؼَرٟ، ٟٚ٘ طمَٛ أ٠٠خً رظٜل١ق حٌّفخ١ُ٘ حٌّغ١ٍٛش حٌّظؼٍمش رخٌ٘وؼذ حٌؼَروٟ ٚحٌ٘و

ح١ِ٩ٓ٦ش حٌظٟ طَىى٘خ حٌف٠خث١خص ح٤ؿٕز١ش، رخ٦ٟخفش اٌٟ ط٢١ٍٔ ح٠ٌٛء ػٍٝ ؿ١ّوغ حٌم٠وخ٠خ ح١ٌٔخٓو١ش 
 ٚح٨لظٜخى٠ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌف١ٕش فٟ ح١ٌٛٓ حٌؼَرٟ. 

ٌىٓ رؼ١يحً ػٓ ِٛحلف حٌّئ٠وي٠ٓ ٚحٌَحف٠و١ٓ ٌظوخَ٘س حٌف٠وخث١خص، ٔـوي أٔٙوخ رلخؿوش اٌوٝ َِحؿؼوش ِويٜ 
ٛٛي ح١ٌّٕٙش ٚحٌظّظغ رخ٨ٓظم٩ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٌظلمك ٌٙوخ حٌّٜويحل١ش حٌظوٟ حٌظِحِٙخ رخٌّزخىة ٚح٤

طمَُّرٙخ ِٓ حٌّظٍمٟ حٌؼَروٟ، وّوخ أْ ػٍوٝ ٘وٌٖ حٌف٠وخث١خص ح٨ٌظوِحَ رّوٕٙؾ اىحٍس حٌـوٛىس حٌ٘وخٍِش رل١وغ 
طىووْٛ ٦ىحٍس حٌّلطووش حٌف٠ووخث١ش ٍإ٠ووش هخٛووش رٙووخ طٕطٍووك ِووٓ لٕخػخطٙووخ روويٍٚ٘خ حٌمووِٟٛ ٚح٨ؿظّووخػٟ 

ظٕوو٠َٛٞ، ف٠وو٩ً ػووٓ حػظّخى٘ووخ ٤ٓووٍٛد حٌظلٔوو١ٓ حٌّٔووظَّ ٚط١ٙجووش ر١جووش ػّووً ىحه١ٍووش رّووخ ٠ظفووك ِووغ ٚحٌ
حٌّظغ١َحص حٌّل١ٍش ٚحٌؼَر١ش ٚحٌؼخ١ٌّش حٌظٟ طليع وً ٠َٛ، ٚػٍٝ حٌَغُ ِوٓ أْ حٌؼي٠وي ِوٓ حٌف٠وخث١خص 

ى حٌؼَر١ووش أػطووض ح٠ٌٛٚ٤ووش ٩ٌٔظ٘ووخٍ حٌـغَحفووٟ ػٍووٝ كٔووخد ح٠ٌّووّْٛ، َِوووِس فووٟ ًٌووه ػٍووٝ حٌّووٛح
حٌـخًرش ٌٍّظٍمٟ حٌؼَروٟ ِؼوً روَحِؾ حٌّٕٛػوخص ٚح٤غوخٟٔ ٚحٌويٍحِخ حٌظوٟ طغوَق حٌّ٘وخ٘ي فوٟ كخٌوش ِوٓ 
حٌٔووؼخىس ح١ٌّ٘ٛووش ٚطيُهٍووٗ فووٟ كخٌووش ِووٓ طغ١١ووذ حٌووٛػٟ، ا٨ أْ ٕ٘ووخن ؿٛحٔووذ ا٠ـخر١ووش ػي٠وويس فووٟ أىحء 

ٌّظٍمٟ حٌؼَرٟ فوٟ حٌف٠خث١خص حٌؼَر١ش ٚفٟ ِميِظٙخ أٔٙخ أطخكض طٛف١َ ػيى ِظٕٛع ِٓ ح٨هظ١خٍحص أِخَ ح
ٟٛء حٔظ٘خٍ حٌف٠خث١خص حٌّظوٜٜش حٌظٟ طويَ ؿٙٛى حٌظ١ّٕش فٟ ح١ٌٛٓ حٌؼَرٟ، وّخ أْ ػيىحً ِٓ ٌٖ٘ 
حٌف٠خث١خص ِيّص حٌـٍٔٛ ِغ حٌّ٘خ٘ي حٌؼَرٟ فٟ حٌوخٍؽ ٚأٍٚٛض ٛٛص حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ اٌٝ حٌـٍّٙٛ 

٢ ِوٓ ح٠ٌوٍَٚٞ أْ طٍظوَِ رٙوخ ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌيػٛس طزيٚ ٍِلوش ٌٛؿوٛى ِؼوخ١٠َ ٟٚوٛحر (16) حٌوخٍؿٟ،
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ٚ٘ووٟ ٨ طؼٕووٟ رخٌظؤو١ووي حٌّٔووخّ رخٌل٠َووش ح٦ػ١ِ٩ووش ٌٙووٌٖ حٌمٕووٛحص، أّووخ ٘ووٟ ِؼووخ١٠َ   ،(17)حٌف٠ووخث١خص
 ٟٚٛحر٢ طَطز٢ رؤه٩ل١خص حٌّٕٙش رٛؿٗ ػخَ، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ ١ٓظُ حٓظؼَحٟٗ وّخ ٠ٍٟ: 

 :َِظذال١خ الإػلا 

ٌظوٟ طظٕخٌٚٙوخ ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ ٓوٛحء وخٔوض ١ٓخٓو١ش أٚ ٔ٘ؤص حٌلخؿش اٌٝ حٌّٜيحل١ش ِغ وؼَس ح٤هزخٍ ح
حلظٜخى٠ش أٚ حؿظّخػ١ش ٚغ١َٖ، رٙيف ؿٌد حٌـٍّٙٛ، ا٨ أْ حٌزؼٞ لخَ رّمخ١ؼش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌلى١ِٛش 
ٌؼيَ حٌؼموش ف١ّوخ طميِوٗ ِوٓ أهزوخٍ، ٚ٘وٛ ِوخ ؿؼوً ح٦ػ١ِ٩وْٛ ٠٘وؼَْٚ رخٌلخؿوش اٌوٝ ٚٓوخثً آهوَٞ طظّظوغ 

ػ٩ٚس ػٍوٟ حٌظؼوَف ػٍوٟ ِؼوخ١٠َ حٌؼّوً ح٦ػ٩ِوٟ   ،(18)ً ح٦ػ٩َ حٌوخٛشرخٌّٜيحل١ش ٕٚ٘خ ظَٙص ٚٓخث
أوؼَ حٌٛٓخثً ِٜويحل١ش ػٍوٝ  BBCحٌظٟ طظزؼٙخ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌي١ٌٚش، فّؼ٩ً أظَٙص حٌيٍحٓخص أْ اًحػش 

حٌٜؼ١ي حٌيٌٟٚ، وّخ أظَٙص ػمش حٌ٘ؼٛد فوٟ ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ حٌي١ٌٚوش ٚحٌوخٛوش أوؼوَ ِوٓ ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ 
 (19)١ِٛش.حٌلى

ٚفٟ ظً ط١ِّ حٌؼَٜ حٌلخٌٟ رخٌظم١ٕش حٌظىٌٕٛٛؿ١وش حٌؼخ١ٌوش حٌظوٟ طظو١ق ٓوَػش طويحٚي ٚٔموً حٌّؼٍِٛوخص 
ػزَ ِوظٍف ح٤ٚػ١ش ح٦ػ١ِ٩ش، طظً حٌّٜيحل١ش ٟ٘ حٌّله فٟ ؿٛىس حٌؼًّ ح٦ػ٩ِوٟ، فظ٠و١ًٍ حٌّوٛح١ٓ 

١ٙوخ، فوخٌٕٙؾ ح٨كظَحفوٟ أٛزق ٟٗء غ١َ ١ٍُٓ ك١غ أْ حٌظلمك ِٓ حٌّؼٍِٛش ١ٌْ أٛوؼذ ِوٓ حٌلٜوٛي ػٍ
حٌٌٞ ٠َحػٟ ح٤ْٓ ٚحٌمٛحػي ح١ٌّٕٙش، ٌو١ْ فوٟ ٛوخٌق حٌّظٍموٟ، روً أ٠٠وخً ٠ؼزوض ِىخٔوش حٌٛٓو١ٍش ح٦ػ١ِ٩وش 
٠ٚؼُِ ِٜيحل١ظٙخ َِٚؿؼ١ظٙخ ٌيٜ ؿٍّٙٛ٘خ ِٚٓ طٔظٙيفٗ ِٓ ِظٍم١ٓ ؿويى، ٤ْ حٌظوِحَ ح٤هو٩ق ح١ٌّٕٙوش، 

ل١ش ٌٙخ أرؼخى ِوظٍفش ِٕٙخ ِخ ٠ظؼٍك رخ١ٌٙجخص ح٦ػ١ِ٩ش أٚ ِزيأ ٨ ٠ّىٓ طـخُٖٚ أريحً، ٨ٚ ٗه أْ ٌٖ٘ حٌّٜيح
حٌّئٓٔووش ح٦ػ١ِ٩ووش ًحطٙووخ ٚحٌٕظووخَ ح٦ػ٩ِووٟ حٌووٌٞ طّووخٍّ ػٍّٙووخ ِووٓ ه٩ٌووٗ، ِٕٚٙووخ ِووخ ٠ظؼٍووك رخٌمووخث١ّٓ 

 . (21) رخٌؼ١ٍّش ح٦ػ١ِ٩ش ِٓ اػ١١ِ٩ٓ ٚٛلف١١ٓ، ٚأه١َحً حٌّؼٍِٛخص أٚ ح٠ٌّّْٛ حٌٌٞ طزؼٗ ٌٖ٘ حٌٛٓخثً
 ّظذال١خ الإػلا١ِخ:ِفَٙٛ اٌ

، (21)٠ؼَف لخِّٛ ٚر١ٔظَ حٌّٜيحل١ش رؤٔٙخ طؼٕوٝ لويٍس ح٢هوَ ػٍوٝ حٌظٜوي٠ك ٚح٨ػظّوخى ف١ّوخ طمٌٛوٗ
( ٟٚوغ طؼ٠َوف ٌٍّٜويحل١ش ِٟٛولخً أٔٙوخ طؼٕوٝ ىٍؿوش حٌؼموش حٌظوٟ ٠ّٕلٙوخ 2111)  Foggٚلي كوخٚي فوٛؽ

فٟ ط١ٟٛق ِفَٙٛ حٌّٜويحل١ش ح٤فَحى ٤ٗوخٙ ِؼ١ٕش أٚ ِؼٍِٛخص ِخ، ٕٚ٘خن ػ٠َٜٕٓ أٓخ١١ٓٓ ٠ّٔٙخْ 
ح٤ٚي طئوي ػٍٟ أْ حٌّٜيحل١ش ٟ٘ اىحٍن حٌـٛىس أٚ حٌىفخءس، ٌٌٌه ك١ّٕخ ٠ظُ ِٕخل٘ش ِٜويحل١ش ٗوت ِوخ فبٔوٗ 
فٟ حٌٛحلغ ٠ظُ ِٕخل٘ش اىٍحن ح٤فَحى ٌّٜيحل١ظٙخ، أِخ حٌؼٕٜوَ حٌؼوخٟٔ ف١ظؼٍوك روبىٍحن حٌّٜويحل١ش رؤٔٙوخ طٕوظؾ 

ح١ثثش رٛجثثذ ِةّٛػثثخ ِثثٓ اٌّإ ثثشاد ، (22)ِؼووخً ر٘ووىً ِظووِحِٓ ػووٓ طم١وو١ُ ِـّٛػووش ِووٓ ح٤رؼووخى حٌَّوزووش
(23)اٌّىٛٔخ ٌّفَٙٛ اٌّظذال١خ ٟ٘:

 

 ِؼخٌـش حٌم٠خ٠خ حٌظٝ طّْ ِٜخٌق ٚح٘ظّخِخص حٌـٍّٙٛ. -1

 طؼيى٠ش أرؼخى وً ػَٕٜ ِٓ حٌؼٕخَٛ حٌّىٛٔش ٌٍّٟٛٛع رّخ ٠لمك ١ٌّٛٗش حٌظٕخٚي ٌٍّٟٛٛع. -2

ك حٌظوٛحُْ فوٝ ػوَٝ أرؼوخى ٚػٕخٛوَ حٌّٟٛوٛع ػَٝ ٚؿٙظٝ حٌٕظَ "طؼيى٠ش ح٨طـخ٘خص" رّخ ٠لمو -3
(24)٠ٚلمك ٟٚٛف حٌّٟٛٛع ٚػيَ ط٠ٛ٘ٙٗ.

 

ح٨ٓووظٕخى اٌووٝ ح٤ىٌووش ٚحٌٛػووخثك " حٌظٕوو٠َٛ ِووغ حٌيلووش فووٝ اػزووخص حٌّٜوويٍ ٚحٌظووٛح٠ٍن ٚح٨ٓووّخء ٚح٤ٍلووخَ  -4
 ٚح٦كٜخءحص.
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(25)حٌّٟٛٛػ١ش ٚحٌظـَى ِٓ ح٤٘ٛحء حٌ٘و١ٜش. -5
 

 أثؼبد اٌّظذال١خ الإػلا١ِخ: 
ظّخَ رظلي٠ي أرؼخى حٌّٜيحل١ش ِغ ريح٠ش ح٨٘ظّخَ ريٍحٓظٙخ فٟ حٌو١ٕ١ّٔخص ِوٓ حٌموَْ حٌّخٟوٟ، ريأ ح٨٘

فمي طٕخٌٚض حٌيٍحٓخص ح٤ٌٚٝ حٌظٟ ح٘ظّض رّفَٙٛ حٌّٜيحل١ش رؼي٠ٓ أٓخٓو١١ٓ ٌٙوخ ّٚ٘وخ: ِٜويحل١ش حٌّٜويٍ 
 ف١ّخ ٠ٍٟ:أٚ حٌمخثُ رخ٨طٜخي، ِٜٚيحل١ش ح١ٌٍٓٛش ح٦ػ١ِ٩ش، ٠ّٚىٓ طلي٠ي أرؼخى حٌّٜيحل١ش 

 ِظذال١خ اٌّظذس:  -1

٠ٚمٜي رٗ ِٕ٘وٟء حٌَٓوخٌش، ٚلوي ٠ىوْٛ حٌّٜويٍ فوَىحً أٚ ِـّٛػوش ِوٓ ح٤فوَحى ٚلوي ٠ىوْٛ ِئٓٔوش أٚ 
َٗوش، ًٚ٘ذ رؼٞ حٌيٍحٓخص ٌظلي٠ي حٌّٜيٍ ٚفمخً ٌٍيٍٚ حٌٌٞ ٠مَٛ روٗ رّؼٕوٟ أْ ٕ٘وخن ِوٓ ٠وَٞ أْ 

ِفَٙٛ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ١ًٌّ٘ وً ِوٓ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٘ٛ لخٍة حٌَٕ٘س فم٢، فٟ ك١ٓ أْ حٌزؼٞ ٠ٛٓغ 
ٕٚ٘ثبن ثؼثثغ ، (26)٠٘وخٍن فوٟ حٌَٓوخٌش رٜوٍٛس أٚ روؤهَٜ ريح٠وش ِوٓ حٌلٜوٛي ػٍوٟ حٌوزوَ ٚطل٠َوَٖ

طٕظؾ ِٜيحل١ش حٌّٜويٍ حٌَّطفؼوش طغ١وَحً ف٠ٍٛوخً اٌّجبدئ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ِظذال١خ اٌّظذس ٚاٌزٟ ِٕٙب: 
ش ٨ٚ طوئػَ ِٜويحل١ش حٌّٜويٍ ػٍوٝ طوٌوَ ٌيٜ حٌّظٍمٟ أٓوَع ِوٓ حٌّٜوخىٍ ًحص حٌّٜويحل١ش حٌّٕوف٠و

حٌّٜوخىٍ  -اْ حٌّٜوخىٍ حٌّظل١وِس فوٟ حٌغخٌوذ طىوْٛ ألوً طوؤػ١َحً ِوٓ حٌّٜوخىٍ غ١وَ حٌّظل١وِس -حٌَٓخٌش
حٌـٌحرش غخٌزخً ِخ طىْٛ أوزَ طؤػ١َحً ِوٓ حٌّٜوخىٍ غ١وَ حٌـٌحروش رّؼٕوٟ أْ حٌّوٛحى ح٦ػ١ِ٩وش حٌظوٟ طٕٔوذ 

ٟ حٌَأٞ أوؼَ رىؼ١وَ ِوٓ حٌَٓوخثً حٌظوٟ ٔٔوزض اٌوٝ ِٜوخىٍ ٌّٜيٍ ًٞ ِٜيحل١ش ػخ١ٌش ٠ٕظؾ طزي٩٠ص ف
ػيَ حٌظَٔع فٟ َٔ٘ حٌلم١مش ٌٚ٘ح حٌمَحٍ ٠ىْٛ ٌٜخٌق حٌلم١مش، ١ٌْٚ ٌٜوخٌق  - (27)ٟؼ١فش حٌّٜيحل١ش

َٔ٘ أٚ رغ حٌلمخثك رط٠َموش ِزخٗوَس، ٌٚو١ْ رخ٦ٗوخٍس أٚ حٌظٍّو١ق ِوغ  -حٌلىِٛش أٚ حٌّئٓٔش ح٦ػ١ِ٩ش
ّؼٕووٟ أْ ٠ىووْٛ حٌوزووَ ِٕظٔووزخً ٌطز١ؼووش حٌّـظّووغ حٌّوخ١ووذ ٚ٘ووٛ ِووخ ٓوو١ـؼً َِحػووخس حٌظمخ١ٌووي ٚحٌؼووَف ر
 ػيَ حٌّٔخّ رخٌل١خس حٌ٘و١ٜش ٣ٌه٠َٓ، أٚ َٔ٘ حٌف٠خثق.   -(28)حٌّٟٛٛع لخر٩ً ٌٍظٜـي٠ك

٠ٚؼظّي ل١خّ ِٜيحل١ش حًٌَّٓ أٚ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ػٍٝ ػٕٜو٠َٓ أٓخٓو١١ٓ ّ٘وخ: حٌوزوَس، ٠ُٚوخىس 
٠ٚفٔووَ ِفٙووَٛ حٌوزووَس رّوويٍوخص حٌّظٍمووٟ ػووٓ ِؼَفووش حٌّٜوويٍ ٧ٌؿخرووش  (29) حٌؼمووش رخٌمووخثُ رخ٨طٜووخي،

حٌٜوول١لش ػووٓ حٌٔووئحي أٚ حٌم٠وو١ش حٌّطَٚكووش ِٚٛلفووٗ حٌٔوو١ٍُ ِٕٙووخ، ٚ٘ووٛ ِووخ ٠ؼظّووي ػٍووٝ حٌظووي٠ٍذ 
ٚحٌظـَرووش، حٌموويٍس، حٌووٌوخء، ح٨ٔـووخُ حٌّٕٙووٟ ٚحٌَّوووِ ح٨ؿظّووخػٟ، فخٌ٘وووٚ حٌوز١ووَ ٘ووٛ حٌووٌٞ ٠ّظٍووه 

١مش ػوٓ حٌّٟٛوٛع حٌوٌٞ ٠ظلويع ف١وٗ أٚ ٠ٕخل٘وٗ ِوغ حٌّظٍموٟ، فوٟ كو١ٓ ٠٘و١َ حٌّؼٍِٛخص حٌٜخىلش ٚحٌلم
ػَٕٜ حٌؼمش اٌٝ اىٍحن حٌّظٍمٟ ػٓ حٌَّٓوً أٚ حٌّٜويٍ رؤٔوٗ ٠٘وخٍن فوٟ ح٨طٜوخي ر٘وىً ِٟٛوٛػٟ 

ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ح٨ٍطمخء رٛػٟ ح٦ػ١١ِ٩ٓ ٚطط٠َٛ ِؼخٍفُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٠فظق حٌط٠َوك ٚىْٚ طل١ِ، 
١ِش أْ طوطٛ حٌوطٛس ح٤ٌٚٝ فٟ ٠َ١ك حٌظط٠َٛ، ٌٌٙح َٜٔ حٌّئٓٔخص ح٦ػ١ِ٩وش أِخَ حٌّئٓٔش ح٦ػ٩

حٌٕخؿلش ػخىس ِخ طّظٍه َِحوِ ٌٍظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ طِؽ ف١ٙخ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش ٚػٍٝ حهوظ٩ف 
 ٚظخثفُٙ ِٓ حٌظل٠ََ اٌٝ ح٦ىحٍس ٚكظٝ ألٔخَ ح٦ػ٩ْ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌظ٠ُٛغ، وّخ أْ ٌٖ٘ حٌَّحووِ طظوخرغ
 حٌّٔظـيحص حٌؼخ١ٌّش فٟ ِـخي ػًّ حٌّئٓٔش ٨ٓظ١ؼخرٙخ ٠َٓؼخً ٚطٛظ١فٙخ ٌظط٠َٛ حٌّئٓٔش ح٦ػ١ِ٩ش.
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 ِظذال١خ اٌٛع١ٍخ:  -2

طؼَف ح١ٌٍٓٛش رؤٔٙخ ح٤ىحس حٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ أٚ رٛحٓطظٙخ ٠ظُ ٔمً حٌَٓخٌش ِٓ حًٌَّٓ اٌٝ حٌّٔظمزً، 
خي حٌـّخ١َ٘ٞ طىْٛ حٌٜل١فش أٚ حٌّـٍش أٚ ٚطوظٍف ح١ٌٍٓٛش رخهظ٩ف ِٔظٜٛ ح٨طٜخي، فٟٙ فٟ ح٨طٜ

ح٦ًحػوش أٚ حٌظٍف٠ِوْٛ، ٚفوٟ ح٨طٜووخي حٌـّؼوٟ ِؼوً حٌّلخٟوَس أٚ هطزووش حٌـّؼوش أٚ حٌّوئطَّحص طىووْٛ 
ح١ٌّىَفْٛ، أِخ فٟ ح٨طٜخي حٌّزخَٗ فؤْ ح١ٌٍٓٛش ٨ طىْٛ ١ِىخ١ٔى١ش )ٕٛخػ١ش( ٚأّخ طىْٛ ١ز١ؼ١ش، أٞ 

٠ظُ لخر١ٍش ح١ٌٍٓٛش ح٨طٜخ١ٌش ٌٍظٜي٠ك حٓظٕخىحً اٌٝ حٌؼمش رٙوخ، ٚحٌظوٟ  ٚرٕخءً ػٍٝ ٌ٘ح، فبٔٗ (31)ٚؿٙخ ٌٛؿٗ،
طٕزغ ِٓ هٜخثٚ ح١ٌٍٓٛش ٔفٔٙخ، ِٚٓ حٌٍٜٛ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّىٛٔش ٌٙوخ فوٟ ٔفوّٛ حٌـّٙوٍٛ ِّوخ ٠ِ٠وي ِوٓ 
ِٜيحل١ش ح١ٌٍٓٛش أْ طلٔٓ حٓوظويحَ هٜخثٜوٙخ فوٟ ح٨طٜوخي روخٌـٍّٙٛ فخ٦ًحػوش ِوؼ٩ ٌٙوخ هٜوخثٚ 

ْٛ، ٚو٩ّ٘وووخ ًٚ هٜوووخثٚ طوظٍوووف ػوووٓ حٌٜووولخفش، فلٔوووٓ حٓوووظغ٩ي حٌٛٓووو١ٍش طوظٍوووف ػوووٓ حٌظ١ٍف٠ِووو
ٌوٜخثٜٙخ ٠ىٔزٙخ ىٍؿوش أػٍوٟ ِوٓ حٌّٜويحل١ش، فموي ٚؿوي أْ حٌّٜوخىٍ حٌّٔوظمخس ِوٓ حٌظ١ٍف٠ِوْٛ أوؼوَ 
ِٜيحل١ش ِٓ ِٜخىٍ حٌٜلف ومخػيس ٨ ٠ّىٓ طؼ١ّّٙخ، ا٨ أْ ِٜيحل١ش حٌٜلف أػٍوٝ ٌويٜ حٌـّٙوٍٛ 

، ىْٚ طـخ٘وً أْ ١ز١ؼوش حٌٛٓو١ٍش وٛٔٙوخ ِل١ٍوش أٚ ل١ِٛوش أٚ (31)طؼ١ٍّوخً ٚىهو٩ً ح٤وؼَ كَٛخً ٚح٘ظّخِوخً ٚ
ػٍوٟ  (32)(2111ى١ٌٚش ٌٙخ ىٍٚ٘خ وٌٌه فٟ ِٜيحل١ش حٌّٜخىٍ حٌّميِش ِٓ ه٩ٌٙخ، ٚلي أوويص ىٍحٓوش )

حٌّىخٔش حٌظٟ ٠لظٍٙخ حٌظ١ٍف٠ِْٛ و١ٍٓٛش ِٓ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٚحٌؼ٩لوش حٌم٠ٛوش رو١ٓ حٌـّٙوٍٛ ٚطٍوه حٌمٕوٛحص 
 حٌف٠خث١ش ٚرّخ ٠ل٠ٛٗ ِٓ لٕٛحص ٚرَحِؾ ِظٕٛػش طوخ١ذ ؿٍّٙٛ٘خ ٚطٍزٟ ٍغزخطٗ ٚحكظ١خؿخطٗ.

 ِظذال١خ اٌشعبٌخ: -3

ٟٚ٘ حٌّؼٕٝ أٚ حٌفىَس أٚ حٌّلظٜٛ حٌٌٞ ٠ٕمٍٗ حٌّٜيٍ اٌٝ حٌّٔظمزً، ٚطظ٠ّٓ حٌّؼخٟٔ ٚح٤فىخٍ 
غووش حٌّٕطٛلووش أٚ غ١ووَ ٚح٢ٍحء حٌظووٟ طظؼٍووك رّٟٛووٛػخص ِؼ١ٕووش، ٠ٚووظُ حٌظؼز١ووَ ػٕٙووخ ٠ٍِِووخً ٓووٛحء رخٌٍ

حٌّٕطٛلووش، ٚفووٟ ٗووىً ؿووٌحد ٌٍـّٙووٍٛ حٌّٔووظمزً ٌٙووخ، ٚطظٛلووف فخػ١ٍووش ح٨طٜووخي ػٍووٝ حٌفٙووُ حٌّ٘ووظَن 
، وّووخ طظٛلووف فخػ١ٍووش ح٨طٜووخي ػٍووٝ حٌلـووُ ح٦ؿّووخٌٟ ٌٍّؼٍِٛووخص (33)ٌٍّٟٛووٛع ٚحٌٍغووش حٌظووٟ ٠موويَ رٙووخ

ي، ك١وغ أْ حٌّؼٍِٛوخص اًح حٌّظ٠ّٕش فٟ حٌَٓخٌش، ِٚٔظٜٛ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛوخص ِوٓ ك١وغ حٌزٔوخ١ش ٚحٌظؼم١و
وخٔض ل١ٍٍـش فؤٔٙخ لي ٨ طـ١ذ ػٍٝ طٔخإ٨ص حٌّظٍمٟ، ٨ٚ طل١طٗ ػٍّوخً وخف١وخً رّٟٛوٛع حٌَٓوخٌش، ح٤ِوَ 
حٌووٌٞ ٠ـؼٍٙووخ ػَٟووش ٌٍظ٘ووـ٠ٛٗ، أِووخ حٌّؼٍِٛووخص حٌىؼ١ووَس فمووي ٠ٜووؼذ ػٍووٝ حٌّظٍمووٟ حٓووظ١ؼخرٙخ ٨ٚ ٠موويٍ 

ل٠وخ٠خ َِطزطوش رخكظ١خؿوخص حٌّٔوظمزً ِّٚ٘ٛوٗ،  ؿٙخُٖ ح٦ىٍحوٟ ػٍٝ حٌوَر٢ ر١ٕٙوخ، ٚأْ طؼ١وَ حٌَٓوخٌش
ٚأْ طمظَف ٚٓخثً ٌظلم١ك ح٨كظ١خؿخص ح٩ٌّثّش ٌظَٚف حٌـّخػش حٌظٝ ٠وَطز٢ رٙوخ حٌّٔوظمزً، ٚأْ طظفوك 
حٌَٓووخٌش ِووغ ِٔووظٜٛ حٌّٔووظمزً حٌؼمووخفٟ، ٚحْ طلووخٚي طلم١ووك ٘وويفٙخ ىْٚ أْ طٜوويلٗ فووٝ ِ٘ووخػَٖ أٚ 

 (34)ل١ّٗ.
 ٚرإصش فٟ اٌّظذال١خ: ػٛاًِ ِشرجطخ ثطج١ؼخ اٌةّٙٛس  -4

حكظٍض هٜخثٚ حٌـٍّٙٛ حٌي٠ّٛغَحف١ش ٚحٌ٘وٜو١ش ٚحطـخ٘وخطُٙ ِٚٔوظٜٛ ح٘ظّوخُِٙ ٚحػظّوخىُ٘ ػٍوٝ 
ح١ٌٍٓٛش ح٦ػ١ِ٩ش ٛيحٍس حٌزلغ فٟ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍوٝ ِٜويحل١ش ٚٓوخثً ح٦ػو٩َث ك١وغ  حهظزوَص 

ثً ح٦ػو٩َ، ٚلوي ووخْ وو٩ً ططز١مخص ػيس ِخ اًح وخٔض ٌٖ٘ حٌوٜـخثٚ طئػَ روخٌلىُ ػٍوٝ ِٜويحل١ش ٚٓوخ
أوؼوَ حٔل١ووخُحً ٔلوٛ حٍطزووخ١ ِٜوويحل١ش   Erica Weintraub Austin & Gingwen Dongِوٓ 



 د. صفا محمود عثمان                                     تقييم الأداء المهنى لمقائم بالاتصال في القنوات التميفزيونية الحكومية والخاصة                                

 
 
 
 
 

178

حٌّٜخىٍ ح٦هزخ٠ٍش روٜوخثٚ حٌـّٙوٍٛ، ٚلخر١ٍظوٗ ٌظٜوي٠ك ِٜوخىٍ٘خ، ٓوٛحء وخٔوض ٘وٌٖ حٌوٜوخثٚ 
ٖ حٌظؼ١ٍّوٟ أٚ َِطزطش رٕٛع حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف أٚ ػَّٖ أٚ ِٔوظٛحٖ ح٨ؿظّوخػٟ ح٨لظٜوخىٞ أٚ ِٔوظٛح

، ٠٠ٚووخف ٌّووخ ٓووزك ِٔووظٜٛ ح٘ظّووخَ حٌـّٙووٍٛ (35)ِىووخْ الخِظووٗ، أٚ هٜخثٜووٗ حٌ٘وٜوو١ش أٚ حٌٕفٔوو١ش
رخٌم١٠ش حٌّطَٚكش ِٓ ؿٙش، ٚحطـخُ٘ٙ ٔلٛ ٌٖ٘ حٌم١٠ش ا٠ـخرخً أٚ ٍٓزخً، ك١غ وٍّخ ُحىص ِؼي٨ص ٗه 

ؼوي٨ص ٍف٠وُٙ ٌظزٕوٟ حٌـّخ١َ٘ فٟ ِٜيحل١ش ح٠ٌّخ١ِٓ حٌَّٚؽ ٌٙخ ػزَ ٚٓخثً ح٦ػو٩َ وٍّوخ ُحىص ِ
 (36)ح٨طـخٖ حٌٌٞ طَٚؽ ٌٗ ح١ٌٍٓٛش ح٦ػ١ِ٩ش.

 :ِِٟحذداد اٌؼًّ الإػلا 
  ( فٟ ١ز١ؼوش ٓوٍٛن ح٦ػ٩ِوٟ أٚ حٌّئٓٔوش ح٦ػ١ِ٩وشا١ٌّٕٙخ الإػلا١ِخطلَٜ حٌغخٌز١ش ِفَٙٛ )

روـ ٚحٔؼىخٓخص ًٌه ػٍٝ ٔـخف أٚ فً٘ ًٌه ح٦ػ٩ِٟ أٚ طٍه حٌّئٓٔش أٚ ٠مَٜٚٔٗ ػٍٝ ِيٜ ح٨ٌظوِحَ 
)ِٛحػ١ك حٌَ٘ف ح٦ػ٩ِٟ(، ٌٚ٘ح ح٤َِ فٟ كم١مظٗ ٠ؼٕٟ حٌلوي٠غ ػوٓ ٚحكوي ِوٓ ػويس أٓوْ طّؼوً فوٟ 
ِـّٛػٙووخ ِظ٠ووخفَس ح١ٌّٕٙووش ح٦ػ١ِ٩ووش أٚ ِلوويىحص حٌؼّووً ح٦ػ٩ِووٟ حٌٕووخؿق، ٚأْ حٌظىخِووً روو١ٓ ٘ووٌٖ 

حٌؼٕخٛوَ حٌؼٕخَٛ ٠مٛى ٔلٛ اػ٩َ ِظطٍٛ ٚٔخؿق ٠لمك أ٘يحفٗ وَٓخٌش ٚوٌٌه حٌّخى٠ش، ٠ّٚىوٓ اؿّوخي 
 حٌظٟ ط٘ىً حٌؼًّ حٌٕخؿق طلض ِـّٛػظ١ٓ ٍث١ٔظ١ٓ ّ٘خ: 

 اٌّةّٛػخ الأٌٟٚ: اٌشلبثخ اٌزار١خ: .1

حهظٍف ِفَٙٛ حٌَلخرش ِٓ رخكغ اٌٝ آهَ طزؼخً ٌٍّؼ١خٍ حٌٌٞ ٠ظزٕخٖ حٌزخكوغ فوٟ طؼ٠َوف ًٌوه حٌّفٙوَٛ 
 :(37)ِؼً

حٌّٔوجٛي ػوٓ اكٜوخء  ، ٚ٘وCENSORٛ: ػَفٙوخ لوخِّٛ حٌّوَى رّؼوخْ ِظؼويىس ِٕٙوخ اٌشلبثخ فٟ اٌٍغثخ -
حٌٔوىخْ َِٚحلزوش ح٤هو٩ق فوٟ ٍِٚووخ حٌـ٠ٍّٛٙوش، ٚووً ِوٓ ٠َحلووذ ِٔوخٌه ح٢هو٠َٓ ح٤ه٩ل١وش َِٚحلووذ 

 )حٌّطزٛػخص ٚح٤ف٩َ ٚحٌزَحِؾ ح٦ًحػ١ش ٚحٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِش(.
: ٟ٘ طٕظ١ُ أٚ ٟز٢ طلىّٝ ٠ٛؿٗ ٔلٛ ػ١ٍّش ح٨طٜخي فٟ ِـوخي ح٤فىوخٍ اٌشلبثخ فٟ اٌؼٍَٛ الاجزّبػ١خ -

 ِخص ٠ّٚخٍٓٗ أفَحى أٚ ؿّخػخص فٟ ِٛحلغ حٌٍٔطش أٚ حٌمٛس.ٚحٌّؼٍٛ
: ٘وٟ اؿوَحء ٠ظ٠وّٓ رٜوفش ػخِوش لويٍحً ِوٓ حٌم١وٛى ٚحٌوظلىُ حٌوٌٞ طظطٍزوٗ اٌشلبثخ ِٓ إٌّظٛس اٌمثبٟٔٛٔ -

حٌٍّٜلش حٌؼخِش أٚ وخٔض ّٓش أٓزخد طويػٛ ا١ٌٙوخ ِوٓ ٚؿٙوش ٔظوَ حٌّ٘وَع، ٚػٕيثوٌ ٠٠وطَ اٌوٝ طؼ١ٕٙوخ 
رخٌٕٔزش ٌّٟٛٛع حٌَلخرش، وّوخ طؼٕوٝ أ٠٠وخً ِٕوغ حٌٕ٘وَ أٚ طويحٚي أٞ ِوخىس ٚطف١ًٜ و١ف١ش ِٚيٜ ٚؿٛى٘خ 

 ِّخ ٠لظَ َٖٔ٘ أٚ طيحٌٚٗ.
: طؼٕٟ ١ٓخٓش حٌلي ِٓ حٌظؼز١َ حٌؼخَ ػٓ ح٤فىخٍ ٚح٢ٍحء ٚحٌيٚحفغ ٚحٌّؼ١َحص اٌشلبثخ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ -

َ حٌٕظووخَ ح٨ؿظّووخػٟ أٚ حٌظووٟ ٠ّىووٓ أْ ٠ىووْٛ ٌٙووخ طووؤػ١َ ػٍووٝ طفوو٠ٛٞ حٌٔووٍطش حٌلى١ِٛووش، أٚ رمٜووي طغ١١وو
 ،(38) ح٤ه٩لٟ حٌٌٞ طؼي حٌٍٔطش ٍِِِٗ رلّخ٠ظٗ ِٓ أٞ حٔلَحفخص ِٚزخٌغوخص طَطىوذ فوٟ كوك ٘وٌح حٌٕظوخَ

فخٌَلخرش طؼ١ٓ فٟ حٌلي ِٓ آخءس حٓظويحَ ك٠َش ح٦ػ٩َ، فخ٦ػ٩ِٟ ٨ري أْ طىْٛ ٍلخرظٗ ٔخرؼش ِٓ ىحهٍٗ 
ظّووغ ٨ ِٜووٍلش هخٛووش ٤كووي ٚىفخػووخً ػووٓ ٓوو١طَس ٍٚغزظووٗ حٌلم١م١ووش فووٟ طلم١ووك حٌّٜووٍلش حٌؼخِووش ٌٍّـ

حٌلىِٛش ػٍٟ وخفش ٍٓطخص حٌيٌٚش، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٜ ٠ىوْٛ لخثّوخً ػٍوٝ ٍإ٠ظوٗ ٌٍؼوخٌُ ٚهزَطوٗ رخٌل١وخس، أٜ 
(39)ح٦كٔخّ رّخ ٘ٛ ٛٛحد.
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(41)اٌّةّٛػخ اٌضب١ٔخ: ع١بعخ اٌٛع١ٍخ: .2
 

٠ووّٓ ِـّٛػووش حٌّزووخىة ِووٓ حٌّظؼووخٍف ػ١ٍووٗ أْ وووً ٚٓوو١ٍش اػ١ِ٩ووش ٌٙووخ ١ٓخٓووش هخٛووش رٙووخ، ٚطظ
ٚحٌمٛحػي ٚحٌوط١ٛ حٌؼ٠٠َش حٌظٟ طظلىُ فٟ ح٤ٓوٍٛد أٚ حٌط٠َموش حٌظوٟ ٠مويَ رٙوخ ح٠ٌّوّْٛ ح٦ػ٩ِوٟ، 
ٚطٔؼٝ اٌٝ َٔ٘ أفىخٍ ِؼ١ٕش ىحهً حٌّـظّغ ٚحٌيفخع ػوٓ ٘وٌٖ ح٤فىوخٍ ِوٓ أٞ ٘ـوَٛ ٟوي٘خ، ك١وغ طـوي 

ػو٩َ حٌلى١ِٛوش، ٕٚ٘وخن ٚٓوخثً رؼٞ حٌٛٓوخثً طّـوي فوٟ حٌٔوٍطش حٌلخوّوش ٚطويحفغ ػٕٙوخ ِؼوً ٚٓوخثً ح٦
أهَٜ طٔؼٝ اٌٝ َٔ٘ ػمخفخص غَر١ش ٚىٚي أؿٕز١ش ِؼً لٕٛحص ح٤ف٩َ ح٠َِ٤ى١ش، ٕٚ٘خن ٚٓوخثً اػ١ِ٩وش 
طَحػٟ ِٜخٌق ٍأّ حٌّخي، ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ِي٠َ أٞ ِئٓٔش اػ١ِ٩ش ٠ٔؼٟ اٌٟ اٌِحَ وً فوَى ؿي٠وي 

ِؼي أٚ اػ٩ِٟ ٠ظؼَف ػٍٝ ١ٓخٓوش حٌٛٓو١ٍش حٌظوٟ رّؼخ١٠َ ح١ٌٔخٓش حٌظل٠َ٠َش، فىً ِلٍَ أٚ ٛلفٟ أٚ 
٠ؼًّ رٙخ ِغ حٌٛلض، فٙٛ ػٕيِخ ٠َٜ حٌظم٠ََ حٌوٌٞ أػويٖ لوي كوٌفض ِٕوٗ رؼوٞ حٌـّوً ٠زويأ رخٌٔوئحي ػوٓ 
حٌٔزذ، ٕٚ٘خن رؼٞ حٌّليىحص ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ ط٘وىً ا١وخٍحً ػخِوخً ٠َحػ١وٗ ح٦ػ٩ِوٟ فوٟ طٕخٌٚوٗ ٌٍَٓوخٌش 

ٌٍيٌٚوش، َِٚحػووخس حٌوٍف١وش حٌؼمخف١ووش ٚح١ٌٔخٓو١ش ح٨ؿظّخػ١ووش ٌٍـّٙووٍٛ  ح٦ػ١ِ٩وش أ٨ ٚ٘ووٟ حٌّٜوٍلش حٌؼخِووش
 حٌّٔظٙيف.

أٞ ِئٓٔش اػ١ِ٩ش ٨ ري أْ طّخٍّ ٍٓخٌظٙخ رل٠َش ِٔجٌٛش فٟ هيِش حٌّـظّوغ طؼز١وَحً ػوٓ  ٩٠ٚكع  أْ
 ِوظٍف حطـخ٘خص حٌَأٞ حٌؼخَ ٚآٙخِخً فٟ طى٠ٕٛٗ ٚطٛؿ١ٙٗ ِٓ ه٩ي ك٠َش حٌظؼز١َ ِّٚخٍٓش حٌٕموي ٚٔ٘وَ

 ح٤هزخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص فٟ ا١خٍ حٌّمِٛخص ح٤ٓخ١ٓش ٌٍّـظّغ ٚأكىخَ حٌيٓظٍٛ. 
ٚرخٌظخٌٟ فّٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طَحػٟ وً ِئٓٔش اػ١ِ٩ش طّظغ حٌمخثُ رخ٨طٜوخي رخٌَٟوخ حٌوٛظ١فٟ ىحهوً 
ِئٓٔظٗ ًٌٚه اٌٟ ؿخٔذ ح٘ظّوخَ ح٤ه١وَس ر٠وز٢ ٓو١َ حٌؼّوً، فخٌَٟوخ حٌوٛظ١فٟ ٘وٛ ح٨طـوخٖ ح٠٦ـوخرٟ 

حٌؼوخ١ٍِٓ طـوخٖ ػٍّٙوُ، أٚ ِويٞ حٓوظّظخػُٙ روٛظ١فظُٙ، فٙوٛ ٔوخطؾ ؿوَٛ٘ٞ ٌٍؼٛحِوً حٌٌحط١وش  حٌّئػَ ٌيٞ
ٚحٌوخٍؿ١ووش حٌظووٟ ٠َغووذ ف١ٙووخ ٠ٚلٜووً ػ١ٍٙووخ حٌؼووخٍِْٛ اٞ اٗووزخػٗ ًحطووٗ ِخى٠ووخً ِٚؼ٠ٕٛووخً، فخٌ٘وووٚ 
حٌَحٟٟ ػٓ ػٍّٗ ٘ٛ ٗوٚ ِٕظؾ، لخىٍ ػٍٟ طلم١ك ح٨ٔظّخء ٚح٨لظٕخع رخٌؼًّ، ٠ٚؼي حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ 

 (41)ي حٌّيحهً حٌٙخِش فٟ ىٍحٓخص حٌمخثُ رخ٨طٜخي.أك
ٚػٓ حٌؼٛحًِ حٌٌحط١ش حٌّظؼٍمش رَٟخ حٌمخثُ رخ٨طٜخي فوٟ حٌؼّوً طّؼٍوض فوٟ ح٦ٔـوخُ فوٟ حٌؼّوً، حٌظموي٠َ 
ػٍٟ حٌٕـخف فٟ حٌؼًّ، ٚحٌظَلٟ حٌٛظ١فٟ، ٚح٨٘ظّخَ حٌ٘وٜٟ رخٌّٕٙش، حٌميٍس ػٍوٟ طلّوً حٌّٔوج١ٌٛش، 

ٓ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك ػيَ حٌَٟوخ فوٟ حٌؼّوً فظّؼٍوض فوٟ: ح٦رٌحع فٟ حٌؼًّ، أِخ ػ
١ٓخٓوووش حٌّئٓٔوووش ٚأٓوووٍٛد ح٦ىحٍس، ٚح٦ٗوووَحف حٌفٕوووٟ، ٚح٦ِىخٔوووخص حٌّظخكوووش فوووٟ حٌؼّوووً، ٚحٌووويهً، 
ٚحٌؼ٩لووخص حٌ٘وٜوو١ش ِووغ حٌَإٓووخء، ٚحٌموويٍس ػٍووٟ حٌظفخػووً ِووغ حٌوو٩ِِء، ٚحٌموويٍس ػٍووٟ حٌظؼخِووً ِووغ 

 ٛظ١فٟ، ٚحٌٟٛغ ح٨ؿظّخػٟ، ٚحٌل١خس حٌ٘و١ٜش. حٌّٔخػي٠ٓ، ٚح٤ِٓ حٌ
 :ِٟأخلال١بد اٌؼًّ الإػلا  

طَطز٢ فىَس أه٩ل١خص حٌؼًّ ح٦ػ٩ِٟ رخٌّـظّغ ٚل١ّٗ ٚػخىحطٗ حٌظٟ طـٕذ اًحػش َٚٔ٘ ِخ ٠يػٛ اٌٝ 
حٍطىخد حٌفخك٘ش ٚاٗخػش ح٨ٔل٩ي ٚحٌوَٚؽ ػٍٝ ح٢ىحد ٚح٤ه٩ل١خص حٌؼخِش، وّخ ٚؿيص ِٛحػ١ك حٌ٘وَف 

طيػٛ اٌٝ كّخ٠ش حٌـٍّٙٛ ِٓ ح٨ٓظويحَ غ١َ حٌّٔجٛي ٧ٌػ٩َ ٚكّخ٠ش حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي ِٓ حٌظلٛي  حٌظٝ
اٌٝ لوٛس ٨ طمويٍ ِٔوج١ٌٛخطٙخ طـوخٖ أهو٩ق حٌّـظّوغ، ٚل٠و١ش أه٩ل١وخص ح٦ػو٩َ ١ٌٔوض ِٜو٠َش أٚ ػَر١وش، 
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ً ح٦ػ٩َ فٝ َٔ٘ ِٔخكخص ٌٚىٕٙخ ل١٠ش ػخ١ٌّش طؼ١َ ح٘ظّخَ ٚلٍك حٌىؼ١َ ِٓ ىٚي حٌؼخٌُ ٔظ١ـش ٌظٛٓغ ٚٓخث
 (42)ِظِح٠يس ِٓ حٌّٟٛٛػخص حٌّظؼٍمش رخٌؼٕف ٚحٌـ٠َّش ٚح٦ػخٍس ٚحٌـْٕ ٚأٌٛحْ حٌظَف١ٗ ٚحٌظ١ٍٔش حٌٙخرطش،

ٚحٌـووي٠َ رخٌووٌوَ أْ ح٦ػ٩ِووٟ ٠ظّظووغ رووزؼٞ حٌلمووٛق ٚح٨ِظ١ووخُحص ففووٟ حٌّمخرووً ػ١ٍووش رؼووٞ حٌّٔووئ١ٌٚخص 
 : (43)ٌش ِوخٌفظُٙ ٌٙخ، ِٕٙخٚح٨ٌظِحِخص حٌظٟ ٠ؼخلزُٙ ػ١ٍٙخ حٌمخْٔٛ فٟ كخ

: ٚ٘ٝ طظّؼً فٟ ح٨ٓظم٩ي حٌٌحطٟ ٥ٌفَحى فّٓ كك وً ٗووٚ أْ ٠ؼو١ٖ ِشاػبح اٌحك فٟ اٌخظٛط١خ -1
ك١خطٗ رل٠َش، ٚ٘ٛ ِٓ أر٢ٔ كمٛق ح٦ٔٔخْ، ٌٚ٘ح ٠ؼٕٝ أْ حٌظؼخًِ رّٔوج١ٌٛش طـوخٖ حٌّـظّوغ حٌوٌٞ ٠وظُ 

 لش لزً أْ ٠َٕ٘٘خ.حٌظؼخًِ ِؼٗ ٨ٚ ٠ٔؼٝ اٌٝ طو٠َزٗ ٠ٚظمٜٝ حٌلمخثك ري
: طموَٛ ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ رٕ٘وَ أهزوخٍ حٌلوٛحىع ٚحٌـوَحثُ وـوِء ِوٓ ػذَ اٌزأص١ش ػٍثٝ اٌؼذاٌثخ ٚاٌزحم١ثك -2

ٍٓووخٌظٙخ ىحهووً حٌّـظّووغ، رّووخ ٠لمووك حٌٜووخٌق حٌؼووخَ، ٌىووٓ فووٟ رؼووٞ ح٤ك١ووخْ ٠ظطٍووذ ح٤ِووَ رووؤْ طٍظووَِ 
ك حٌّوظُٙ فوٟ حٌلٜوٛي ػٍوٝ حٌّٜض ًٌٚه كظٝ ٨ طئػَ ػٍوٝ ٓو١َ حٌؼيحٌوش فوٟ ل٠و١ش ِوخ ٟٚوّخٔخً ٌلو

ِلخوّووش ػخىٌووش، ٚػوويَ طؼزجووش حٌووَأٞ حٌؼووخَ ٟووي حٌّووظُٙ لزووً ٛوويٍٚ حٌلىووُ، ٚهخٛووش ؿووَحثُ حٌمظووً 
ٚح٨غظٜووخد ٚحٌفٔووخى أٚ ح٨ٔلووَحف ح٤ه٩لووٟ ٌووزؼٞ حٌ٘وٜوو١خص حٌّ٘ووٍٙٛس ٕٚ٘ووخ ٠لووك ٌٍّلىّووش أْ 

 طٜيٍ لَحٍحً رلظَ حٌَٕ٘. 
ـوذ أْ ٠ظلٍوٝ روٗ ووً اػ٩ِوٟ، ٠ٚؼَفٙوخ حٌوزؼٞ رؤٔٙوخ : ٚ٘ٝ ِزويأ ػوخَ ٠الاٌزضاَ ثبٌّٛػٛػ١خ ٚاٌذلخ -3

"حٌيلش ٚحٌظ١ِّ ر١ٓ حٌوزَ ٚحٌَأٞ ٚطم١١ُ وخفش حٌلمخثك حٌظٟ طّؼً ؿ١ّغ ح١٤َحف حٌّ٘ظَوش فٟ حٌوزَ"، 
أٞ إٔٔووخ ٠ـووذ أْ ٔؼووَٝ ؿ١ّووغ ٚؿٙووخص حٌٕظووَ ٚأ٨ َٔوووِ ػٍووٝ حٌووَأٞ أٚ حٌطووَف حٌووٌٞ ٠ظفووك ِؼٕووخ 

روَحِؾ  8وخٔض طظؼٍك رظل١ًٍ  (44)(2112ِخ طٍٛٛض ٌٗ ىٍحٓش )ٚٔظـخً٘ ح٢هَ، ٌٚ٘ح ح٤َِ ٠ظفك ِغ 
كٛح٠ٍوش طظٕوخٚي ِٟٛووٛػخص ى١ٕ٠وش ١ٓٚخٓوو١ش، ٚطزو١ٓ أْ حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش حٌظووٟ ٔخل٘وض حٌّٟٛووٛػخص 
حٌي١ٕ٠ش وخٔض ٌغش حٌوطخد طم١ٍي٠ش، فٟ ك١ٓ أْ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش حٌظوٟ طٕخٌٚوض حٌّٟٛوٛػخص ح١ٌٔخٓو١ش 

ٌّش ٚحٓظويحَ ح٦رٙوخٍ فوٟ حٌظٜو٠َٛ، ػو٩ٚس ػٍوٟ ١ِوً حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش وخٔض طظُٔ ٌغش هطخرٙخ رخٌؼٛ
ح١ٌٔخٓوو١ش اٌووٟ ح٨ػظّووخى ػٍووٟ أٓووٍٛد حٌـوويحي فووٟ ػووَٝ ٚؿٙووخص حٌٕظووَ أوؼووَ ِووٓ حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍووش 

 حٌي١ٕ٠ش.
: فخٌٔوذ ٘وٛ "هويٕ ٗوَف ٗووٚ ٚحػظزوخٍٖ ػّويحً ىْٚ أْ الاٌزضاَ ثزةٕثت اٌغثت ٚاٌمثزف ٚاٌزشث١ٙش -4

ٌٛحلؼش ِؼ١ٕوٗ"، ٚحٌظ٘و١َٙ ٠ؼٕوٝ حٌـٙوَ رخٌ٘وٟء أٚ طؼّو١ُ اظٙوخٍٖ، أِوخ حٌموٌف فٙوٛ  ٠ظ٠ّٓ ًٌه إٓخىحً 
"إٓخى ٚحلؼش ِليىس طٔظٛؿذ ػمخد ِٓ طٕٔذ ا١ٌٗ أٚ حكظمخٍٖ إٓخىحً ػ١ٍٕخً ػّوي٠خً"، فىوً ٘وٌٖ حٌـوَحثُ 
٠لوك ٌٍ٘وووٚ أْ ٠َفووغ ل٠وو١ش ػٍووٝ ح٦ػ٩ِووٟ ٚحٌٛٓو١ٍش حٌظووٟ ٗووٛ٘ض ٓووّؼظٗ، وّووخ أْ ٌٍّووٛح١ٓ كووك 

 ٓ فٟ أْ ٠َى ػٍٝ ِخ ٠َٕ٘ ٠٘ؤٔٗ فٟ حٌٜلف ٚطٍَِ حٌـ٠َيس رَٕ٘ حٌَى ٚحٌظٜل١ق.حٌّٛح١
: حٔظَ٘ فٟ حٌٔوٕٛحص حٌّخٟو١ش فوٟ رؼوٞ حٌٛٓوخثً حٌّٜو٠َش ٚهخٛوش الاٌزضاَ ثؼذَ ئخفبء ِظذس اٌخجش -5

حٌٜلف ػيَ ًوَ ِٜيٍ حٌوزَ، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ئػَ ػٍٝ ِٜيحل١ش ح١ٌٍٓٛش ِٜٚويحل١ش ح٦ػ١ِ٩و١ٓ 
ش، ك١غ أٛزق ػيى وز١َ ِٓ ح٤فَحى ٨ ٠ؼمْٛ ف١ّخ ٠َٕ٘ أٚ ٠ٌحع فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٚهخٛش رٜفش ػخِ
 حٌلى١ِٛش.
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 خبِغبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ: 
ٓٛف طٔظؼَٝ حٌيٍحٓش رؼٞ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش حٌّظؼٍمش رّيٞ ِٜيحل١ش ح١ٌٍٓٛش 

ثُ رخ٨طٜخي فٟ ١ٍٓٚش حٌظ١ٍف٠ِْٛ، ًٌٚه ػٍٟ ٟٚ٘ حٌظ١ٍف٠ِْٛ ٌيٞ حٌّ٘خ٘ي، ٚوٌٌه حٌّظؼٍمش رٍٜٛس حٌمخ
 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

 أٚلاً: اٌّحٛس الأٚي: اٌّزؼٍك ثحش٠خ ٚع١ٍخ اٌزٍفض٠ْٛ ِٚذٞ ِشاػبرٙب ٌٍّظذال١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ: 
: ك١غ طٙيف ىٍحٓش ِغز٠ٛبد ِظذال١خ فٟ اٌمٕٛاد الإخجبس٠خ اٌؼشث١خ ٚالأجٕج١خ وّب رشا٘ب اٌظفٛح -1

َفش ِٔظ٠ٛخص ِٜيحل١ش حٌمٕٛحص ح٦هزخ٠ٍش حٌف٠خث١ش حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش وّخ اٌٝ ِؼ( 45) 2111فٟ ػخَ 
طَح٘خ ػ١ٕش ِٓ حٌٜفٛس ح٠ٌَّٜش ِٓ ه٩ي ططز١ك حًٌّٕٛؽ حٌزٕخثٟ ٌّٔظ٠ٛخص حٌّٜيحل١ش. ٚحٔلَٜص 

( ِزلٛع ِٓ حٌٜفٛس ح٠ٌَّٜش ٚ حٌظٟ طُ حهظ١خٍ٘خ ػٍٝ أْ طىْٛ ِٓ 111ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حهظ١خٍ)
١ّش ٚ ح١ٌٔخ١ٓش ٚ ح٦ػ١ِ٩ش ًٌٚه رؼي حٓظزؼخى ح٨ٓظّخٍحص غ١َ حٌٜخٌلش ٚ حٌظٟ رٍغض حٌٜفٛس ح٤وخى٠

( حٓظّخٍس. ٚطُ حهظ١خٍ حٌؼ١ٕش ػٓ ٠َ١ك أٍٓٛد حٌؼ١ٕش حٌّظخكش ٚ حٌظٟ طٕيٍؽ ّٟٓ حٌؼ١ٕخص غ١َ 25)
ٕش ٠مٍَ ح٨كظّخ١ٌش حٌظٟ ٨ ٠ظُ حهظ١خٍ ٚكيحطٙخ رط٠َمش ػ٘ٛحث١ش ٚ أّخ ٠ظُ حهظ١خٍ٘خ ٚفك ِؼخ١٠َ ِؼ١

 حٌزخكغ حػظّخى٘خ، ٚوخٔض أُ٘ حٌٕظخثؾ:
وً ِٓ لٕخس حٌـ٠َِس طٍظٙخ لٕخس حٌؼَر١ش ػُ لٕخس َِٜ ح٦هزخ٠ٍش فٟ حٌَّحطذ حٌؼ٩ع ح٤ٌٚٝ ِٓ ك١غ  -

%(، 74.62طم١ّخص حٌّٜيحل١ش حٌوخٛش رُٙ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أفَحى حٌؼ١ٕش رُْٛ ٔٔزٟ رٍغ )
%( 25ٟ حٌَّطزش حٌوخِٔش رُْٛ ٔٔزٟ) ف CNN%( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. ٚؿخءص %36.99(، )44.31)

 %(.18.16رُْٛ ٔٔزٟ ) BBC-worldػُ لٕخس 

ٓزذ "ٔمً حٌليع ِٓ ه٩ي ػيى وز١َ ِٓ حٌَّح١ٍٓٓ" ػُ "اِىخٔخص حٌٕمً حٌوخٍؿٟ حٌّزخَٗ ٌظٍه  -
حٌمٕٛحص" ٚ "ح٦ِىخٔخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ رٙخ طٍه حٌمٕٛحص ٥ٌهزخٍ" ػٍٝ ٍأّ أٓزخد طف١٠ً 

%( 43.2%(، ٚ)52.3%(، ٚ )67.1حص حٌظٟ ٍٚىص فٟ حهظ١خٍحطُٙ رٕٔزش رٍغض )حٌّزلٛػ١ٓ ٌٍمٕٛ
 ػٍٝ حٌظٛحٌٟ. 

ؿخء ِؼ١خٍح "حٌيلش فٟ ٔمً حٌّؼٍِٛخص" ٚ"حٌّٟٛٛػ١ش فٟ ٔمً ح٤ٔزخء" ػٍٝ ٍأّ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ  -
 %( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.91.58%(، )91.84طؼٕٟ حٌٜفٛس ر٘ىً وز١َ رُْٛ ٔٔزٟ )

كخٌٚض ىٍحٓش و١ّش/و١ف١ش فٟ ا١خٍ ػلاَ اٌّظش٠خ ٌذٜ اٌةّٙٛس: ِغز٠ٛبد ِظذال١خ ٚعبئً الإ -2
 -أْ طم١ْ ِٔظ٠ٛخص ِٜيحل١ش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ح٠ٌَّٜش )حٌَحى٠ٛ (46)حًٌّٕٛؽ حٌزٕخثٟ ٌٍّٜيحل١ش

( ِفَىس ف٩٠ً ػٓ حٌّظغ١َحص 311ح٦ٔظَٔض( ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ رٍغض ) -حٌظ١ٍف٠ِْٛ -حٌٜلف
ٚ ًٌه ػٓ ٠َ١ك حٌّمخرٍش حٌّزخَٗس ٌٍّزلٛػ١ٓ ٧ٌؿخرش ػٍٝ أٓجٍش ٛل١فش حٌَّطزطش رٙخ ٚ حٌّئػَس ف١ٙخ 

 أثشص ٔزبئج اٌذساعخ اٌى١ّخ:ح٨ٓظمٜخء ٚ ؿّخػخص حٌٕمخٕ حٌّٔظٙيفش، ٚػٓ 
ٕ٘خن حٍطزخ١ هطٟ ًٚ ى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ ِٔظٜٛ حٌؼمش فٟ حٌّئٓٔش ح٦ػ١ِ٩ش ِٓ ٔخك١ش ٚوً ِٓ  -

خي ٚوٌٌه حٌّظؼٍك رخٌّٜخىٍ ح٦هزخ٠ٍش، ٚلي حٔطزك ًٌه ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌوخٙ رّٜيحل١ش حٌمخثُ رخ٨طٜ
ؿ١ّغ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌظم١ٍي٠ش ف١ّخ ػيح حٌظ١ٍف٠ِْٛ ك١غ وخْ ٕ٘خن حٍطزخ١ هطٟ ٟؼ١ف ؿيحً ٚغ١َ 
ًٞ ى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌؼمش فٟ حٌظ١ٍف٠ِْٛ ِٜٚيحل١ش ٠ٌِؼٟ ِٚميِٟ حٌزَحِؾ ح٦هزخ٠ٍش، ٚو٘فض 

ِظغ١َٞ ح٨ػظّخى ٚحٌّٜيحل١ش، ٚػزض أٗ ِظغ١َ ٢١ٓٚ رخٌغ ح١ّ٘٤ش فٟ  حٌيٍحٓش ػٓ ٚؿٛى طَحر٢ ر١ٓ
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 طلي٠ي آ١ٌخص ِٜيحل١ش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ.

أظَٙص حٌيٍحٓش ٚؿٛى طلفظخص ِٓ لزً حٌـٍّٙٛ طظؼٍك رخٌظٛؿٙخص حٌفى٠َش ٌزؼٞ ٌٖ٘ حٌٛٓخثً  -
حى رخ٦ٟخفش ٌؼيَ َِحػخس ح٤ه٩ق ِٜٚخىٍ ط٠ٍّٛٙخ، ٚحطـخ٘خطٙخ ٌٍظَرق ٚطـخٍ٘ٙخ ٌٍّٜلش ح٤فَ

 .ح١ٌّٕٙش ٚحٌّٔج١ٌٛش ح٨ؿظّخػ١ش ح١ٌّٕٛش رٙخ فٟ حٌّـظّغ

ك١غ ٘يفض ىٍحٓش طُ ططز١مٙخ حذٚد اٌحش٠خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ ا١ٌّٕٙخ فٟ أداء اٌشجىبد الإخجبس٠خ اٌؼب١ٌّخ:  -3
خص ح٦هزخ٠ٍش اٌٝ ِؼَفش ١ز١ؼش ٚكيٚى حٌل٠َش ٚحٌّٔج١ٌٛش ح١ٌّٕٙش فٟ أىحء حٌ٘زى (47)2118فٟ ػخَ 

 BBC -ح٤ٍٚٚر١ش  Euronews -ح٠َِ٤ى١ش  CNNحٌؼخ١ٌّش ح٤وؼَ َٗٙس ِٚىخٔش فٟ حٌؼخٌُ ٟٚ٘ )

World  حٌـ٠َِس حٌي١ٌٚش( فٟ طغط١ظٙخ ٥ٌكيحع ٚحٌم٠خ٠خ حٌؼَر١ش ٚأػَ حٌظغط١ش ػٍٝ  -حٌز٠َطخ١ٔش
٠َِىٟ ٌٍؼَحق طى٠ٛٓ حطـخ٘خص ؿٍّٙٛ ح٤ؿخٔذ ٔلٛ ح٤كيحع رخٌظطز١ك ػٍٝ ل١٠ظٟ ح٨كظ٩ي ح٤

 أُ٘ إٌزبئج: ٚحهظ١خٍ حٌَث١ْ حٌٍزٕخٟٔ، ٚوخٔض 

أويص حٌيٍحٓش أْ حٌزؼي ح١ٌٔخٟٓ ٠ئػَ اٌٝ كي وز١َ ػٍٝ ١ز١ؼش ٚ ِيٜ حٌّٟٛٛػ١ش أٚ حٌظل١ِ حٌٌٍحْ  -
طظُٔ رّٙخ حٌظغط١ش ح٦هزخ٠ٍش كظٝ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ٕ٘خن كخٌش ِٓ حٌظزؼ١ش ح٦ػ١ِ٩ش ٌٍؼ١ٍّش ح١ٌٔخ١ٓش، 

َر١ش طٕلخُ ٟي حٌم٠خ٠خ حٌؼَر١ش فميِظٙخ رط٠َمش ِظل١ِس ِٚ٘ٛ٘ش ريٍؿخص ٔٔز١ش ط٠ِي فٟ فخٌ٘زىخص حٌؼ
ٍغُ وً اىػخءحص حٌل١خى  BBCٍَِٚحً رمٕخس  Euronewsٚطمً فٟ لٕخس   CNNكخٌش لٕخس 

 ٚحٌّٟٛٛػ١ش.

ٕ٘خن كخٌش ِٓ حٌوطٍٛس فٟ ػيَ اىٍحن ٌٖ٘ حٌ٘زىخص ٌظل١ِ٘خ ٚ طمي٠ّٙخ ٌٍم٠خ٠خ حٌؼَر١ش فٟ أ١َ  -
ليىس ٚ ِظل١ِس ِغ اٟفخء َِ٘ٚػ١ش ٗى١ٍش ػٍٝ ٌٖ٘ حٌظغط١ش ِٓ ؿخٔذ ٚ ٓؼٟ حٌمٕٛحص حٌؼَر١ش ٚ ِ

حٌٛٓخثً ح٤هَٜ اٌٝ حٌٕمً حٌلَفٟ أٚ حٌـِثٟ ػٓ ٌٖ٘ حٌ٘زىخص ر٘ىً ٠ئػَ ػٍٝ طى٠ٛٓ ِؼخٍف 
 ٚحطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ ٔلٛ ٌٖ٘ حٌم٠خ٠خ.

ك١غ طٍٛٛض فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ:  اٌزٛاصْ فٟ ؽشح ٚجٙبد إٌظش اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛػبد اٌّضبسح -4
(Gerda, Lauerbachi, 2117)ىٍحٓش 

فٟ ا١خٍ طل١ًٍ ٌغش حٌوطخد ِٚٔظٛٞ حٌـيحي ِٓ لزً  (48)
ح١٠ٌٛف فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ح١ٌٔخ١ٓش اٌٟ َِحػخطُٙ ٌّيٞ فُٙ حٌَأٞ حٌؼخَ ٚػمخفظٗ فٟ طٕخٌُٚٙ 

ٚفٟ ًحص حٌؼخَ أويص ىٍحٓش آهَٞ اٌٟ  ٌٍم٠خ٠خ ح١ٌٔخ١ٓش، ِٚلخٌٚش حٓظؼَحٝ حٌَأٞ ٚحٌَأٞ ح٢هَ،
أْ ٌٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ح١ٌٔخ١ٓش ٔـلض فٟ حٌظؤػ١َ فٟ ِٔظٛٞ ٚٔٛػ١ش حٌّؼٍِٛخص 

 ح١ٌٔخ١ٓش ٌٍـٍّٙٛ. 
أٔٗ طٛؿي ػ٩لش  (49)(2116أٟٚلض ىٍحٓش )ِذٞ الاػزّبد ػٍٟ اٌمٕٛاد اٌفؼبئ١خ خلاي الأصِبد:  -5

مٕٛحص حٌف٠خث١ش وّٜيٍ ٌٍّؼٍِٛخص ٚر١ٓ كـُ حػظّخىُ٘ ػ١ٍٙخ حٍطزخ١ ر١ٓ ػمش حٌّزلٛػ١ٓ فٟ حٌ
ٌٍلٜٛي ػٍٟ حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش رؤٞ ٔٛع أُِش هخٛش حٌؼَر١ش، ٌٚ٘ح ظَٙ ِغ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش 
ح٦هزخ٠ٍش حٌؼَر١ش، ٌىٓ طز١ٓ أٔٗ طٛؿي ػ٩لش ر١ٓ ِٜيحل١ش حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش ح٦هزخ٠ٍش ح٤ؿٕز١ش ٚر١ٓ 

 حٌلٜٛي ػٍٟ حٌّؼٍِٛخص روٜٛٙ ح٤ُِخص حٌـخ٠ٍش رٜفش ػخِش.  كـُ ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبص ثبٌّحٛس الأٚي: 
٠ظ٠ق ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش أْ غخٌز١ظٙخ ح٘ظُ ريٍحٓش ِيٞ ِٜيحل١ش حٌظ١ٍف٠ِْٛ وّٜيٍ ٥ٌهزخٍ ٌيٞ  -

١ٔٛ٠ش، ٍٚرّخ ٠ؼِٚ ًٌه ٤ْ حٌـٍّٙٛ فٟ ِؼظُ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ططَلض ٌّٜيحل١ش حٌمٕٛحص حٌظٍفِ
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حٌٜلف ٚح٦ًحػش وخٔظخ فٟ رخىٞء ح٤َِ ٟ٘ ِٜيٍ حٌؼمش فٟ حٌّؼٍِٛش ح٦هزخ٠ٍش رٍٜٛس هخٛش، 
ٚؿخءص فظَس حٌظٔؼ١ٕ١خص ٚحٔوف٠ض ِؼي٨ص حٌؼمش فٟ حٌٜلف ٌظٍٙٛ حٌظ١ٍف٠ِْٛ ٚهخٛش حٌف٠خثٟ 

ٙ ٔلٛ حٌظوٜٚ فظَٙص حٌٌٞ ٠ظُٔ رخٌَٔػش فٟ ٔمً ح٤كيحع، ٚػُ رؼي ًٌه حطـٗ ح٦ػ٩َ حٌوخ
حٌمٕٛحص حٌّظوٜٜش ح٦هزخ٠ٍش، ٚحٌظٟ أكيػض ٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ ِـخي ٔمً ح٤هزخٍ ِمخٍٔش رخٌمٕٛحص 

 حٌلى١ِٛش .

ٔلٛ طم١١ُ  Talk Showحطـٙض ِـّٛػش ِٓ حٌزلٛع ػٕيِخ ظَٙص ظخَ٘س رَحِؾ حٌَأٞ ٚحٌلٛحٍ  -
١ش، ِٚيٞ حٌؼمش ف١ّخ طميِٗ ِٓ ِٜيحل١ش ٌٖ٘ حٌزَحِؾ، ِٚيٞ حٌظِحِٙخ رؤه٩ل١خص حٌّٕٙش ح٦ػ٩ِ

ِؼٍِٛخص ٠ِٚخ١ِٓ، هخٛش أْ ٌٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ حٌزَحِؾ كظ١ض ربلزخي ؿّخ١َ٘ٞ وز١َ ٚلض 
ظٍٙٛ٘خ، ٚػٕيِخ ريأ أظخؽ ٌٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ حٌزَحِؾ ١ٌْ فٟ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ رً فٟ ح٦ػ٩َ 

١ِش ٚحٌٌّحع ػٍٟ حٌمٕخس حٌلىِٟٛ ، ك١غ ٠ؼي رَٔخِؾ حٌز١ض ر١ظه أٌٟٚ ٌٖ٘ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌلىٛ
حٌؼخ١ٔش ٚحٌف٠خث١ش ح٠ٌَّٜش ، حطـٙض حٌزلٛع ٔلٛ ىٍحٓش ِٜيحل١ش ٌٖ٘ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٚحٌؼمش فٟ 
ِؼٍِٛخطٙخ ٚطم١١ُ ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص ٌىٓ فٟ ا١خٍ ِمخٍْ ر١ٓ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ ٚحٌلىِٟٛ، ٚطَٞ 

َحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش ِٓ حٌزخكؼش أٔٗ ٌُ طظـٗ حٌىؼ١َ ِٓ حٌزلٛع ٔلٛ ػمي ِمخٍٔش ر١ٓ حٌز
ك١غ ح٤ىحء حٌّٕٟٙ ٚطم١١ُ ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص ٚك٠َش طٕخٚي حٌّٟٛٛػخص، رٙيف حٌظؼَف ػٍٟ ِخ ٘ٛ 
ؿ١ي ٠ٚظٛحفك ِغ ل١ُ حٌّـظّغ حٌؼَرٟ فٟ ح٤ىحء ح٦ػ٩ِٟ ٌٍزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ح٤ؿٕز١ش ٌٕمٍٗ ٧ٌػ٩َ 

 حٌؼَرٟ رٙيف حٌظط٠َٛ. 
لٛ ىٍحٓش حٌؼ٩لش ر١ٓ ِٜيحل١ش ح١ٌٍٓٛش ٚحٌـٍّٙٛ ًٌٚه ه٩ي فظَس حطـٙض رؼٞ حٌيٍحٓخص ٔ -

ح٤ُِخص، ك١غ طٕٛػض ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص، ٚوخْ ٕ٘خن ح٘ظّخَ ِٓ لزً حٌيٍح١١ٓٓ ػٍٟ حٓظويحَ ِيهً 
ح٨ػظّخى ػٍٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ، ًٌٚه ٦ِىخ١ٔش ػمي حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌٛٓخثً ٚليٍطٙخ ػٍٟ حٌظؼخًِ ِغ 

 ٠ٛحوزٙخ حٌّـظّغ. ح٤ُِخص حٌطخٍثش حٌظٟ 

ٔيٍس حٌيٍحٓخص حٌظٟ ططَلض ٌّيٞ ِٜيحل١ش حٌّؼٍِٛخص ٚح٠ٌّخ١ِٓ حٌظٟ طزؼٙخ حٌمٕٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش  -
 حٌّٕ٘ؤس ػٍٟ ٗزىش حٌّؼٍِٛخص )ح٦ٔظَٔض(، ٚطلي٠ي ِٜخىٍ ِؼٍِٛخطٙخ ٚىلظٙخ. 

 صب١ٔبً: اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌّزؼٍك ثظٛسح اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ ٚع١ٍخ اٌز١ٍفض٠ْٛ:  
 2111سح اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ ِةبي الإراػخ اٌّغّٛػخ ٚاٌّشئ١خ: دساعخ رطج١م١خ فٟ ػبَ طٛ -1

ك١غ ٘يفض ىٍحٓش اٌٝ رلغ ِخ١٘ش  (51)أجش٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌةّٙٛس اٌؼبَ ٚاٌظفٛح اٌّظش٠خ
حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌيٜ حٌـٍّٙٛ ػٓ ح٦ػ١١ِ٩ٓ ح١٠ٌَّٜٓ ٚحٌؼَد رىخفش ؿٛحٔزٙخ حٌٍٔز١ش ٚح٠٦ـخر١ش 

ٌيٜ حٌٕوزش ح٦ػ١ِ٩ش ٓٛحء ح٤وخى١ّ٠ش أٚ حٌّّخٍٓخص ِٓ ل١خىحص ح٦ػ٩َ ح٦ًحػ١ش ٚحٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِش ٚوٌح 
ٚحٌٜلف١ش ٚح٤ٓزخد حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ طى٠ٛٓ حٌّؼخٌُ ح٠٦ـخر١ش أٚ حٌٍٔز١ش ٌٌٖٙ حٌٍٜٛس ِٚيٜ طؤػ١َ ٌٖ٘ 

ُ. حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّؼخٌُ ػٍٝ ىٍؿش حٌّٜيحل١ش حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ ٘ئ٨ء ح٦ػ١ِ٩ْٛ ٌيٜ ؿّخ١َ٘٘
( ِفَىس 311أىحس حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ه٩ي اؿَحء حٓظمٜخء رخٌّمخرٍش ِغ ػ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌؼخَ )

( ِفَىس ِٓ أٓخطٌس حٌـخِؼخص حٌّٛؿٛىس 51ىحهً ال١ٍُ حٌمخَ٘س حٌىزَٜ ٚػ١ٕش ِٓ حٌٕوزش ح٦ػ١ِ٩ش )
 ثبٌمبئُ ثبلارظبي فٟ ِةبي اٌز١ٍفض٠ْٛ: ُ٘ إٌزبئج اٌخبطخىحهً ال١ٍُ حٌمخَ٘س حٌىزَٜ، ٚوخٔض أ

٠ظ٠ق ِٓ حٌٕظخثؾ أْ أوؼَ ِٓ ٜٔف ِفَىحص حٌؼ١ٕش ٨ ٠٘خ٘يْٚ حٌمٕٛحص ح١ٍٟ٤ش، ر١ّٕخ وخٔض  -
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خ 41ٔٔزش ِٓ ٠٘خ٘ي٘خ أك١خٔخً  ًّ ح 8%، ٚىحث ًَ ح هط١ ًَ % فم٢ ٚح٩ٌّكع ٕ٘خ أْ ٌٖ٘ حٌٕٔزش طّؼً ِئٗ
ِ٘خ٘يس حٌمٕٛحص ح٠ٌَّٜش ح١ٍٟ٤ش ٠ؼىْ كخٌش ك١غ اْ حرظؼخى ٛفٛس حٌّـظّغ ِٓ ح٦ػ١١ِ٩ٓ ػٓ 

ِٓ ػيَ حٌَٟخ طـخٖ ٌٖ٘ حٌمٕٛحص ٚ٘ٛ ِخ ٠ظطٍذ ٍَٟٚس ح٨٘ظّخَ رخٌظؼَف ػٍٝ ح٤ٓزخد حٌظٟ 
طـؼً ٛفٛس حٌّـظّغ ِزظؼي٠ٓ ػٓ حٌّظخرؼش، ِٚٓ أُ٘ أٓزخد ػيَ حٌّ٘خ٘يس وخْ ػيَ طّظغ ٌٖ٘ 

ش ٔظَ ِفَىحص حٌؼ١ٕش، ٌٚؼً ٌٖ٘ حٌّٔخكش % ِٓ ٚؿ82.3ٙحٌمٕٛحص رخٌل٠َش حٌّطٍٛرش، ًٌٚه رٕٔزش 
طٟٛق أْ حٌٜفٛس ِٓ ح٦ػ١١ِ٩ٓ ٠يٍوْٛ أْ ٕ٘خن كيٚىًح ِؼ١ٕش ٨ طٔظط١غ طٍه حٌمٕٛحص ح١ٍٟ٤ش 

 حؿظ١خُ٘خ.

% ِٓ أٍحى ػ١ٕش حٌٜفٛس لي وخٔض ػمظُٙ أػٍٝ فٟ حٌمٕٛحص حٌوخٛش ٠68ظ٠ق ِٓ حٌٕظخثؾ أْ كٛحٌٟ  -
١ٕش أُٔٙ ٠ؼمْٛ أوؼَ فٟ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش، ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش % فم٢ ِٓ حٌؼ5فٟ حٌٛلض حٌٌٞ ٍأٜ ف١ٗ 

خ ٌيٍحٓش حٌّٜيحل١ش ح٠ٌؼ١فش حٌظٟ ٠لظفع رٙخ حٌـٍّٙٛ طـخٖ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش. ًِ ح ٘خ ًَ  طؼط١ٕخً ِئٗ

% ِٓ ِفَىحص حٌؼ١ٕش ِٓ حٌٜفٛس لي ٍأص أْ ح٠ٌغ١ٛ أوؼَ ػٍٝ ٠39ظ٠ق ٌٕخ ِٓ ٔظخثؾ أْ  -
ظ١ـش طٟٛق ِيٜ اىٍحن حٌـٍّٙٛ هخٛش ِٓ حٌٜفٛس ٌلـُ ِخ ح٦ػ٩ِٟ رخٌمطخع حٌوخٙ، ٌٖٚ٘ حٌٕ

٠ظؼَٝ ٌٗ ح٦ػ٩ِٟ حٌلىِٟٛ ِٓ ٟغ١ٛ ِوظٍفش ٨ ٗه أٔٙخ طئػَ فٟ حٌٕٙخ٠ش ػٍٝ أىحء 
 .ح٦ػ١١ِ٩ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٌٖٙ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش

 ِٔوظٜٛ ػٍوٝ حٌظؼوَف (51) (2111) ػوخَ فوٟ ىٍحٓوش حٓوظٙيفضاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌثذٜ اٌمثبئُ ثبلارظثبي:  -2

 ٟٛء فٝ ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ( ٚحٌَحى٠ٛ )حٌٜلخفش حٌّل١ٍش ح٨ػ٩َ ٚٓخثً فٝ ح٨طٜخي ٌٍمخث١ّٓ حٌٛظ١فٝ حٌَٟخ
 ٚوخٔوض حٌٛظ١فٝ، ح٤ىحء ر٘ىً حٌَّطزطش حٌوخٍؿ١ش ٚحٌؼٛحًِ حٌؼًّ ر٠ّّْٛ حٌَّطزطش حٌيحه١ٍش حٌؼٛحًِ
  حٌٕظخثؾ:

ث١ّٓ رخ٨طٜخي فٟ ٚٓخثً و٘فض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ ٚؿٛىٚ فَٚق ًحص ى٨ٌش اكٜخث١ش ر١ٓ حٌمخ -
 ح٨ػ٩َ حٌّل١ٍش )حٌٜلخفش ٚحٌَحى٠ٛ ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ( ِٚٔظ٠ٛخص حٌَٟخ حٌٛظ١فٝ ٌي٠ُٙ. 

و٘فض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ػٓ حٍطفخع حٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌيٞ حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي فٟ ِـخي حٌٜلخفش ػٕٗ  -
 ٌٍمخث١ّٓ رخ٨طٜخي فٟ ِـخي ح٦ًحػش ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ. 

اكٜخث١ش ر١ٓ حٌ٘ؼٍٛ رخٌَٟخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي ٚر١ٓ  ٨ طٛؿي فَٚق ًحص ى٨ٌش -
 حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛؿَحف١ش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش. 

وخْ ٕ٘خن ىٍحٓش ػٓ ٔفْ حٌّٟٛٛع ك١غ ٘يفض اٌٝ حٌظؼوَف ػٍوٝ حٌؼٛحِوً   (52)(1888ٚفٟ ػبَ ) -3
 164لٛحِٙوخ حٌّئػَس ػٍٝ حٌَٟخ حٌٛظ١فٝ، أؿَٜ حٌزخكوغ ىٍحٓوش ١ِيح١ٔوش ػٍوٝ ػ١ٕوش ػ٘وٛحث١ش ١زموش 

ِزلٛع ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ أهزخٍ ح١ٌَٛ ٚأٓظويَ أٓوٍٛد حٌلٜوَ حٌ٘وخًِ ِوغ حٌؼوخ١ٍِٓ فوٝ أًحػوش ٛوٛص 
 :حٌؼَد ٚحٌمٕخس حٌؼخٌؼش فٟ ِلخفظش حٌمخَ٘س، ٚوخٔض أُ٘ حٌٕظخثؾ

أْ ٕ٘خن ػ٩لش ا٠ـخر١ش ًحص ى٨ٌش ر١ٓ حٌؼٛحًِ حٌَّطزطش رطز١ؼش حٌؼًّ ىحهً حٌّئٓٔش ح٦ػ١ِ٩ش  -
 .خ حٌٛظ١فِٝٚٔظٜٛ حٌَٟ

أْ حٌمخثّْٛ رخ٤طٜخي فٝ حٌمٕخس حٌؼخٌؼش ُ٘ فٝ ِميِش ح٠ٌٌٓ ػزَٚح ػٓ ٗؼٍُٛ٘ رظ١ِّ ػٍُّٙ   -
 حٌظٍف٠ِٛٔٝ ِمخٍٔش ر٩ِِثُٙ فٝ أًحػش ٛٛص حٌؼَد ٚٛل١فش ح٨هزخٍ



 د. صفا محمود عثمان                                     تقييم الأداء المهنى لمقائم بالاتصال في القنوات التميفزيونية الحكومية والخاصة                                

 
 
 
 
 

185

أْ كخٌش ػيَ حٌَٟخ ػٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٔظويِش ٘ٝ ح٤طـخس حٌغخٌذ ٌيٜ حٌمخث١ّٓ رخ٤طٜخي ىحهً  -
 .٦ػ١ِ٩شحٌّئٓٔخص ح

 .حٍطفخع ٔٔزش حٌمخث١ّٓ رخ٤طٜخي ح٠ٌٌٓ ٠فميْٚ ح١ًٌّ ٌٍؼًّ ح٦ػ٩ِٝ -

طز١ٓ ٚؿٛى ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ِيٜ ٗؼٍٛ حٌمخثُ رخ٤طٜخي رخ٦ٔـخُ ٚطلم١ك حٌٌحص ٚر١ٓ ِٔظٜٛ  -
 .حٌَٟخ حٌٛظ١فٝ

١ز١ؼش  (53)2118: ك١غ طٕخٌٚض ىٍحٓش فٟ ػخَ اٌؼلالخ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌمبئُ ثبلارظبي ٚاٌةّٙٛس -4
حٌؼ٩لش حٌٛظ١ف١ش ر١ٓ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٚ حٌـٍّٙٛ فٟ ٚٓخثً ح٦ػ٩َ حٌٔؼٛى٠ش حٌّل١ٍش، ٚ ٘يفض ٌٖ٘ 
حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش ِيٜ ٓؼٟ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٌظؤ١ْٓ ػ٩لش ٚظ١ف١ش ِغ حٌـٍّٙٛ رل١غ طٔظٙيف 

ٍٙٛ ِٓ ؿٙش أهَٜ، طمي٠ُ أىحء اػ٩ِٟ ٠ظٔك ِغ ِؼخ١٠َ ح٤ىحء حٌّٕٟٙ ِٓ ؿٙش، ٚ ٠ٍزٟ كخؿخص حٌـّ
فٟ ٟٛء حٌظطٍٛحص حٌظٟ ط٘ٙي٘خ حٌز١جش ح٨طٜخ١ٌش حٌلي٠ؼش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ٚ حٓظطٍؼض 

( 438( ١ٍٓٚش اػ١ِ٩ش ِل١ٍش، ِؼٍظٙخ )16أٍحء حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ ) -فٟ ؿخٔزٙخ ح١ٌّيحٟٔ -حٌيٍحٓش
( ِفَىس، ٚ رخٓظويحَ أىحس 1121ٛحِٙخ )ِفَىس، ٚ آٍحء حٌـٍّٙٛ حٌٔؼٛىٞ فٟ ِي٠ٕش ح٠ٌَخٝ فٟ ػ١ٕش ل

 أُ٘ إٌزبئج:ح٨ٓظز١خْ ٌىً ِّٕٙخ، ٚوخٔض 
كيى حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٚظخثفٗ ح٦ػ١ِ٩ش رٔض ٚظخثف فم٢، ٚ ٟ٘ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ: طٛػ١ش حٌـٍّٙٛ ٚ  -

ط١ّٕش ل١ّٗ ح٨ؿظّخػ١ش، ح٦هزخٍ، حٌظؼم١ف ، حٌَ٘ف ٚ حٌظم٠ُٛ ٚ حٌّ٘خٍوش ح٨طٜخ١ٌش، حٌظ٠ٛٔك، 
ف١ٗ ،ر١ّٕخ كيى حٌٛظخثف ح٦ػ١ِ٩ش حٌظٟ ٠َٜ أٔٗ لي ٔـق فٟ طلم١مٙخ روّْ ٚظخثف، ؿخءص ٚحٌظَ

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ: ح٦هزخٍ،طٛػ١ش حٌـٍّٙٛ ٚط١ّٕش ل١ّٗ ح٨ؿظّخػ١ش ٚ ِ٘خٍوظٗ ح٨طٜخ١ٌش، حٌظؼم١ف،ٚ 
حٌَ٘ف ٚ حٌظم٠ُٛ، ٚحٌظَف١ٗ ٚ ح٦ػ٩ْ، ٍٚأٜ حٌمخثُ رخ٨طٜخي أٔٗ لي ٔـق فٟ طلم١ك ٚظخثفٗ 

%(، ٚ أظَٙص حٌيٍحٓش حهظ٩فخً فٟ حٌٛظخثف ح٦ػ١ِ٩ش ر١ٓ حٌمخثُ ٦65ػ١ِ٩ش رٕٔزش رٍغض )ح
رخ٨طٜخي رخػظزخٍ ّٓخطٗ حٌ٘و١ٜش، فٟ ِظغ١َحص: حٌـْٕ ٚ حٌـ١ٕٔش ٚحٌؼَّ ٚٔٛع ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ 

 ٠ؼًّ رٙخ ٚحٌوزَس.

طٙيف حٌيٍحٓش  (54)(2116ىٍحٓش ػٓ َِحٍٟٓ ح٦ًحػش ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ )اٌمبئُ ثبلارظبي ٚالأداء إٌّٟٙ:  -5
اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌٛحلغ حٌّٕٟٙ ٌٍَّحًٓ ٚح٠ٌغ١ٛ ح١ٌّٕٙش ٚح٦ىح٠ٍش حٌظٟ ٠ظؼَٝ ٌٙخ أػٕخء ػٍّٗ، 

َِحًٓ، ٚهٍٜض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيى ِٓ  ١131زمض طٍه حٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌَِخ١ٍٓٓ ػيىُ٘ 
 حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ: 

 .طؤ٩١ً٘ اػ١ِ٩خً طٍمٛح فمي حٌزخلْٛ خأِ ح١ٌٍٔخْٔ ٗٙخىس كٍّش ِٓ حٌَّح١ٍٓٓ ٘ئ٨ء ِؼظُ -

كزُٙ ٌّٕٙش حٌؼًّ  ريحفغ ًٌٚه وّلظَف١ٓ ١ٌْٚ وٙٛحس رخٌؼًّ حٌظلمٛح حٌَّح١ٍٓٓ ٘ئ٨ء ِؼظُ اْ -
 ح٦ػ٩ِٟ. 

 ح٤هزخٍ ٧ًٌحػش طل٠ََ ِـخي فٟ طي٠ٍز١ش ىٍٚحص طٍمٛح حٌؼ١ٕش أفَحى ِٓ %٠75.6ظ٠ق أْ ٔٔزش  -

 ف١ٙخ. حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ٔفٔٙخ حٌّئٓٔخص اَٗحف طلض ٌهًٚ ٚح٦ٌمخء، حٌظمي٠ُ ٚفٓ ٚحٌظٍف٠ِْٛ
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٘يفض حٌيٍحٓش ، (55)(2112اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمبئُ ثبلارظبي أجش٠ذ دساعخ ػبَ ) -6
اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ أىحء ح٦ػ١ِ٩خص فٝ َِٜ، ٚحٔؼىخّ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 

ّٔظويَ ِٓ ؿخٔذ ح٦ػ١ِ٩خص، ٚطٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ وّٜيٍ ٌٍّؼٍِٛخص ػٍٝ ح٠ٌّّْٛ حٌ
  حٌٕظخثؾ أّ٘ٙخ:

ٚؿٛى حٍطزخ١ ا٠ـخرٝ ر١ٓ حٓظويحَ ح٦ػ١ِ٩خص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚر١ٓ طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  -
 ػٍٝ أىحء ح٦ػ١ِ٩خص ٌّٙخِٙٓ ح٦ػ١ِ٩ش.

ٌٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚر١ٓ طل١ٔٓ ٚؿٛى ػ٩لش حٍطزخ١١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٓظويحَ ح٦ػ١ِ٩خص ٌظىٕ -
 ح٠ٌّّْٛ ح٦ػ٩ِٝ حٌّميَ ِٓ ؿخٔذ ح٦ػ١ِ٩خص.

طٛؿي فَٚق ر١ٓ ح٦ػ١ِ٩خص فٝ ح٦ًحػش ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ ٚحٌٜلخفش ِٓ ك١غ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ  -
 حٌّؼٍِٛخص فٝ ػٍّٙٓ.

٠ٛؿي حٍطزخ١ ا٠ـخرٝ ر١ٓ طي٠ٍذ ح٦ػ١ِ٩خص ػٍٝ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚر١ٓ َٓػش  -
 كٌٜٛٙٓ ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٦ٔـخُ أػّخٌٙٓ.

طٛؿي ػ٩لش حٍطزخ١١ش ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٓظويحَ ح٦ػ١ِ٩خص ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ٚر١ٓ ط١ِّ٘ٓ ػٓ غ١َ٘ٓ فٝ  -
 اطمخْ حٌؼًّ.

خ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ فٝ أػّخٌٙٓ ٘ٓ ح٤وؼَ حٓظؼيحىًح ػٓ غ١َ٘ٓ ِٓ ح٩١ٌِِص  - ًِ ح٦ػ١ِ٩خص ح٤وؼَ حٓظويح
 خص أٚ رَحِؾ ؿي٠يس.ٌظمي٠ُ أفىخٍ ِٟٛٛػ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌخبص ثبٌّحٛس اٌضبٟٔ:  
لٍووش حٌيٍحٓووخص حٌظووٟ طٙووظُ رظووؤػ١َ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووخ حٌّؼٍِٛووخص حٌلي٠ؼووش ػٍووٝ أىحء حٌمووخثُ رخ٨طٜووخي، ١ٚز١ؼووش  -

 حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚو١ف١ش حٓظويحِٙخ.

ش رخٌموخثُ رخ٨طٜوخي ريٍحٓوش طوؤػ١َ حٌؼٛحِوً حٌٌحط١وش حٌّظؼٍموش روخٌفَى ٚحٌؼٛحِوً ٌُ طٙظُ حٌيٍحٓخص حٌَّطزط -
حٌوخٍؿ١ووش حٌّظؼٍمووش رخٌز١جووش حٌّل١طووش رووٗ ِووٓ حٌّئٓٔووش ٚٔظخِٙووخ ٚوووٌٌه حٌٕظووخَ ح١ٌٔخٓووٟ ٚح٨ؿظّووخػٟ 
ٚحٌمووخٟٔٛٔ ٌٍّـظّووغ ػٍووٟ أىحثٙووُ فووٟ ِـووخي حٌظ١ٍف٠ِووْٛ ٚح٦ًحػووش رٜووٍٛس ِظؼّمووش ِؼٍّووخ طووُ طٕووخٚي ٘ووٌح 

 ِغ حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ ِـخي حٌٜلخفش.    حٌـخٔذ

لٍووش حٌيٍحٓووخص حٌؼَر١ووش حٌظووٟ ططَلووض ٌّٔووؤٌش حٌمووخثُ رخ٨طٜووخي فووٟ حٌمٕووٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِووش أٚ حٌّلطووخص  -
ح٦ًحػ١ش حٌظٟ طٕ٘ؤ ػٍٟ ح٦ٔظَٔض ٚحٌظٟ ٨ طىْٛ ِـَى اػخىس رغ ٌّخ ٘ٛ ِٛؿٛى فٟ حٌٛحلغ، ٤ْ ١ز١ؼش 

 ش حٌؼًّ فٟ ح١ٌٍٓٛش حٌظم١ٍي٠ش. حٌؼًّ ٕ٘خ رخٌظؤو١ي ٓظوظٍف ػٓ ١ز١ؼ

 طُ طٛظ١ف ِٕٙؾ حٌّٔق ر٘م١ٗ حٌٛٛفٟ ٚحٌظل١ٍٍٟ فٟ حٌيٍحٓخص حٌوخٛش رخٌٕوزش. -

رؼثذدد أ٘ثذاف اٌذساعثبد اٌزثٟ رؼٍمثذ ثبٌٕخجثخ ِثب ثث١ٓ دساعثبد رٙثزُ ثذساعثخ اٌؼلالثخ اٌزأص١ش٠ثخ ثث١ٓ  -
ٚاٌضمبفٟ ٌٍٕخجخ، ٚ٘ثٟ  إٌخجخ ٚٚعبئً الإػلاَ، فٟ ح١ٓ ا٘زّذ دساعبد آخشٞ ثشطذ اٌجٕبء اٌفىشٞ

ٔٛػ١خ اٌذساعثبد اٌزثٟ ظٙثشد أوضثش فثٟ اٌذساعثبد الأجٕج١ثخ، ٚوثزٌه ا٘زّثذ دساعثبد آخثشٞ ثم١ثبط 
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 ارةب٘بد إٌخجخ ٔحٛ الأداء الإػلاِٟ.

 عبدعبً: رغبؤلاد ٚفشٚع اٌذساعخ:
 اٌزغبؤلاد اٌخبطخ ثبٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ: 

 حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚحٌفجخص حٌَّطزطش رٙخ؟ ِخ ١ز١ؼش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش -
 ِخ أٍٓٛد ِؼخٌـش حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌٍم٠خ٠خ حٌّؼخٍس رٙخ؟ -

 ِخ حٌم١ُ حٌظٟ ٍوِص حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش أػٕخء طمي٠ُ حٌم٠خ٠خ؟ -

 ِخ ١ز١ؼش حٌّؼٍِٛخص حٌّميِش فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٜٚيٍ٘خ؟ -

 ِيٞ َِحػخس حٌظٛحُْ حٌٕٛػٟ فٟ ١ز١ؼش حٌـٍّٙٛ حٌّٔظؼخْ رٗ فٟ ِٕخل٘ش حٌم٠خ٠خ،  ِخ -
 ِخ ِيٞ حٓظؼخٔش حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش رظم١ٕخص كي٠ؼش ػٕي ػَٝ حٌم٠خ٠خ؟ -
 ِخ ِيٞ حٓظؼخٔش حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش رظم١ٕخص كي٠ؼش ػٕي ػَٝ حٌم٠خ٠خ؟ -
 حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚح٤ٓزخد؟ِخ طم١١ُ أىحء ِميِٟ حٌزَحِؾ  -
ِخ ِيٞ ِ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚأٗىخي ًٌه، ٚحطـخ٘خطُٙ ٔلٛ  -

 حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طُ ِؼخٌـظٙخ فٟ حٌيٍحٓش؟

 اٌزغبؤلاد اٌخبطخ ثبٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ: 
 ١ِش ٚػ٩لظٙخ رخٌّٟٛٛػ١ش؟ِخ ٍأٞ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕوذ ح٤وخى١ّ٠ش فٟ ِفَٙٛ ح١ٌّٕٙش ح٦ػ٩ -

ِخ ٍأٞ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕوذ ح٤وخى١ّ٠ش فٟ حٌّؼخٌـش ح٦ػ١ِ٩ش حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش ٌم٠خ٠خ ح٤ِٓ  -
 حٌمِٟٛ حٌَّٜٞ؟ 

 ِخ ٍأٞ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕوذ ح٤وخى١ّ٠ش فٟ ِفَٙٛ ك٠َش ح٦ػ٩َ؟ -

 ٜخي فٟ ا١خٍ حٌل٠َش حٌّّٕٛكش ٌٗ؟ ِخ ٍأٞ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕوذ ح٤وخى١ّ٠ش فٟ أىحء حٌمخثُ رخ٨ط -

 فشٚع اٌذساعخ: 
طٛؿي ػ٩لش ىحٌش اكٜخث١خً ر١ٓ ١ز١ؼش ٍِى١ش حٌمٕخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ِٚيٞ طـخُٚ ح٦ػ١١ِ٩ٓ ٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش  -

 ح٦ػ١ِ٩ش فٟ طمي٠ُ حٌم٠خ٠خ. 

ٛؿٙخطُٙ رىً طٛؿي ػ٩لش ىحٌش اكٜخث١خً ر١ٓ ١ز١ؼش ٍِى١ش حٌمٕخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚطؼز١َ حٌّٛح١ٕ١ٓ ػٓ ط -
 ك٠َش. 

طٛؿي ػ٩لش ىحٌش اكٜخث١خً ر١ٓ ١ز١ؼش ٍِى١ش حٌمٕخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚأٍٓٛد حٌّؼخٌـش ٌٍم٠خ٠خ حٌظٟ طؼ١َ٘خ  -
 حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش. 

طٛؿي ػ٩لش ىحٌش اكٜخث١خً ر١ٓ ١ز١ؼش ٍِى١ش حٌمٕخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ِٜٚيٍ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٍٚىص فٟ  -
 ش حٌيٍحٓش. حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕ

 :اٌزؼش٠فبد الإجشائ١خ  -

٠ؼٕٟ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌزخكؼش ٘ٛ كَف١ش حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٚليٍطٗ ػٍٟ الأداء إٌّٟٙ:  -
١َف حٌم٠خ٠خ ٚحٌّٟٛٛػخص رل٠َش ِٚغ َِحػخس حٌظٛحُْ حٌّٟٛٛػٟ فٟ ػَٝ ِوظٍف ح٢ٍحء 

ٚحٌميٍس ػٍٝ ٍفغ ِٔظٛٞ ِ٘خٍوش حٌّظؼٍمش رخٌم٠خ٠خ، ٚحٌظٛظ١ف حٌـ١ي ٌٍظم١ٕخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش 
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 حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ حٌزَحِؾ، ًٌٚه رّخ ٠لمك حٌّٜيحل١ش ١ٌٍٍٓٛش ٠ِّٚٛٔٙخ.  

٘ٝ طٍه ح٤ىٚحص حٌظٝ طؼظّي أٓخٓخً ػٍٝ حٌظم١ٕخص حٌّٛؿٛىس فٟ حٌلخٓذ الأدٚاد اٌزم١ٕخ اٌحذ٠ضخ:   -
ظَٔض ٠ّىٓ ٍر٢ ح٢ٌٝ ِغ طٛظ١ف ٗزىش ح٦ٔظَٔض ػٍٟ ٔطخق أٚٓغ، رّؼٕٟ أٔٗ رظٛظ١ف ٗزىش ح٦ٔ

ٗزىخص ِوظٍفش رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ، رً ٠ّىٓ حٌَر٢ ر١ٓ ٗزىش ح٦ٔظَٔض ٚغ١َٖ ِٓ حٌٛٓخثً ح٦ػ١ِ٩ش 
وخٌظٍف٠ِْٛ، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ وخْ ِؼخٍ ح٘ظّخَ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ك١غ طُ طل١ًٍ ِيٞ طٛظ١ف حٌزَحِؾ 

ّخ١َ٘ٞ ِغ حٌزَٔخِؾ ػٓ ٠َ١ك حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٌٍظم١ٕخص حٌلي٠ؼش حٌّظخكش كخ١ٌخً، وخٌظٛحًٛ حٌـ
حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ أٚ ِـّٛػخص حٌفٟ ٓزٛن حٌّوٜٜش ٌٍزَٔخِؾ ػٍٟ ِٛحلغ حٌظٛحًٛ ح٨ؿظّخػٟ، 
ػٍّخً أْ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠يٌٟ رٙخ حٌّٛح١ٕ١ٓ ػزَ ٌٖ٘ حٌمٕٛحص ح٨طٜخ١ٌش طٔظويَ وّٜيٍ ِٓ 

١ٓ حٌـّخ١َ٘ ِٚؼيٞ ِٚميِٟ حٌزَحِؾ ِٜخىٍ حٌّؼٍِٛخص ٌٍمخثُ رخ٨طٜخي أ٠٠خً فٟ كيٚع حٌظٛحًٛ ر
 . حٌلٛح٠ٍش

 عبثؼبً: الإجشاءاد إٌّٙة١خ ٌٍذساعخ: 
 ٔٛع اٌذساعخ: -1

حٌظٟ طٔظٙيف ٚٛف ١ز١ؼش  Descriptive Studyطؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٛٛف١ش 
ٚأْ ٌٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ  (56)ّٚٓخص ٚهٜخثٚ ِـظّغ ِؼ١ٓ ٚطىَحٍحص كيٚع حٌظٛحَ٘ حٌّوظٍفش ف١ٗ،

ٚٚفمخً ٌّخ ٓزك فبْ حٌيٍحٓش طٔؼٝ اٌٟ ٚٛف ١ز١ؼش  (57)حٌيٍحٓخص طٔخػي ػٍٟ حٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ حٌّمخٍْ،
طٕخٚي حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٌٍم٠خ٠خ حٌّؼخٍس فٟ حٌّـظّغ حٌَّٜٞ ِٓ ه٩ي ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ 

رخ٨طٜخي ًٌٚه ِٓ ه٩ي ٚح٦ػ٩َ حٌوخٙ فٟ ا١خٍ ِمخٍْ ٌٍى٘ف ػٓ طؤػ١َ حٌٍّى١ش ػٍٟ أىحء حٌمخثُ 
 طل١ًٍ ٠ِّْٛ ػ١ٕش ِٓ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٚوٌٌه حٓظط٩ع ٍأٞ حٌٕوذ ٚح٤وخى١ّ٠ٓ.

 ِٕٙج اٌذساعخ: رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙة١ٓ فٟ ئؽبس ِزىبًِ ّٚ٘ب: -2
٠ميَ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ؿٙيًح ػ١ٍّخً ِٕظّخً ٌٍلٜٛي ػٍٝ ر١خٔخص : Surveyِٕٙج اٌّغح الإػلاِٟ  -1

ٛخف ٌٍظخَ٘س ح٦ػ١ِ٩ش ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش فٟ ِٕخل٘ظٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٩٠ءَ حٌيٍحٓش ِٚؼٍِٛخص ٚأٚ
، وّخ ٠ٔخػي حٌّٕٙؾ فٟ حٌظؼَف ػٍٟ آٍحء حٌـٍّٙٛ ٕٚ٘خ حٌٕوذ ح٤وخى١١ّ٠ٓ فٟ (58)حٌظل١ٍ١ٍش

 (59)حٌّٟٛٛػخص ٚحٌم٠خ٠خ ًحص حٌطخرغ ح٦ػ٩ِٟ.
ٓ ِوظٍفظ١ٓ طٛؿي ر١ّٕٙخ أْٓ ِٕطم١ش ٌٍّمخٍٔش، ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ٔظويَ ٌٍّٛحُٔش ر١ٓ كخٌظ١إٌّٙج اٌّمبسْ: -2

ٚلي حٓظويَ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ فٟ حٌّمخٍٔش ر١ٓ حٌيٍحٓخص ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٦ػ١ِ٩ش ٚحٌٕف١ٔش حٌظٟ ط٘خرٙض فٟ 
ح٠ٌّّْٛ حٌٌٞ طٕخٌٚظٗ ٨وظ٘خف أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ٚح٨هظ٩ف فٟ ح١٤َٚكخص ِٟٛٛع حٌيٍحٓش ِٓ 

ٚلي ٚظف ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ٌٍّمخٍٔش ر١ٓ  (61) حٌظؤػ١َ ٚحٌظؤػَ، ك١غ ح٤ٓخ١ٌذ حٌّٕٙـ١ش ِٚيٞ حٌظفخػً أٚ
رخٌمٕخس ح٤ٌٟٚ،  ١27ز١ؼش حٌظٕخٚي ح٦ػ٩ِٟ ٌٍم٠خ٠خ فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ حٌّّؼً فٟ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 

ٚح٦ػ٩َ حٌوخٙ حٌّّؼً فٟ رَٔخِـٟ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش رمٕخس حٌل١خس، ٚرَٔخِؾ رظٛل١ض حٌمخَ٘س رمٕخس 
 . 2ى٠ٍُ

 



 د. صفا محمود عثمان                                     تقييم الأداء المهنى لمقائم بالاتصال في القنوات التميفزيونية الحكومية والخاصة                                

 
 
 
 
 

222

 ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:   ِةزّغ -3
٠ؼي ِـظّغ حٌيٍحٓش حٌوخٙ رخٌّمخر٩ص ( ِةزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ اٌخبطخ ثبٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ: 1

حٌّظؼّمش ٘ٛ وخفش ح٤وخى١١ّ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي ح٦ػ٩َ، ٌىٓ ٌٜؼٛرش اؿَحء ًٌه ٌٍٛلض 
طُ ططز١ك ح٨ٓظّخٍس ِفَىس ِٓ ٌٖ٘ حٌٕوزش، ٚ 21ٚحٌـٙي، ٌـؤص حٌزخكؼش ٌٍؼ١ٕش حٌؼّي٠ش ٚحهظخٍص 

 ػ١ٍُٙ فٟ ٔفْ ٚلض طٔـ١ً ٚطل١ًٍ ػ١ٕش حٌيٍحٓش.
ٚطظّؼً فٟ وخفش حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌظٟ طميِٙخ ( ِةزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ: 2

حٌمٕٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش، ٌىٓ ٌٜؼٛرش طل١ًٍ وخفش ٌٖ٘ حٌزَحِؾ، ػّيص حٌزخكؼش 
 22عزجّجش حزٝ  22رَحِؾ طٍف١ٔٛ٠ِش كٛح٠ٍش وخٍِش ه٩ي َٗٙ ريح٠ش ِٓ  ٌظل١ًٍ ٠ِّْٛ ػ٩ع

 ، ٚوخٔض هٜخثُٜٙ ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 2111ٌؼخَ  أوزٛثش
٠ٌحع ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ رٍٜٛس ١ِٛ٠ش ِخ ػيح ٠ِٟٛ حٌو١ّْ ٚحٌـّؼش ػٍٟ حٌمٕخس : 21ثشٔبِج اعزٛد٠ٛ  -

ٌٟٚ ح١ٍٟ٤ش، ٚلي ه٠غ ٌٍظل١ٍوً وخفوش ح٤ٌٟٚ، ٠ٚميِٗ ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ ح٦ػ١١ِ٩ٓ رخٌمٕخس ح٤
ل١٠ش، ٚلي ٚلغ ح٨هظ١خٍ ػٍٟ ٌ٘ح  167كٍمش، طُ ه٩ٌُٙ ِٕخل٘ش  22حٌلٍمخص حٌٌّحػش ٚرٍغ ػيىُ٘ 

 حٌزَٔخِؾ ١ٌّؼً ػ١ٕش حٌزَحِؾ حٌٌّحػش ػٍٟ حٌمٕٛحص ح١ٍٟ٤ش حٌظٟ طّؼً ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ. 

فٟ ٠ِٟٛ حٌو١ّْ ٚحٌـّؼش ػٍوٟ لٕوخس حٌل١وخس ٠ٌحع ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ أٓزٛػ١خً : ثشٔبِج ِٕزٟٙ اٌظشاحخ -
حٌف٠خث١ش، ٠ٚميِٗ ح٦ػ٩ِٟ ِٜطفٟ رىَٞ، ٚلي ه٠غ ٌٍظل١ًٍ وخفش حٌلٍمخص حٌٌّحػش ٚرٍغ ػيىُ٘ 

ل١٠ش، ٚلي ٚلغ ح٨هظ١خٍ ػٍٟ ٌ٘ح حٌزَٔوخِؾ ١ٌّؼوً ػ١ٕوش حٌزوَحِؾ  84كٍمخص، طُ ه٩ٌُٙ ِٕخل٘ش  8
 ٩َ حٌوخٙ.حٌٌّحػش ػٍٟ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش حٌظٟ طّؼً ح٦ػ

، ٠2ٌحع ٌ٘ح حٌزَٔخِؾ أٓزٛػ١خً فٟ ٠ِٟٛ حٌو١ّْ ٚحٌـّؼش ػٍٟ لٕخس ى٠ٍُ : ثشٔبِج ثزٛل١ذ اٌمب٘شح -
كٍمخص،  ٠ٚ8ميِٗ ح٦ػ٩ِٟ كخفع حٌَّحُٞ، ٚلي ه٠غ ٌٍظل١ًٍ وخفش حٌلٍمخص حٌٌّحػش ٚرٍغ ػيىُ٘ 

ٕوش حٌزوَحِؾ حٌٌّحػوش ل٠و١ش، ٚلوي ٚلوغ ح٨هظ١وخٍ ػٍوٟ ٘وٌح حٌزَٔوخِؾ ١ٌّؼوً ػ١ 51طُ ه٩ٌُٙ ِٕخل٘ش 
 ػٍٟ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش حٌظٟ طّؼً ح٦ػ٩َ حٌوخٙ.

ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أٔٗ طُ حهظ١خٍ رَٔخِـ١ٓ ٌِحػ١ٓ ػٍٟ لٕٛحص ٠َِٜش ف٠خث١ش ِوظٍفظخْ فٟ حٌظٛؿٙخص 
ح١ٌٔخ١ٓش رٔزذ حهظ٩ف طٛؿٙخص ِخٌه حٌمٕخط١ٓ، ا٨ أّٔٙخ حٗظَوخ فٟ وّٛٔٙخ لٕخطخْ هخٛظخْ ٠ٙيفخْ 

كٍمش ٚحٌٌٍحْ ِٓ ه٩ٌّٙخ ٔخل٘خ  16ٔظ٘خٍ ٚطلم١ك حٌَرق حٌّخىٞ، ِٚـّٛع كٍمخطّٙخ حٌزخٌغ رخ٤ٓخّ ٩ٌ
 22حٌٌّحع ػٍٟ حٌمٕخس ح٤ٌٟٚ حٌلى١ِٛش ٚحٌزخٌغ  27ل١٠ش، ٌىٟ ٠ٛحُْ ػيى كٍمخص رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ  134

 ل١٠ش.  167كٍمش ٚحٌٌٞ ٔخلٖ 
 أدٚاد جّغ اٌج١بٔبد: -4
ٚ٘ٛ أكي ح٤ىٚحص ح٤ٓخ١ٓش فٟ طل١ًٍ حٌٕٜٛٙ ح٦ػ١ِ٩ش : Content analysisرح١ًٍ اٌّؼّْٛ  -1

حٌّوظٍفش فٙٛ ٠ؼَف رؤٍٓٛد حٌَٛي ٚحٌظ١ٛٛف حٌىّٟ ٠ٌٍّخ١ِٓ ٚحٌظ١ٛٛف حٌ٘خًِ ٚحٌيل١ك ٌّوظٍف 
، (61)حٌَٓخثً ح٦ػ١ِ٩ش ٚفمخً ٨ٓظَحط١ـ١ش رلؼ١ش، فٙٛ أىحس أٓخ١ٓش ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ٚطل١ًٍ حٌّلظٜٛ

طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌوخٛش رخٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش  ٕٚ٘خ حػظّيص حٌزخكؼش ػٍٝ
ٚاػزّذد اٌجبحضخ ػٍٟ ٚحذح رح١ًٍ اٌمؼ١خ حٌؼ٩ػش وّخ ٓزك ط١ٟٛلُٙ فٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش، 
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، ٚوخْ ٕ٘خن حػظّخى أٓخٟٓ ػٍٟ فجظ١ٓ اٌّضبسح فٟ اٌجشٔبِج اٌحٛاسٞ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٛػغ اٌزح١ًٍ
فٟ حٌظل١ًٍ ّٚ٘خ فجخص حٌ٘ىً ٚحٌظٟ طؼٕٝ ٠َ١مش طمي٠ُ ٌ٘ح ح٠ٌّّْٛ ٌٍّ٘خ٘ي ٚغ١َٖ ِٓ ٍث١ٔ١ظ١ٓ 

 حٌفجخص، ٚفجش ح٠ٌّّْٛ ٚحٌظٟ طظ٠ّٓ ػ١ٍّش ٍٛي ٚطل١ًٍ ٠ِّْٛ حٌٕٚ ح٨ػ٩ِٟ.
ٟٚ٘ حٓظّخٍس أػيص ه١ٜٜخً ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌٕوذ اعزّبسح اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ:  -2

 فٟ ِـخي ح٦ػ٩َ، ٚط٠ّٕض ح٨ٓظّخٍس ِـّٛػش ِٓ ح٤ٓجٍش حٌّفظٛكش ٚحٌّغٍمش. ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌؼخ١ٍِٓ
 ئجشاءاد اٌظذق ٚاٌضجبد: -5

ِيٜ ٩ٛك١ش ح٤ىحس ٌم١خّ ِخ ٟٚؼض  ٠Validityمٜي رخٌٜيق  : Validityأٚلاً: اٌظذق اٌظب٘شٜ 
ح٩ٌُِش ٌم١خٓٗ ِٓ ِٟٛٛػخص ٚظٛحَ٘ ِوظٍفش ِٟٛغ حٌظلى١ُ ٚليٍطٙخ ػٍٝ طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص 

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ٠ٚؼٕٝ حٌٜيق طؼ١ُّ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػزَ حٌّـظّغ ح٤ٍٛٝ ٌٍؼ١ٕش أٚ ِـظّغ 
أهَ ػزَ ٔفْ حٌّٛحلف أٚ ِٛحلف ِ٘خرٙٗ أٚ ػزَ حٌّمخ١٠ْ حٌّوظٍفش ىْٚ حٌوَٚؽ رٕظخثؾ ِغخ٠َس، 

خكؼش رؼَٟٙخ ٌٍٚظلمك ِٓ ٛيق حٓظّخٍس طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ ٚحٓظّخٍس حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش، لخِض حٌز
ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ حٌّظو١ٜٜٓ فٝ ح٨ػ٩َ ِٕٚخ٘ؾ حٌزلغ ٩ٌٓظفخىس ِٓ ٩ِكظخطُٙ 

 ()ر٘ؤْ ح٨ٓظّخٍط١ٓ
٠مٜي رخٌؼزخص ٘ٛ ِيٜ حطٔخق ٔظخثؾ حٌم١خّ ػٕي طىَحٍ ػ١ٍّش حٌم١خّ ػٍٝ : Reliabilityصب١ٔبً: اٌضجبد 

َ، ٠ٚؼي حٌؼزخص ١َٗ ٨ري ِٕٗ ٔفْ حٌّٟٛٛع ٚطلض ٔفْ حٌظَٚف أٚ ظَٚف ِ٘خرٙٗ ٌلي وز١
ٌظٛحفَ ػَٕٜ حٌٜيق، ف٩ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ حٌّم١خّ ٛخىق ٚ٘ٛ غ١َ ػخرض، ٚػٓ ػزخص حٌز١خٔخص 
٨ٓظّخٍس طل١ًٍ ح٠ٌّّْٛ، لخِض حٌزخكؼش ربػخىس ح٨هظزخٍ ػٍٟ ػ١ٕش ػ٘ٛحث١ش، ٚرفخًٛ ُِٕٟ 

ٕ٘خن فَٚق فٟ  ليٍٖ أٓزٛػ١ٓ، ٚطُ طل١ًٍ ٠ِّْٛ وً ٓئحي ػٍٟ كيس ٌّؼَفش ِخ اًح وخٔض
ح٦ؿخرش فٟ فظَطٟ حٌظطز١ك، رخٓظوَحؽ ٔٔذ ِج٠ٛش ٩ٌطفخق، ٚحطفك ػٍّخء ح٦كٜخء ػٍٟ أْ ٔٔزش 

% فّخ فٛق ٟ٘ ٔٔزش َِطفؼش ٌظلم١ك حٌؼزخص، ٚطُ حٓظويحَ ِؼخىٌش وٛرَ ٌلٔخد حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش 85
 (62)٩ٌطفخق ر١ٓ حٌظطز١ك ح٤ٚي ٚحٌؼخٟٔ.

 :اٌّؼبٌةخ الاحظبئ١خ ٌٍج١بٔبد -6

٦ىهخي ر١خٔخص   SPSSطُ ح٨ٓظؼخٔش رزَٔخِؾ "حٌلِِش ح٦كٜخث١ش ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌّؼَٚف رخُٓ
حٌيٍحٓش حٌظل١ٍ١ٍش ٚحٌّمخر٩ص حٌّظؼّمش رخٌٍـٛء اٌٝ حٌّؼخ٩ِص ٚح٨هظزخٍحص ٚحٌّؼخٌـخص ح٦كٜخث١ش 

 -حٌظخ١ٌش:
 ٌٛحكيس.حٌظىَحٍحص حٌز١ٔطش ٚحٌـيحٚي حٌِّىٚؿش ٌٍّظغ١َحص ًحص ح٦ؿخرش ح 

                                           
 ِخؿٟ حٌلٍٛحٟٔ.ٍث١ْ ح٤وخى١ّ٠ش حٌي١ٌٚش ٌؼٍَٛ حٌٕٙيٓش ٚح٦ػ٩َ أ.ى/)*( 

 أ.ى/كٔٓ ػّخى ِىخٚٞ.ػ١ّي و١ٍش ح٦ػ٩َ ؿخِؼش حٌمخَ٘س
 ؿخِؼش حٌ٘خٍلش-أ.ى/ ػٜخَ َٜٔ ١ٍُٓ.ٍث١ْ لُٔ ح٨طٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ

 أوظٛرَ 6ؿخِؼش -ٗؼزخْ ّْٗ.ػ١ّي و١ٍش ح٦ػ٩َ أ.ى/
 أٓظخً ِٔخػي رى١ٍش ح٢ىحد ؿخِؼش حٌِلخ٠ُك-هخٌي ػزي حٌـٛحى أ.ى/
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  فجخص ح٦ؿخرخص حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ طـ١ّغ ُٟgrouping   ٚحٌظٟ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ح٤ٓجٍش ِظؼيىس ح٦ؿخرخص
 ٦ػيحى ؿيحٚي طىَح٠ٍش ٚؿيحٚي ِِىٚؿش ٌٙخ.

 َِْٛٓؼخًِ حٍطزخ١ ر١(pearson correlation coefficient)   ٌيٍحٓش ٗيس ٚحطـخٖ حٌؼ٩لش
، أٞ طىْٛ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش (interval or ratio)ٚ حٌٕٔزش ح٨ٍطزخ١١ش ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ ِٓ ِٔظٜٛ حٌّٔخفش أ

 هط١ش أٞ ٠ّىٓ طّؼ١ٍٙخ رو٢ ِٔظم١ُ ٠ٜف حٌؼ٩لش فٟ ؿخٔز١ٓ ِٕٙخ.  
  ِٟؼخًِ حٍطزخ١ حٌَطذ ٓز١َِخْ ٌم١خّ لٛس حٌؼ٩لش ٚحطـخ٘ٙخ اًح وخٔض ١َى٠ش أَ ػى١ٔش، ٠ٚٔظويَ ف

 ٌٍّظغ٠َ١ٓ. ِظيٍؿشء ٍطذ كخٌش حٌز١خٔخص حٌٕٛػ١ش غ١َ حٌمخرٍش ٌٍم١خّ حٌؼيىٞ، ربػطخ

% 95: طُ لزٛي ٔظخثؾ ح٨هظزخٍحص ح٦كٜخث١ش ػٕي ىٍؿش ػمش ِغزٛٞ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذح فٟ ٘زٖ اٌذساعخ
 فؤلً. 1.15فؤوؼَ، أٞ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

، ٚألً 4 -،( ٠ؼٕٟ ىٍؿش حٍطزخ١ ِٕوف٠ش ٌٍغخ٠ش، ٚحٌم١ّش )أوزَ ِٓ +،3-،،3ألً ِٓ )+ ِغزٛٞ الاسرجبؽ:
( طؼٕٟ ىٍؿش حٍطزخ١ 1، كظٟ 7،+-طؼٕٟ ىٍؿش حٍطزخ١ ِظٛٓطش، ٚحٌم١ّش ح٤وزَ ِٓ ) ،(7-ِٓ +،

 ػخ١ٌش ٚل٠ٛش. 
 صبِٕبً: ِٕبلشخ ٔزبئج اٌذساعخ: 

 أٚلاً: ٔزبئج اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ ٌجؼغ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌّزاػخ فٟ الإػلاَ اٌخبص ٚاٌحىِٟٛ: 
ِج اٌحٛاس٠ثخ اٌزٍفض١ٔٛ٠ثخ ػ١ٕثخ اٌذساعثخ ٚاٌفئثبد اٌّحٛس الأٚي: ؽج١ؼثخ اٌمؼثب٠ب اٌزثٟ رٕبٌٚزٙثب اٌجثشا -1

 اٌّشرجطخ ثٙب:
ل١٠ش، فٟ ك١ٓ ٔخلٖ رَٔخِـٟ  167حٌٌّحع ػٍٟ حٌمٕخس ح٤ٌٟٚ حٌلى١ِٛش  27ٔخلٖ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ  -

 2ِٕظٟٙ حٌَٜحكش حٌٌّحع ػٍٟ لٕخس حٌل١خس حٌف٠خث١ش ٚرَٔخِؾ رظٛل١ض حٌمخَ٘س حٌٌّحع ػٍوٟ لٕوخس ى٠ٍوُ 
ل١٠ش ػٍٟ حٌظوٛحٌٟ ٌىوً ِّٕٙوخ، ٚرخٌظوخٌٟ فوبْ ٔٔوزش طٕوخٚي حٌمٕوخس  ١51ش ٚػيى ل٠ 84حٌف٠خث١ش ػيى 

% فٟ ِمخرً ٔٔزش طٕخٚي لٕخطخ حٌل١خس حٌف٠خث١ش 55.5ح٤ٌٟٚ حٌظٟ طّؼً ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٌٍم٠خ٠خ وخْ 
 %.44.5حٌف٠خث١ش حٌٍظخْ طّؼ٩ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ وخٔض  2ٚى٠ٍُ 

 (1جذٚي سلُ )
 ٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚٚفمبً ٌٍشىً ؽج١ؼخ رٕبٚي اٌمؼب٠ب فٟ ا

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ
 

 ؽج١ؼخ اٌزٕبٚي

 ثزٛل١ذ اٌمب٘شح ِٕزٟٙ اٌظشاحخ 21اعزٛد٠ٛ 

 % ن % ن % ن

 8.5 8 81.9 76 11.6 11 فمَس اهزخ٠ٍش
 21.3 42 3.9 8 75.8 157 فمَس كٛح٠ٍش

ٌزووَحِؾ حٌظٍف١ٔٛ٠ِووش ػ١ٕووش حٌيٍحٓووش ًٌٚووه رٕٔووزش غٍووذ حٌظٕووخٚي حٌلووٛحٍٞ ػٍووٟ طٕووخٚي حٌم٠ووخ٠خ فووٟ ح -
ل١٠ش طُ طٕخٌٚٙخ فٟ ٗىً  94% ِٓ حٌم٠خ٠خ رٛحلغ 31.2ل١٠ش فٟ ِمخرً ٔٔزش  217% رٛحلغ 68.8

حٌٌّحع ػٍٟ حٌمٕخس ح٤ٌٚوٟ فوٟ ح٨ػظّوخى ػٍوٟ حٌظٕوخٚي حٌلوٛحٍٞ  27اهزخٍٞ، ٚطفٛق رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 
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%، فوٟ كو١ٓ طفوٛق رَٔوخِؾ ِٕظٙوٟ حٌٜوَحكش فوٟ 75.8فٟ ػَٝ حٌم٠خ٠خ حٌّؼوخٍس روٗ ًٌٚوه رٕٔوزش 
وّب ٠زؼح رٌثه %. 81.9ح٨ػظّخى ػٍٟ حٌظٕخٚي ح٦هزخٍٞ فٟ ػَٝ حٌم٠خ٠خ حٌّؼخٍس رٗ ًٌٚه رٕٔزش 

 ِٓ اٌةذٚي اٌغبثك. 

طزوو١ٓ ِووٓ حٌظل١ٍووً أْ غخٌز١ووش حٌّٟٛووٛػخص حٌظووٟ ططَلووض ٌٙووخ حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍووش ػ١ٕووش حٌيٍحٓووش طظٔووُ  -
ٟ أٔٙخ ِٟٛٛػخص ؿي٠ويس ظٙوَص كوي٠ؼخً فوٟ حٌّـظّوغ حٌّٜوَٞ، ًٌٚوه رىٛٔٙخ ِٟٛٛػخص آ١ٔش رّؼٕ

طىَحٍ، ِؼً ِٟٛٛع ِلخوّخص ٍِوُٛ حٌٕظوخَ حٌٔوخرك فوٟ ل٠وخ٠خ حٌفٔوخى  282% رٛحلغ 93.7رٕٔزش 
حٌظٟ أٓمطض حٌٕظخَ حٌلخوُ حٌٔوخرك ١ٚخٌزوض  ٠2111ٕخ٠َ  25ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ كيع ٔظ١ـش ل١خَ ػٍٛس 

، ٠2111ٕووخ٠َ  25ٔفوو٩ص ح٤ِٕووٟ ٚح٤ه٩لووٟ حٌظووٟ فـَطٙووخ ػووٍٛس رّلخوّظووٗ، ٚف٠وو٩ً ػووٓ ظووخَ٘س ح٨
ك١ووغ أْ أٞ ػووٍٛس طلوويع فووٟ أٞ ِـظّووغ ٠ٔووظظزؼٙخ كوويٚع حٔفوو٩ص ٚػوويَ حٓووظمَحٍ ٥ٌِووٓ، ٚحٌـووي٠َ 
رخٌٌوَ ط٠خءٌض ٔٔوزش طٕوخٚي حٌم٠وخ٠خ حٌظوٟ طظٔوُ رخ٨ٓوظَّح٠ٍش رّؼٕوٟ أٔٙوخ ػزوخٍس ػوٓ ل٠وخ٠خ لي٠ّوش 

% ِؼً ِٕخل٘ش ل١٠ش حٌزطخٌوش حٌظوٟ ٠ؼوخٟٔ 6.3ٚوخْ ًٌه رٕٔزش  ِٚخُحٌض طلظٟ رخٌّؼخٌـش ح٦ػ١ِ٩ش
ِٕٙخ حٌ٘زخد حٌَّٜٞ ٍَٟٚٚس ٟٚغ كٍٛي ٌٙخ، ٚوٌٌه ِؼوً ل٠و١ش حٌٜوَحع حٌؼَروٟ ح٦ٓوَحث١ٍٟ، 

 ٚحٌؼ٩لخص ح٠ٌَّٜش حٌفٍٔط١ٕ١ش. 

وخٔض أوؼَ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ فٟ رَحِؾ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٟ٘ حٌّٟٛوٛػخص ح١ٌٔخٓو١ش هخٛوش 
ل١٠ش، طو٩ٖ حٌّٟٛوٛػخص  166% رٛحلغ 55.1ظؼٍمش رخٌ٘ؤْ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ حٌَّٜٞ ًٌٚه رٕٔزش حٌّ

ل٠و١ش،  37% رٛحلوغ 12.3ح١ِٕ٤ش حٌّظؼٍمش رخ٤ِٓ حٌيحهٍٟ ٚحٌؼٔىَٞ فٟ حٌّـظّغ حٌَّٜٞ ًٌٚه رٕٔوزش 
وخٔض ألً حٌم٠وخ٠خ ل١٠ش، ٚ 29% رٛحلغ 9.6حٌف١ٕش( رٕٔزش  -ط٩ٖ حٌّٟٛٛػخص ح٦ػ١ِ٩ش ٚحٌؼمخف١ش )ح٤ىر١ش

% رٛحلوغ ل٠و١ش ٚحكويس، طظفووك 1.3حٌظوٟ طوُ طٕخٌٚٙوخ فوٟ حٌزوَحِؾ حٌظٍف١ٔٛ٠ِوش ٘ووٟ حٌم٠وخ٠خ ح٠ٌَخٟو١ش رٕٔوزش 
ِٓ حٓظجؼخٍ حٌّٟٛٛػخص ٚحٌم٠خ٠خ  (63)(2113حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ِغ ِخ طٍٛٛض ٌٗ ىٍحٓش )ػخىي ػزي حٌغفخٍ 

%، ٠ٍوٟ ًٌوه 41.3حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش رٕٔوزش  ح١ٌٔخ١ٓش ر١ٜٕذ ح٤ٓي ِٓ ر١ٓ ح٠ٌّخ١ِٓ حٌظٟ طَوِ ػ١ٍٙوخ
%( ػووُ 8.1%( ٚح٨ؿظّخػ١ووش )11.3%( ٚح٨لظٜووخى٠ش )16.1ح٨٘ظّوخَ رخٌّٟٛووٛػخص ٚحٌم٠ووخ٠خ حٌؼمخف١وش )
 %(.6.5طؤطٟ حٌّٟٛٛػخص ح٠ٌَخ١ٟش فٟ حٌّئهَس )

 اٌزبٌٟ:  فةبءد ػٍٟ إٌحٛ -ِشرجخ رٕبص١ٌبً -ٚػٍٟ طؼ١ذ رفظ١ً اٌمؼب٠ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ اٌحب١ٌخ 

  :166رٍووغ ػوويى حٌم٠ووخ٠خ حٌظووٟ طووُ طٕخٌٚٙووخ فووٟ حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍووش حٌظٍف١ٔٛ٠ِووش اٌّٛػثثٛػبد اٌغ١بعثث١خ 
 135%، ُِٛػوش ِوخ رو١ٓ 55.1ل١٠ش، ٚوخٔض فٟ ٛيحٍس حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حٌزَحِؾ ٚرٕٔزش 

١ُ أىحء حٌلىِٛش % هخٛش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظم81.3١ل١٠ش طظؼٍك رخٌ٘ؤْ ح١ٌٔخٟٓ حٌيحهٍٟ حٌَّٜٞ ٚرٕٔزش 
 %. 18.7ل١٠ش طظؼٍك رخٌ٘ؤْ ح١ٌٔخٟٓ حٌوخٍؿٟ رٕٔزش  31ُٚٚحٍحطٙخ ٚحٌّلخفظـخص، ط٩ٖ 

  :37رٍغ ػيى حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش اٌّٛػٛػبد الأ١ِٕخ ٚاٌؼغىش٠خ 
%، 12.3َحِؾ ًٌٚوه رٕٔوزش ل١٠ش، ٚوخٔض فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِوٓ رو١ٓ حٌّٟٛوٛػخص حٌظوٟ طٕخٌٚظٙوخ حٌزو

% طٜوويٍ٘خ حٌلووي٠غ ػووٓ 94.6ل٠وو١ش طظؼٍووك رووخ٤ِٓ حٌّٜووَٞ حٌوويحهٍٟ ٚرٕٔووزش  35ُِٛػووش ِووخ روو١ٓ 
ح٨ٗظزخوخص ر١ٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ ٚلٛحص حٌـ١ٖ ٚح١ٌَ٘ش ػو٩ٚس ػوٓ حٌلوي٠غ ػوٓ ظوخَ٘س ح٦ٔفو٩ص ح٤ِٕوٟ 

ً ِوغ حٌظوخَ٘س، طو٩ٖ ل٠و١ظخْ حٌظٟ ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ حٌّـظّغ حٌَّٜٞ، ٚطم١١ُ أىحء ُٚحٍس حٌيحه١ٍش فٟ حٌظؼخِ
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% ِووٓ ك١ووغ طم١وو١ُ أىحءٖ ٚهخٛووش حٌ٘وو١َش حٌؼٔووى٠َش ٚطٜووي٠ٙخ 5.4طظؼٍمووخْ رخٌ٘ووؤْ حٌؼٔووىَٞ رٕٔووزش 
 ٤ػّخي حٌؼٕف وزي٠ً ١ٌٍَ٘ش. 

 رٍووغ ػوويى حٌم٠ووخ٠خ حٌظووٟ طووُ طٕخٌٚٙووخ فووٟ حٌزووَحِؾ  اٌف١ٕثثخ(: -اٌّٛػثثٛػبد الإػلا١ِثثخ ٚاٌضمبف١ثثخ )الأدث١ثثخ
ل١٠ش، ٚوخٔض فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ِٓ ر١ٓ حٌّٟٛٛػخص حٌظوٟ طٕخٌٚظٙوخ حٌزوَحِؾ  29حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش 

ل٠وو١ش طظؼٍووك رخٌم٠ووخ٠خ حٌّظؼٍووك رخٌ٘ووؤْ ح٦ػ٩ِووٟ ٚأىحءٖ  22%، ُِٛػووش ِووخ روو١ٓ 9.6ًٌٚووه رٕٔووزش 
 %.24.1ِظؼٍمش رخٌ٘ؤْ حٌفٕٟ ٚحٌؼمخفٟ رٕٔزش  ل٠خ٠خ 7%، ط٩ٖ 75.9ِٚ٘خوٍٗ ٚرٕٔزش 

 :طُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٟٛٛػخص فٟ حٌَّطزش حٌَحرؼش ِٓ لزً حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش  اٌّٛػٛػبد اٌمب١ٔٛٔخ
ل٠وو١ش، ٚطٜوويٍ٘خ حٌـوويحي ح٦ػ٩ِووٟ حٌووٌٞ كوويع روٜووٛٙ  21% رٛحلووغ 6.6حٌيٍحٓووش ًٌٚووه رٕٔووزش 

ٖ ِٕخل٘وش لوخْٔٛ ىٍٚ حٌؼزوخىس حٌّٛكويس ًٌٚوه رٕٔوزش %، طو51٩لخْٔٛ حٌغيٍ ح١ٌٔخٟٓ ٚحٌٌٞ ؿوخء رٛحلوغ 
% ِٓ اؿّخٌٟ حٌّٟٛٛػخص حٌمخ١ٔٛٔش، ػُ ِٕخل٘ش أٟٚوخع حٌم٠وخء حٌّٜوَٞ ِٚوخ ٠ؼخ١ٔوٗ ِوٓ طويهً 25

%، ٚأه١وَحً ِٕخل٘وش لوخْٔٛ ِـٍٔوٟ حٌ٘وؼذ 21ِٓ حٌٔوٍطش حٌظٕف٠ٌ١وش ٟٚوٍَٚس حٓوظم٩ٌٙخ ًٌٚوه رٕٔوزش 
  %.    5ٚحٌٍ٘ٛٞ رٕٔزش 

 ّطُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٟٛٛػخص فٟ حٌَّطزش حٌوخِٔوش ِوٓ لزوً حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش  بػ١خ:اٌّٛػٛػبد الاجز
ل٠و١ش، ٠ٚظٜويٍ٘خ حٌلوي٠غ ػوٓ أٟٚوخع ح٨ٔظوخروخص ىحهوً  18% رٛحلوغ 6ػ١ٕش حٌيٍحٓش ًٌٚه رٕٔوزش 

  %.   72.2حٌٕمخرخص ح١ٌّٕٙش رٕٔزش 

 :لزوً حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش طُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٟٛٛػخص فٟ حٌَّطزوش حٌٔخىٓوش ِوٓ  اٌّٛػٛػبد الالزظبد٠خ
ل١٠ش، ٚطٜيٍ٘خ حٌلوي٠غ ػوٓ حٌّطخٌوذ حٌفج٠ٛوش ٌٍؼوخ١ٍِٓ  16% رٛحلغ 5.3ػ١ٕش حٌيٍحٓش ًٌٚه رٕٔزش 

رخٌيٌٚش ٚحٌظٟ ططخٌذ رظؼي٠ً أٟٚخػٙخ حٌّخى٠ش ٚح٦ىح٠ٍش هخٛوش حٌؼّخٌوش حٌّئلظوش، ٚحٌلوي٠غ ػوٓ أِوٛحي 
ٌّـظّغ حٌّئٟ، ف٩٠ً ػٓ حٌظؤو١ي ػٍٟ حٌّؼٛٔخص ٚحٌّٕق حٌظٟ طيهً حٌيٌٚش فٟ ٍٛٛس ط٠ًّٛ ٌّٕظّخص ح

  أ١ّ٘ش حٌظوط٢١ ٌّـّٛػش ِٓ حٌَّ٘ٚػخص حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ طؼخٌؾ ِ٘ىٍش حٌزطخٌش.   

 :7رٍغ ػيى حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طُ طٕخٌٚٙخ فوٟ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش حٌظٍف١ٔٛ٠ِوش  اٌّٛػٛػبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌؼ١ٍّخ 
%، 2.3ٌظوٟ طٕخٌٚظٙوخ حٌزوَحِؾ ًٌٚوه رٕٔوزش ل٠خ٠خ، ٚوخٔض فٟ حٌَّطزش حٌٔخرؼش ِوٓ رو١ٓ حٌّٟٛوٛػخص ح

ل٠ووخ٠خ طظؼٍووك رم٠ووخ٠خ  3%، طوو٩ٖ 57.1ل٠ووخ٠خ طظؼٍووك رخٌّٕظِٛووش حٌظؼ١ّ١ٍووش ٚرٕٔووزش  4ُِٛػووش ِووخ روو١ٓ 
 %.42.9حٌزلغ حٌؼٍّٟ ٚططٍٖٛ رٕٔزش 

 :طُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٟٛٛػخص فوٟ حٌَّطزوش حٌؼخِٕوش ِوٓ لزوً حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش ػ١ٕوش  اٌّٛػٛػبد اٌج١ئ١خ
% رٛحلغ ػ٩ع ل٠خ٠خ، ُٚ٘ حٓظؼَٝ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش ػٍٟ لٕخس حٌل١وخس 1ًٌٚه رٕٔزش حٌيٍحٓش 

ػٍوٟ حٌمٕوخس ح٤ٌٚوٟ رؼوٞ  27ِظخَ٘ حٌظٍٛع حٌز١جٟ حٌٌٞ ٠ؼخٟٔ ِٕٗ حٌّـظّوغ، ٚػويى رَٔوخِؾ حٓوظٛى٠ٛ 
ّز١ويحص ِ٘خ٠ٍغ حٌظ١ّٕش حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ حٌلفخظ ػٍوٟ حٌز١جوش ٚٔظخفظٙوخ، وّوخ ٔوخلٖ ًحص حٌزَٔوخِؾ ِٔوؤٌش حٌ

 ح١ٌَّٕٔش ٚطؤػ١َ٘خ فٟ ط٠ٍٛغ حٌز١جش.   

 :طُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٟٛٛػخص فٟ حٌَّطزش لزً ح٤ه١َس ٚحٌظخٓوؼش ِوٓ لزوً حٌزوَحِؾ  اٌّٛػٛػبد اٌظح١خ
% رٛحلغ ل١٠ظ١ٓ، ٚطّؼٍض فٟ حٌظَو١ِ ػٍٟ حٔظ٘خٍ ح٤ِوَحٝ 1.7حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ًٌٚه رٕٔزش 

ش ح٦ٔظوخؽ حٌغوٌحثٟ ٌٍّٛحٛوفخص حٌم١خٓو١ش ٌٍغوٌحء ٚ٘وٛ ح٤ِوَ فٟ حٌّـظّغ حٌَّٜٞ، ٚل٠و١ش ِويٞ ِطخرمو
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حٌٌٞ ٠ؼي ِوخٌفش ٨ري ِٓ ؿٙخُ كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه ح٨٘ظّخَ رّظخرؼظٙخ، ٚوخْ ٌ٘ح حٌظٕخٚي ِٓ ه٩ي رَٔخِؾ 
  رخٌمٕخس ح٤ٌٟٚ.    27حٓظٛى٠ٛ 

 ِوٓ لزوً حٌزوَحِؾ : طُ طٕخٚي ٌٖ٘ حٌّٟٛٛػخص فٟ حٌَّطزش لزوً ح٤ه١وَس ٚحٌظخٓوـؼش اٌّٛػٛػبد اٌذ١ٕ٠خ
رخٌمٕوـخس  27% رٛحلغ طىَح٠ٍٓ، ك١وغ ٍووِ رَٔوخِؾ حٓظوـٛى٠ٛ 1.7حٌلـٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ًٌٚه رٕٔزش 

ح٤ٌٚووٟ ػٍووٟ طٕووخٚي ِٔووؤٌش طٙي٠ووي ٓوو٩ِش ٚأِووٓ حٌّـظّووغ حٌّٜووـَٞ حٌوويحهٍٟ ر٘ووـَحٍس حٌفظٕووش حٌطخثف١ووش، 
حٌفظٕوش ٌظ٠ِّوك ٔٔو١ؾ ِٜوَ ِٕخٗيحً ِوٛح١ٕٟ ِٜوَ حٌظّخٓوه وؼٙويُ٘ ٚحٌظوَحر٢ ٚػويَ حٌٔوّخف ٌّؼ١وَٞ 

 حٌّظّخٓه ٚحٌّظ٩كُ ٚحٌّظؼخ٠ٖ ِغ رؼ٠ٗ حٌزؼٞ فٟ ٩َٓ ٚطٛحءَ.

  :وخٔض ٌٖ٘ حٌٕٛػ١ش ِٓ حٌّٟٛوٛػخص ح٤لوً طٕوخ٨ًٚ ِوٓ لزوً حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش اٌّٛػٛػبد اٌش٠بػ١خ
ء % رٛحلوغ طىوَحٍ ٚحكوي، ٚطّؼٍوض فوٟ اٌموخء ح٠ٌو1.3ٛػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حٌَّطزش حٌؼخٗوَس ًٌٚوه رٕٔوزش 

رٍٜٛس ػخِش ػٍٟ ح٤ٟٚخع ح٠ٌَخ١ٟش فٟ َِٜ، ٌُٚ ٠ىٓ حٌظَو١وِ ػٍوٟ ل٠و١ش ِلويىس رؼ١ٕٙوخ، ٚووخْ 
 رخٌمٕخس ح٤ٌٟٚ.  27ٌ٘ح حٌظٕخٚي ِٓ ه٩ي رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 

ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ وخفش حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش طمخٍرض ِٓ ك١غ ح٘ظّخِٙخ رؼَٝ ٚطموي٠ُ    
%، ػوُ رؼوي ًٌوه 92.4ْ وخفش َٗحثق حٌّـظّوغ فوٟ حٌّميِوش ٚووخْ ًٌوه رٕٔوزش حٌّٟٛٛػخص حٌؼخِش حٌظٟ طّ

حطـخٖ ٌٖ٘ حٌزَحِؾ ٔلٛ ِؼخٌـش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طوٚ رؼٞ حٌّلخفظخص ػٍٟ ٔطخق ِليى، ٟٚ٘ حٌٕظ١ـش حٌظوٟ 
ِٓ حٓظجؼخٍ َِٜ رخ١ٌٜٕذ ح٤ٚفَ ِٓ ك١وغ  (64)(2113طظفك ِغ ِخ طٍٛٛض ٌٗ ىٍحٓش )ػخىي ػزي حٌغفخٍ 

%، ١ٍ٠ٙووخ ح٨٘ظّووخَ رخٌّٟٛووٛػخص 59.7ًٌٚووه رٕٔووزش  2ِووٓ ؿخٔووذ رووَحِؾ حٌووَأٞ فووٟ لٕووخس ى٠ٍووُ ح٨٘ظّووخَ 
 %(.12.8%( ػُ حٌّٟٛٛػخص ٚحٌم٠خ٠خ حٌي١ٌٚش )19.4ٚحٌم٠خ٠خ حٌؼَر١ش )

 ٠ٚٛػح اٌةذٚي اٌزبٌٟ أٚجٗ إٌطبق اٌةغشافٟ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ ا٘زّذ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ثٙب، وّب ٠ٍٟ:    

 (2جذٚي سلُ )
 ق اٌةغشافٟ ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخإٌطب

 % ن حٌٕطخق حٌـغَحفٟ
 92.4 278 حٌم٠خ٠خ ًحص حٌٍٜش رخٌّـظّغ حٌَّٜٞ وٍٗ

 4 12 ل٠خ٠خ ال١ّ١ٍش ٚى١ٌٚش
 1.3 4 ل٠خ٠خ ػَر١ش

 1 3 ل٠خ٠خ طوٚ ِلخفظخص حٌٛؿٗ حٌمزٍٟ
 1.7 2 ل٠خ٠خ طوٚ ِلخفظخص حٌليٚى

 1.3 1 ٚ ِلخفظخص حٌمخَ٘س حٌىزَٞل٠خ٠خ طو
 1.3 1 ل٠خ٠خ طوٚ ِلخفظخص حٌٛؿٗ حٌزلَٞ

 111 311 ح٦ؿّخٌٟ

% ٌٙوٌٖ 51ٌٛكع أْ حٌم٠خ٠خ ح٦ل١ّ١ٍش ٚحٌي١ٌٚش وخٔض ح٤وؼَ طٕخ٨ٚ رزَٔوخِؾ رظٛل١وض حٌموخَ٘س  رٕٔوزش 
َحكش رٕٔووزش %، ػووُ رَٔووخِؾ ِٕظٙووٟ حٌٜوو33.3رٕٔووزش  27حٌٕٛػ١ووش ِووٓ حٌم٠ووخ٠خ، طوو٩ٖ رَٔووخِؾ حٓووظٛى٠ٛ 

%، طو٩ٖ رَٔوخِـٟ ِٕظٙوٟ 51رٕٔوزش  27%، أِخ رخٌٕٔزش ٌٍم٠وخ٠خ حٌؼَر١وش فظٕخٌٚٙوخ رَٔوخِؾ حٓوظٛى٠ٛ 16.7
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% ٌىووً ِّٕٙووخ، أِووخ رخٌٕٔووزش ٌٍم٠ووخ٠خ حٌظووٟ طوووٚ ِلخفظووخص حٌٛؿووٗ 25حٌٜووَحكش ٚرظٛل١ووض حٌمووخَ٘س رٕٔووزش 
حٌىزووَٞ ٚحٌظووٟ طوووٚ  حٌمزٍووٟ ٚحٌم٠ووخ٠خ حٌظووٟ طوووٚ ِلخفظووخص حٌلوويٚى ٚحٌظووٟ طوووٚ ِلخفظووخص حٌمووخَ٘س

ِلخفظخص حٌٛؿٗ حٌزـَٞ فظٕخٌُٚٙ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش، ٚرخٌظخٌٟ ٔـي أْ ٌ٘ح حٌزَٔوخِؾ ط١ّوِ رؤٔوٗ أوؼوَ 
 ؿَحءس فٟ حٌظؼّك فٟ ِ٘خوً ٚل٠خ٠خ حٌّـظّغ حٌَّٜٞ فٟ ِوظٍف حٌّلخفظخص. 

ٟ طؼ١َ٘وخ رظٛؿ١وٗ أٞ ىػوٛس ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌُ طٙظُ فٟ هظخَ ِٕخل٘ظٙخ ٌٍم٠خ٠خ حٌظو ٚٔةذ أْ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ
أٚ ٔيحء ٤ٞ ؿٙش أٚ ِٔجٛي ٚغ١َٖ، روٜٛٙ طزٕٟ ِٛلف أٚ طؼي٠ً ٟٚغ ٠وٚ حٌم٠خ٠خ حٌّؼوخٍس، ًٌٚوه 

% ِوٓ حٌم٠وخ٠خ حٌظوٟ طوُ اػخٍطٙوخ فوٟ حٌزوَحِؾ 17.3ل٠و١ش، فوٟ كو١ٓ أْ ٔٔوزش  249% رٛحلغ 82.7رٕٔزش 
ٚحٌـٙوخص حٌلى١ِٛوش ٚووٌٌه ِئٓٔوخص  ل١٠ش وخْ ٕ٘خن ىػٛس طُ طٛؿ١ٙٙوخ ٌٍّٔوج١ٌٛٓ 52حٌلٛح٠ٍش ٚرٛحلغ 

حٌّـظّغ حٌّئٟ ٤ؿً طزٕٟ ِٛلف أٚ ل١٠ش ِخ أٚ حطوخً لَحٍ ر٘ؤٔٙخ، فّؼ٩ً حٍطفؼض حٌّوخ١زخص حٌظٟ طٛؿوٗ 
% ٨طوووخً حٌوو٩َُ روٜووٛٙ حٌم٠ووخ٠خ 78.6ٌٍـٙووخص حٌلى١ِٛووش حٌظٕف٠ٌ١ووش رٕٔووزش  27رٙووخ رَٔووخِؾ حٓووظٛى٠ٛ 

% وخٔض ػزوخٍس ٔويحءحص طٛؿوٗ رٙوخ رَٔوخِؾ ِٕظٙوٟ حٌٜوَحكش 21.4حٌّؼخٍس فٟ حٌزَٔخِؾ، فٟ ك١ٓ أْ ٔٔزش 
ٌٍٔووٍطخص حٌظٕف٠ٌ١ووش أ٠٠ووخً، ٚػٍووٟ ٛووؼزي طٛؿ١ووٗ ٔوويحءحص ٌٍّووٛح١ٓ ٌّطخٌزظووٗ رظزٕووٟ ٓووٍٛو١خص ِلوويىس ٤ؿووً 

رٕٔوزش  27حٌٕٙٛٝ رخٌيٌٚش ٚهَٚؽ َِٜ ِٓ أُِظٙخ حٌلخ١ٌش، ظَٙص رٍٜٛس وز١َس فٟ رَٔوخِؾ حٓوظٛى٠ٛ 
 ٟٙ حٌَٜحكش. % فٟ رَٔخِؾ ِٕظ21% ٚرٕٔزش 81
 اٌّحٛس اٌضبٟٔ: أعٍٛة ِؼبٌةخ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍمؼب٠ب اٌّضبسح ثٙب:  -2

 ٔٛع اٌّؼبٌةخ الإػلا١ِخ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ أصبسرٙب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -

 (3جذٚي سلُ )
 ٔٛع اٌّؼبٌةخ الإػلا١ِخ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ أصبسرٙب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 ٕخ اٌذساعخػ١
 ٔٛع اٌّؼبٌةخ

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ 
 ِؼبٌةخ رفغ١ش٠خ  ِؼبٌةخ ِةشدح

 % ن % ن
 58.3 134 46.5 33  27حٓظٛى٠ٛ 

 27.4 63 29.5 21 ِٕظٟٙ حٌَٜحكش
 14.3 33 24 17 رظٛل١ض حٌمخَ٘س 

 111 231 111 71 ح٦ؿّخٌٟ

ٔظووَ روٜووٛٙ حٌّٟٛووٛع ٠ظ٠ووق ِووٓ حٌـوويٚي حٌٔووخرك أْ حٌّؼخٌـووش حٌظفٔوو٠َ١ش أٞ ػووَٝ ٚؿٙووخص 
حٌٌٞ طؼ١َٖ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش وخْ أٓخّ ٔٛع حٌّؼخٌـش حٌٌٞ طلَٙ ػٍوٟ طز١ٕوٗ ًٌٚوه رٕٔوزش 

% ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طؼ١َ٘خ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظُ 23.6% فٟ ِمخرً حٌّؼخٌـش حٌّـَىس ٌٕٔزش 76.4
أٞ ٍأٞ ط١ٟٛلٟ ٌٌٙح حٌوزوَ، ٚطويي ٘وٌٖ  ِٓ ِـَى ػَٝ أهزخٍ روٜٛٙ ٌٖ٘ حٌم٠خ٠خ ٚرّخ ٨ ٠ظ٠ّٓ

حٌٕظ١ـش ػٍٟ أْ حٌّؼخٌـش ح٦ػ١ِ٩ش ٌٍزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٠غٍذ ػ١ٍٙخ َِحػوخس حٌّٟٛوٛػ١ش ٚحٌيلوش فوٟ ِؼخٌـوش 
حٌم٠خ٠خ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ حٌظٛحُْ فٟ ػَٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ ٚحٌظٟ طفٔوَ حٌلويع ِوٓ ُٚح٠وخ ِوظٍفوش، ٚ٘وٛ ِوخ 
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 ٌظزؼ١ش طلمك ِٜيحل١ش ح١ٌٍٓٛش. ٠لمك فىَس ِٜيحل١ش حٌَٓخٌش، ٚحٌظٟ رخ
 أعٍٛة اٌّؼبٌةخ الإػلا١ِخ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ أصبسرٙب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -

 (4جذٚي سلُ )
 أعٍٛة اٌّؼبٌةخ الإػلا١ِخ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ أصبسرٙب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ
 

 أعٍٛة اٌّؼبٌةخ

اعزٛد٠ٛ 
21 

ِٕزٟٙ 
 اٌظشاحخ

زٛل١ذ ث
 اٌمب٘شح

 % ن % ن % ن
 24 17 29.5 21 46.5 33 حٌؼَٝ حٌّؼٍِٛخطٟ

 18.6 13 21 14 61.4 43 ػَٝ حٌـٛحٔذ ح٠٦ـخر١ش ٌٍم١٠ش
 14.4 17 33.1 39 52.5 62 ػَٝ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ٌٍم١٠ش

ػَٝ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ٚح٠٦ـخر١ش 
 7.2 3 23.8 11 69 29 ٌٍم١٠ش

وخْ أوؼَ ػَٟخً ٥ٌهزخٍ حٌظٟ طؼظّي ػٍٟ  27ْ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ ٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أ 
%، وّخ طز١ٓ أْ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌٌّحػش فٟ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ 46.5حٌؼَٝ حٌّؼٍِٛخطٟ ًٌٚه رٕٔزش 

طمخٍرض ٔٔزش طٕخٌٚٙخ ٌزَحِؾ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ِٓ ك١غ ػَٝ حٌـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ٌٍم٠خ٠خ حٌّؼخٍس فٟ ٌٖ٘ 
رخٌٌوَ أْ حٓظؼَحٝ حٌـٛحٔذ ح٠٦ـخر١ش  ٌٍم٠خ٠خ حٌّؼخٍس فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚحٌّّؼً  حٌزَحِؾ، ٚحٌـي٠َ

%، ٚوٌٌه حٌظٛحُْ فٟ ػَٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ وخْ 61.4وخْ َِطفؼخً ًٌٚه رٕٔزش  27فٟ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 
١ِش %. ِّخ ١٘٠َ اٌٝ طغ١َ ٢ّٔ حٌّؼخٌـش ح٦ػ69٩رٕٔزش رٍغض  27َِطفؼخً أ٠٠خً فٟ رَحِؾ حٓظٛى٠ٛ 

ك١غ طوٍٜض ٌٖ٘ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش ِٓ  ٠2111ٕخ٠َ 25ٌٍم٠خ٠خ حٌّؼخٍس فٟ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش رؼي ػٍٛس 
 ١ٓطَس حٌٕظخَ حٌلخوُ ٚاطزخع ٚؿٙش ٔظَ ٚحكيس طَٚؽ ١ٌٔخٓش حٌيٌٚش.

 اٌّحٛس اٌضبٌش: ؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚظذس٘ب: -3

 ؼٍِٛبد اٌّضبسح فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ:ِذٞ ٚػٛح ِظذس اٌّ -

 (5جذٚي سلُ )
 ِذٞ ٚػٛح ِظذس اٌّؼٍِٛبد اٌّضبسح فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ِظذس اٌّؼٍِٛبد
 

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ
لا رحزٛٞ ػٍٟ  ِةٌٙٛخ ِؼٍِٛخ

 ِؼٍِٛخ
 % ن % ن % ن

 65.3 32 37.5 3 21.1 49 27حٓظٛى٠ٛ 
 12.2 6 - - 18 44 كشِٕظٟٙ حٌَٜح

 22.4 11 62.5 5 61.9 151 رظٛل١ض حٌمخَ٘س
 111 49 111 8 111 244 ح٦ؿّخٌٟ
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٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ػَٟٙخ فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش طظُٔ رىْٛ ِٜيٍ٘خ 
٠خى ػمش حٌّٛح١ٓ %، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ ِٜيحل١ش ٌٖ٘ حٌزَحِؾ، ًٌٚه ٨ُى81.1ِؼٍَٛ ًٌٚه رٕٔزش 

فٟ حٌّؼٍِٛش ٌؼٍّٗ ِٜيٍ٘خ، ٚؿخءص ٔٔزش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٍٚىص فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٌُٚ ٠ىٓ رٙخ أٞ 
%، ٚأه١َحً طُ ًوَ ػّخ١ٔش ِؼٍِٛخص ِـٌٙٛش حٌّٜيٍ فٟ 16.3ِؼٍِٛخص ِطٍٛد ِؼَفش ِٜيٍ٘خ رٍغض 

ص ٚحٍىس فٟ رَٔخِؾ رظٛل١ض %، ٚوخٔض هّْ ِؼٍِٛخ2.6ػ١ٕش حٌَٛي ِٓ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش رٕٔزش رٍغض 
% ِٓ اؿّخٌٟ حٌّؼٍِٛخص حٌّـٌٙٛش فٟ ك١ٓ أْ ػ٩ػش ِؼٍِٛخص ٍٚىص فٟ رَٔخِؾ 62.5حٌمخَ٘س رٕٔزش 

 %.  37.5رٕٔزش  27حٓظٛى٠ٛ 
، فىخْ ِٜيٍ حٌفَى أٚ حٌطَف ح٤ٓخٟٓ فوٟ حٌم٠وـ١ش حٌّؼوخٍس أٚ ٚػٓ ؽج١ؼخ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّؼٍِٛخ

%، ط٩ٖ حٌوـزَحص حٌ٘وٜو١ش 36.5ٛػ١ش حٌّٜخىٍ حٌّؼٍِٛش ًٌٚه رٕٔـزش حٌّٟٛٛع حٌّطَٚف فٟ ِميِش ٔ
% فوٟ حٌَّطزوش حٌؼوـخ١ٔش، ٚؿوخء فوٟ حٌَّطزوش حٌؼخٌؼوش ِٜويٍ 35.2ٚحٌّؼٍِٛخط١ش ١٠ٌٍٛف فٟ حٌزوَحِؾ رٕٔوزش 
%، ٚفووٟ حٌَّطزووش حٌَحرؼووش ؿووخء أكوويحع ِووٓ ٚحلووغ حٌّـظّووغ 15.2حٌٜوولف )حٌـَحثووي ٚحٌّـووـ٩ص( رٕٔووـزش 

%، ٚفوٟ حٌَّطزوش حٌوخِٔوش ٚح٤ه١وَس ؿوخء ِٜوـيٍ ٗوـخ٘ي حٌؼوـ١خْ ػٍوٟ حٌلوـيع أٚ 11.1حٌَّٜٞ رٕٔـزش 
 %.   2حٌٛحلؼش حٌّؼخٍس فٟ حٌزَٔخِؾ ًٌٚه رٕٔزش 

 أِب ػٓ ِظذس اٌؼ١ٛف وّظذس ِؼٍَٛ فٟ ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب، فمذ ارؼح ِب ٠ٍٟ ثخظٛص ٘زا اٌّظذس: 
 ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ: ِذٞ اسرجبؽ اٌؼ١ف ثبٌمؼب٠ب اٌّضبسح فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس -

 (6جذٚي سلُ )
 ِذٞ اسرجبؽ اٌؼ١ف ثبٌمؼب٠ب اٌّضبسح فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ  

 ِذٞ الاسرجبؽ
 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ

 لا ٠شرجؾ ٠شرجؾ
 % ن % ن

 88.9 8 67.1 218 27حٓظٛى٠ٛ 
 11.1 1 14.8 46 ِٕظٟٙ حٌَٜحكش
 - - 18.1 56 رظٛل١ض حٌمخَ٘س

 111 9 111 311 ح٦ؿّخٌٟ

حط٠ووق أْ وخفووش حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍووش طَحػووٟ حٍطزووخ١ طوٜووٚ ح٠ٌوو١ٛف رطز١ؼووش حٌم٠ووخ٠خ حٌّؼووخٍس فووٟ 
% فووٟ ِمخرووً ٔٔووزش رٔوو١طش ٌظوٜووٚ ح٠ٌوو١ٛف ٚغ١ووَ حٌّووَطز٢ 97.2حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍووش ًٌٚووه رٕٔووزش 

٠ش ػٍوٟ %، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ؼٕٟ كَٙ حٌزَحِؾ حٌلٛح2.8ٍرخٌم٠خ٠خ حٌّٔظ٠خف١ٓ ٌّٕخل٘ظٙخ ًٌٚه رٕٔزش 
َِحػخس حٌّٟٛٛػ١ش فٟ ػَٝ حٌم٠خ٠خ رٙيف حٌلفخظ ػٍٟ ِٜيحل١ش ٌٖ٘ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ٌويٞ حٌّ٘وخ٘ي، 
ِٚٓ حِؼٍش ػيَ حٍطزخ١ طوٜٚ ح١٠ٌف رخٌم٠و١ش حٌّؼوخٍس فوٟ حٌزَٔوخِؾ ك١وغ طوُ حٓظ٠وخفش حٌويوظٍٛ ؿوٛىس 

أوظوٛرَ ٌٍظم١و١ُ ح٤ىحء  12فوٟ كٍموش ٠وَٛ  27ػزي حٌوخٌك ٠َُٚ حٌظ٠وخِٓ ح٨ؿظّوخػٟ فوٟ رَٔوخِؾ حٓوـظٛى٠ٛ 
 ح٦ػ٩ِٟ ه٩ي حٌفظَس حٌٔخرمش. 
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 اٌّحٛس اٌشاثغ: ِذٞ اعزؼبٔخ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثزم١ٕبد حذ٠ضخ ػٕذ ػشع اٌمؼب٠ب: -4

 (1جذٚي سلُ )  
 ِذٞ اعزؼبٔخ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ثزم١ٕبد حذ٠ضخ ػٕذ ػشع اٌمؼب٠ب اٌّضبسح ثُٙ 

 إٌغجخ  ٌزىشاسا ِذٞ الاعزؼبٔخ
٨ 298 99 
 1 3 ٔؼُ

 111 311 ح٦ؿّخٌٟ

٠ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌُ طٔظؼ١ٓ رخٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش 
% ِٓ حٌم٠خ٠خ طُ طٛظ١وف حٌظم١ٕوخص 1%، فٟ ك١ٓ أْ ٔٔزش 99ػٕي ِؼخٌـش غخٌز١ش حٌم٠خ٠خ رٙخ ًٌٚه رٕٔزش 

ٟٙخ ٚوخْ ًٌه ػٍٟ ِٔظٛٞ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش حٌؼ٩ػوش، ٚ٘وٌح ح٤ِوَ ٠ويي ػٍوٟ أْ حٌزوَحِؾ حٌلي٠ؼش ػٕي ػَ
حٌلٛح٠ٍش حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ػ١ٕوش حٌيٍحٓوش ٨ طؼظّوي فوٟ ِؼخٌـظٙوخ ٌٍم٠وخ٠خ حٌّؼوخٍس رٙوخ ػٍوٟ حٌظم١ٕوخص حٌظىٌٕٛٛؿ١وش 

ظُ اػخىس رغ حٌف١وي٠ٛ٘خص حٌلي٠ؼش، أِخ ػٓ ١ز١ؼش حٌظم١ٕخص حٌظٟ طُ ح٨ٓظؼخٔش رٙخ فٟ ِؼخٌـش رؼٞ حٌم٠خ٠خ، ف
%، فوٟ كو١ٓ طوُ 66.7حٌٍّٕ٘ٛس ػٍٟ ٗزىش ح٦ٔظَٔض ػٕي ػَٝ حٌم١٠ظ١ٓ حٌَّطزطظ١ٓ رّٙوخ ًٌٚوه رٕٔوزش 

 %. 33.3ح٨ٓظؼخٔش رخٌوَحث٢ حٌٍّٜٛس َِس ٚحكيس رٕٔزش 
ٚػوٓ غوَٝ طٛظ١ووف ٘وٌٖ حٌظم١ٕوخص حٌلي٠ؼووش ووخْ رٙويف طوويػ١ُ ٚؿٙوخص ٔظوَ ِؼ١ٕووش، رّؼٕوٟ أٔوٗ طووُ 

رغَٝ ػَٝ ٚؿٙش ٔظَ ٌٜخٌق ىػوُ ١وَف ٚحكوي ِوٓ أ١وَحف حٌم٠و١ش حٌّؼوخٍس فوٟ  ػَٝ حٌف١ي٠ٛ٘خص
%، فٟ ك١ٓ أٔٗ فٟ َِس ٚحكيس ٚظفض ٘وٌٖ حٌظم١ٕوخص رغوَٝ ػوَٝ ٚؿٙوخص حٌٕظوَ 66.7حٌزَٔخِؾ رٕٔزش 

حٌّوٌحع ػٍوٟ حٌمٕوخس  27%، ٚوخْ ًٌه فٟ رَٔوخِؾ حٓوظٛى٠ٛ 33.3حٌّوظٍفش حٌَّطزطش رخٌم١٠ش حٌّؼخٍس رٕٔزش 
أوظٛرَ، ك١غ طُ ح٨ٓوظؼخٔش روخٌوَحث٢ حٌّٜوٍٛس رٙويف حٓوظؼَحٝ وخفوش حٌـٛحٔوذ  22ٍمش ٠َٛ ح٤ٌٟٚ فٟ ك

حٌّظؼٍمش رخوظ٘خف َٔٙ ؿي٠ي رخٌٜلَحء حٌغَر١ش حٌظٟ طىفٝ ٌٍِحػوش ٚحٓظٜو٩ف ػ٩ػوش ٜٚٔوف ١ٍِوْٛ فويحْ 
ٔوش ِوٓ حٌلـوَ حٌٍَِوٟ حٌٕوٛرٟ، أِوخ رخٌٕٔوزش ٌٍلٍمظو١ٓ حٌٍظوخْ طوُ ف١ّٙوخ طٛظ١و نٛ ف حٌظم١ٕوخص رٌٖٙ حٌٜولَحء ِى

 حٌلي٠ؼش رٙيف ػَٝ ٚؿٙش ٔظَ ِؼ١ٕش وخٔض ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

أوظوٛرَ، ػوَٝ ف١وي٠ٛ  14طُ فٟ كٍمش رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش حٌٌّحػش ػٍٟ لٕوخس حٌل١وخس فوٟ كٍموش ٠وَٛ   -
وخًِ ٌٍمّٚ ١ٍٛذ ا١ٌخّ ٚحٌٌٞ أىٌوٟ ِوٓ ه٩ٌوٗ ِـّٛػوش ِوٓ حٌز١خٔوخص حٌّظؼٍموش رؤُِوش ؤٕو١ش ل٠َوش 

  حٌّخ٠ٍٕخد.

أوظٛرَ ػَٝ ف١ي٠ٛ ِظؼٍك  13طُ فٟ كٍمش رَٔخِؾ رظٛل١ض حٌمخَ٘س حٌٌّحػش ػٍٟ لٕخس ى٠ٍُ فٟ كٍمش ٠َٛ   -
رؤكيحع حٌؼٕف حٌظٟ كيػض أِخَ ِزٕٟ ِخٓز١َٚ، ك١غ ووخْ حٌّـٍوْ حٌؼٔوىَٞ ٔفوٟ أْ طىوْٛ ِويٍػخص 

طوُ ػوَٝ  حٌـ١ٖ لي ى٘ٔض حٌّٛح١ٕ١ٓ ٚأْ حٌّيٍػخص طؼَٟض ٩ٌكظَحق، ا٨ أٔٗ فٟ ِئطَّ ٛولفٟ
ف١ي٠ٛ ٠ميَ طفخ١ًٛ ٍٚح٠ش أكيحع ِخٓز١َٚ ِغخ٠َس ٌٍَٚح٠ش حٌظٟ أػٍٓ ػٕٙخ حٌّـٍْ حٌؼٔىَٞ، ػٍّخً رؤْ 

أر٠َووً  6٘ووٌح حٌف١ووي٠ٛ ليِووٗ ِـّٛػووش ِووٓ ٗووٙٛى حٌؼ١ووخْ ِٚـّٛػووش ِووٓ ٗووزخد حٌؼووٍٛس ٚكَوووش ٗووزخد 
 ٚحٌـزٙش حٌي٠ّمَح١١ش. 
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 ساعخ ٚالأعجبة:اٌّحٛس اٌخبِظ: أداء ِمذِٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذ -5
٠ٙذف ٘ثزا اٌّحثٛس ٌٍزؼثشف ػٍثٟ أداء اٌمثبئُ ثبلارظثبي ٚرثأص١ش اٌٍّى١ثخ اٌحى١ِٛثخ ٚاٌخبطثخ ػٍثٟ أداءٖ، 

 ٚ٘ٛ ِب رؼىغٗ إٌزبئج اٌزب١ٌخ: 
 (9جذٚي سلُ )

 رم١١ُ أداء ِمذِٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 ِذٞ اٌزٛف١ك
 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ

 غ١ش ِٛفك ِٛفك
 % ن % ن

 26.1 6 58 161 27حٓظٛى٠ٛ 
 65.2 15 24.8 69 ِٕظٟٙ حٌَٜحكش
 8.7 2 17.2 48 رظٛل١ض حٌمخَ٘س

 111 23 111 278 ح٦ؿّخٌٟ

٠ظ٠ق ِٓ حٌـويٚي حٌٔوخرك أْ ِمويِٟ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش حٌؼ٩ػوش طّىٕوٛح ِوٓ ح٨ٌظوِحَ رؤه٩ل١وخص حٌّٕٙوش     
ل٠و١ش ٔخل٘وُٙ  278% رٛحلوغ 92.4حٌم٠وخ٠خ ًٌٚوه رٕٔوزش ح٦ػ١ِ٩ش ٚػيَ حٌظـخُٚ أػٕخء ػوَٝ ِٕٚخل٘وش 

ػٍٟ حٌمٕخس ح٤ٌٟٚ أػٍوٟ حٌزوَحِؾ  27ح٦ػ١١ِ٩ٓ َِحػ١١ٓ ح٨ٌظِحَ ر٠ٛحر٢ حٌّٕٙش، ٚوخْ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 
% ِٓ حٌم٠خ٠خ ٔخل٘وُٙ ح٦ػ١ِ٩و١ٓ ٚطـوخُٚٚح رؼوٞ 7.6%، فٟ ك١ٓ أْ ٔٔزش 58حٌلٛح٠ٍش حٌظِحِخً رٕٔزش 

ء حٌّٕخل٘ش، ٚوخْ ِميَ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش حٌٌّحع ػٍٟ لٕوخس حٌل١وخس أػٍوٟ حٌزوَحِؾ حٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش أػٕخ
حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش طـخُٚحً ٌزؼٞ ِؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩وش أػٕوخء ِٕخل٘وش رؼوٞ حٌم٠وخ٠خ ًٌٚوه رٕٔوزش 

 % ِٓ اؿّخٌٟ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طُ ِٕخل٘ظٙخ رٍٜٛس ِظـخُٚس.65.2
ص حٌـيٚي حٌٔخرك فٟ ا١خٍ حٌّمخٍٔش ر١ٓ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ ٚحٌلىِٟٛ، ٠ظ٠وق ٚاًح طُ اػخىس لَحءس ر١خٔخ

أْ ح٦ػوو٩َ حٌوووخٙ حٌووٌٞ ٠ّؼٍووٗ رَٔووخِـٟ ِٕظٙووٟ حٌٜووَحكش ٚرَٔووخِؾ رظٛل١ووض حٌمووخَ٘س وخٔووخ أػٍووٟ طـووخُٚحً 
% ِوٓ اؿّوخٌٟ حٌم٠وخ٠خ حٌظوٟ طوُ 73.9ٌزؼٞ ِؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش أػٕخء ِٕخل٘ش رؼٞ حٌم٠وخ٠خ رٕٔوزش 

ٙخ رٜووٍٛس ِظـووخُٚس، فووٟ ِمخرووً حٔوفووخٝ ٘ووٌٖ حٌٕٔووزش ٌوويٞ ح٦ػوو٩َ حٌلىووِٟٛ حٌووٌٞ ٠ّؼٍووٗ رَٔووخِؾ ِٕخل٘ووظ
% ِٓ ح٦ؿّخٌٟ حٌٔخرك، ٚػٍٟ ٛوؼ١ي حٌظوِحَ ح٦ػ١ِ٩و١ٓ رّؼوخ١٠َ ح١ٌّٕٙوش 26.1ًٌٚه رٕٔزش  27حٓظٛى٠ٛ 

ق ح٦ػو٩َ حٌلىوِٟٛ ح٦ػ١ِ٩ش أػٕخء ِٕخل٘ش حٌم٠خ٠خ حٌّؼخٍس فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓوش، طزو١ٓ طفوٛ
%، فٟ ِمخرً حٔوفخٝ ٌٖ٘ حٌٕٔزش فوٟ ح٦ػو٩َ 58وخْ أػٍٟ حٌظِحِخً رٕٔزش  27حٌّّؼً فٟ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 

 %. 42حٌوخٙ حٌّّؼً فٟ حٌزَٔخِـ١ٓ ح٤ه١٠َٓ ٚوخٔض ٌٖ٘ حٌٕٔزش 
ـُٙ ٠َؿوغ أْ أٓزخد طم١١ُ ح٦ػ١١ِ٩ٓ رؤٔٗ ِٛفك فٟ ػَٝ حٌم٠خ٠خ حٌظوٟ أػخٍٚ٘وخ فوٟ روَحِ ثبٌزوش ٚجذ٠ش

اٌٟ أُٔٙ طّىٕٛح ِٓ ح٨ٌظِحَ رخٌل١خى٠ش فٟ ػوَٝ حٌم٠وخ٠خ ِوٓ ك١وغ َِحػوخس طٕوٛع ٚؿٙوخص حٌٕظوَ حٌّظؼٍموش 
رخٌم٠و١ش ٚػوويَ حٌظل١ووِ ٌٛؿٙووش ٔظووَ ػٍوٟ كٔووخد ح٨هووَٞ، أِووخ رخٌٕٔووزش ٌظم١و١ُ ح٦ػ١ِ٩وو١ٓ ػٍووٟ أٔٙووُ غ١ووَ 

 ِٛفمْٛ أػٕخء ِؼخٌـش حٌم٠خ٠خ فٟ رَحِـُٙ، ٠َؿغ اٌٟ ٓزز١ٓ ّ٘خ:
اروويحء رؼووٞ ح٦ػ١ِ٩وو١ٓ ٍأ٠ٙووُ حٌ٘وٜووٟ فووٟ حٌم٠وو١ش حٌظووٟ ٠ؼ١َٚٔٙووخ فووٟ رووَحِـُٙ  ت الأٚي:اٌغثثج -

 22% رٛحلغ 95.6حٌلٛح٠ٍش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ حٌظل١ِ ٌٛؿٙش ٔظَ ػٍٟ كٔخد ح٢هَٞ، ٚوخْ ًٌه رٕٔزش 



 د. صفا محمود عثمان                                     تقييم الأداء المهنى لمقائم بالاتصال في القنوات التميفزيونية الحكومية والخاصة                                

 
 
 
 
 

222

طىَحٍ، ٚظَٙ ٌ٘ح ح٤ِوَ فوٟ رَٔوخِؾ ِٕظٙوٟ حٌٜوَحكش حٌّوٌحع ػٍوٟ لٕوخس حٌل١وخس رٜوٍٛس وز١وَس رٕٔوزش 
%، ٚأه١وَحً رَٔوخِؾ رظٛل١وض 27.3حٌٌّحع ػٍٟ حٌمٕخس ح٤ٌٟٚ رٕٔزش  27، ط٩ٖ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 68.2%

 %. 4.5رٕٔزش  2حٌمخَ٘س حٌٌّحع ػٍٟ لٕخس ى٠ٍُ 

: ِمخ١ؼش ح١٠ٌف أػٕخء ػَٟٗ ٚؿٙش ٔظَٖ ٚػيَ حٌّٔخف ٌٗ رخٓوظىّخي ٍأ٠وٗ، ٚووخْ ًٌوه اٌغجت اٌضبٟٔ -
حٌّووٌحع ػٍووٟ حٌمٕووخس ح٤ٌٚووٟ ٚطلي٠وويحً فووٟ حٌلٍمووش  27%، ٚظٙووَ ًٌووه فووٟ رَٔووخِؾ حٓووظٛى٠ٛ 1.4رٕٔووزش 

 -أوظٛرَ، ك١غ لخ١غ ِميَ حٌزَٔخِؾ ح٦ػ٩ِوٟ وخِوً ػزوي حٌفظوخف ح٤ٓوظخً أ٠ّوٓ ؿوخد ه 1حٌٌّحػش ٠َٛ 
ِي٠َ لٕٛحص حٌـ٠َِس ِزخَٗ أػٕخء كي٠ؼٗ ػٓ اغ٩ق لٕخس حٌـ٠ِوَس ِزخٗوَ ِٜوَ أوؼوَ ِوٓ ِوَس ِلوخ٨ًٚ 

خس حٌـ٠َِس طٔظٙيف َِٜ ٚحٌي١ًٌ ػٍٝ ًٌه ػيَ فظق لٕٛحص ِظوٜٜوش ٔفٟ و٩ِٗ، ِٚئويًح ػٍٝ أْ لٕ
ٌٍيٚي حٌؼَر١ش ح٤هَٜ حٌظٟ ط٘ٙي ػٍٛحص ػَر١ش، ٌٚ٘ح ِخ ىفغ ح٤ٓظخً أ٠ّٓ ؿخد ه اٌٝ حطٙخَ حٌزَٔخِؾ 

 رؤٔٗ ٠َفٞ ّٓخع حٌَأٞ ح٢هَ.

 ِذٞ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ: اٌّحٛس اٌغبدط: -6

ظؼَٝ ٌ٘ح حٌّلٍٛ ِـّٛػش ِٓ حٌّظغ١وَحص حٌفَػ١وش حٌظوٟ فوٟ طىخٍِٙوخ طؼطوٟ ٛوٍٛس وخٍِوش ػوٓ ٠ٔ
 ِٔظٛٞ ١ٚز١ؼش ِ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٟٚ٘ ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

 ِذٞ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ: 
 (8جذٚي سلُ )

 فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخِذٞ ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ 
 ِذٞ ئربحخ اٌّشبسوخ                 

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ
 لا ٠ٕطجك لا ٠زفبػً ٠زفبػً

 % ن % ن % ن
 56.1 133 111 13 41.2 21 27أٓظٛى٠ٛ 

 22.8 54 - - 58.8 31 ِٕظٟٙ حٌَٜحكش
 21.1 51 - - - - رظٛل١ض حٌمخَ٘س

 111 237 111 13 111 51 ح٦ؿّخٌٟ

٠ظ٠ووق ِووٓ حٌـوويٚي حٌٔووخرك أْ حٌزووَحِؾ حٌلٛح٠ٍووش حٌؼ٩ػووش ػ١ٕووش حٌيٍحٓووش ٌووُ طظوو١ق ٌٍـّٙووٍٛ ح٨طٜووخي 
 237% رٛحلوغ 78.7رخٌزَحِؾ رٍٜٛس أوزَ ػٕي ِٕخل٘ش غخٌز١ش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طُ ِؼخٌـظٙخ ٚوخْ ًٌه رٕٔوزش 

٠خ هخٛوش ح٨ٗوظَحن رخٌزَٔوخِؾ ٚلوخَ طىَحٍ، فوٟ كو١ٓ أطخكوض حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش ػٕوي ِٕخل٘وش رؼوٞ حٌم٠وخ
طىَحٍ، ر١ّٕخ أطخكوض أكوي حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش  51% رٛحلغ 17حٌّٛح١ٕ١ٓ رخ٨طٜخي ٚحٌّ٘خٍوش ًٌٚه رٕٔزش 

حٌّووٌحع ػٍووٟ حٌمٕووخس ح٤ٌٚووٟ هخٛوو١ش ح٨طٜووخي رخٌزَٔووخِؾ ٌىووٓ ٌووُ ٠٘ووخٍن  27ٚطلي٠وويحً رَٔووخِؾ حٓووظٛى٠ٛ 
%، ٚ٘وٛ ح٤ِوَ حٌوٌٞ ٠ّىوٓ طفٔو١َٖ روؤْ ٔٛػ١وش ٘وٌٖ 4.3زش حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ ٔمخٕ حٌم٠خ٠خ حٌّؼخٍس ًٌٚه رٕٔو

ٍٚرّخ ٗؼَ حٌّٛح١ٕ١ٓ رؤْ ٍأ٠ُٙ ٌٓ ٠ّٔغ ٌٗ، ٚهخٛش أْ  27حٌم٠خ٠خ حٌظٟ طُ اػخٍطٙخ فٟ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 
حٌزَٔوخِؾ ٠ووٌحع فووٟ حٌمٕووخس ح٤ٌٚوٟ حٌلى١ِٛووش،  ٚوخٔووض ٔٛػ١ووش ٘ووٌٖ حٌّٟٛوٛػخص ِووخ روو١ٓ ح١ٌٔخٓوو١ش ٚح١ِٕ٤ووش 

ؼ١ٍووك ػٍووٟ حٌٛلووخثغ حٌّظؼٍمووش رخ٨ٔظوخرووخص حٌزٌَّخ١ٔووش ٌّـٍٔووٟ حٌ٘ووؼذ ٚحٌ٘ووٍٛٞ، ٚٚلووخثغ ٚلخ١ٔٛٔووش، ِؼووً حٌظ
ح٨ٔفو٩ص ح٤ِٕووٟ ٚطؼويٞ حٌزٍطـووش ػٍووٟ حٌّوٛح١ٕ١ٓ، ف٠وو٩ً ػوٓ ح٤كوويحع حٌّظؼٍمووش رخ٨ٗوظزخوخص روو١ٓ لووٛحص 
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 حٌـ١ٖ ٚحٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ أكيحع ِزٕٟ ِخٓز١َٚ. 
ّٕبلشخ ثؼغ اٌمؼب٠ب ٚ بسن اٌّثٛاؽ١ٕٓ ثثشأ٠ُٙ رّثضلا أِب ػٓ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٟ أربحذ اٌّشبسوخ ٌ

%، ٚثٍغثذ ٔغثجخ ِشثبسوخ 41.2اٌّزاع ػٍثٟ اٌمٕثبح الأٌٚثٟ ٚوثبْ رٌثه ثٕغثجخ  21فٟ ثشٔبِج اعزٛد٠ٛ 
 %.59.9اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ثشٔبِج ِٕزٟٙ اٌظشاحخ 

طث١خ ؽشق ِشبسوخ اٌّثٛاؽ١ٕٓ ثثبٌشأٞ فثٟ اٌجثشاِج اٌحٛاس٠ثخ ػ١ٕثخ اٌذساعثخ ٚاٌزثٟ أربحثذ ٘ثزٖ اٌخب -
 ح١ش أْ ثشٔبِج ثزٛل١ذ اٌمب٘شح ٌُ ٠زح اٌّشبسوخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌمؼب٠ب اٌزٟ وبْ ٠ٕبلشٙب:

 (11جذٚي سلُ )
 ؽشق ِشبسوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ؽشق اٌّشبسوخ              
 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ

 الارظبي اٌٙبرفٟ سعبئً اٌّحّٛي اٌمظ١شح
 % ن % ن

 75 21 - - 27حٓظٛى٠ٛ 
 25 7 111 23 ِٕظٟٙ حٌَٜحكش

 111 28 111 23 ح٦ؿّخٌٟ
حٌّووٌحع ػٍووٟ حٌمٕووخس ح٤ٌٚووٟ ٠ؼظّووي فموو٢ ػٍووٟ  27ٚٚفمووخً ٌٍـوويٚي حٌٔووخرك، طزوو١ٓ أْ رَٔووخِؾ حٓووظٛى٠ٛ 

ح٨طٜووخي حٌٙووخطفٟ فووٟ حٓووظمزخي ِوويحه٩ص حٌّووٛح١ٕ١ٓ حٌّؼزووَس ػووٓ آٍحثٙووُ روٜووٛٙ حٌم٠ووخ٠خ حٌظووٟ ٠ؼ١َ٘ووخ 
%، فٟ ك١ٓ أْ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش وخْ ٠ؼظّوي ػٍوٟ ح٨طٜوخي حٌٙوخطفٟ 75زَٔخِؾ، ٚوخْ ًٌه رٕٔزش حٌ

%، أِوخ ػوٓ ِ٘وخٍوش حٌّوٛح١ٕ١ٓ روؤٍحثُٙ 25ًٌٚوه رٕٔوزش  27رٍٜٛس ِٕوف٠ش ِمخٍٔوش رزَٔوخِؾ حٓوظٛى٠ٛ 
ِوغ  ظٙوَ فمو٢ SMSروٜٛٙ رؼٞ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٠ؼ١َ٘خ حٌزَٔخِؾ ػٓ ٠َ١ك ٍٓخثً حٌّلّٛي حٌم١َٜس 

%، ٚٔٔظوٍٚ ِّخ ٓزك أْ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ِخُحي ٠ؼظّي ػٍٟ 111رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش ًٌٚه رٕٔزش 
حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش فٟ حٓظمزخي ِ٘خٍوخص حٌّٛح١ٕ١ٓ ِمخٍٔش رخ٦ػ٩َ حٌوخٙ حٌوٌٞ ٠ٕوٛع فوٟ ١وَق حٌّ٘وخٍوش 

غٞ حٌٕظوَ ػوٓ كَٛوٗ ػٍوٟ ِخ ر١ٓ حٌطَق حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌلي٠ؼش، ٍٚرّخ ٠ؼِٚ ًٌه اٌٟ أْ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ ر
طمووي٠ُ ٍٓووخٌش اػ١ِ٩ووش ِظ١ّووِس، فٙووٛ كوو٠َٚ أ٠٠ووخً ػٍووٟ طلم١ووك حٌووَرق، ٚ٘ووٛ ح٤ِووَ حٌووٌٞ ِىووٓ أْ طلممووٗ 
حٌمٕووٛحص حٌوخٛووش ِووٓ هوو٩ي ط٠ٕٛووغ ٚٓووخثً ح٨طٜووخي رزَحِـٙووخ حٌلٛح٠ٍووش أٚ وخفووش حٌمٛحٌووذ حٌزَحِـ١ووش حٌظووٟ 

رؤْ طلم١ك حٌَرق ٚطٛف١َ ِٜخىٍ حٌظ٠ّٛوً  (65)طميِٙخ حٌمٕخس، ٚ٘ٛ حٌَأٞ حٌٌٞ ٠ظفك ِغ ِخ طٍٛٛض ٌٗ ىٍحٓش
حٌٙخطف١ووش ٌظلم١وك ىهوً اٟووخفٟ، اٌوٟ ؿخٔوذ حٓووظويحَ  SMSٌٍمٕوٛحص حٌف٠وخث١ش حٌؼَر١وش ؿؼٍٙووخ طٍـوؤ ٌَٓوخثً 

ح٨طٜخي حٌٙخطفٟ ر٘ىً وز١وَ طـوخُٚ ووً حٌلويٚى ػزوَ ىػوٛس حٌّوٛح١ٕ١ٓ ٌٍّ٘وخٍوش رخ٨طٜوخي ٌٍظٜو٠ٛض أٚ 
حٌـخىس أٚ حٌؼخى٠ش حٌوف١فوش ووخٌظؼز١َ روخٌَأٞ فوٟ روَحِؾ حٌّٕٛػوخص ػوٓ حٌظؼز١َ رخٌَأٞ فٟ وخفش حٌّٟٛٛػخص 

حٌٜٛص ح٤ف٠ً ِؼ٩ً، كظٟ أٟلض ػزخٍس حطًٜ ح٢ْ ٨ ٠ّىٓ ٌّظخرؼٟ حٌف٠خث١خص حٌؼَر١ش ا٨ أْ ٠ٜخىفٙخ 
ه٩ي ػٛحْ َِحص ػيس ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛحُٞ فٟ حٌلم١مش "حىفغ كخ٨ً"، ػٍّخً رؤْ حٌّلطخص ح٤ؿٕز١ش حٌظـخ٠ٍوش حٌظوٟ 

 هظَػض ٌٖ٘ حٌّٔخثً ٌُ طًٜ ٌلي ِخ ٍٚٛض ٌٗ حٌف٠خث١خص حٌؼَر١ش. ح
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ارةب٘بد اٌةّٙٛس اٌّشبسو١ٓ فٟ ِٕبلشخ ثؼثغ اٌمؼثب٠ب فثٟ ػ١ٕثخ اٌذساعثخ ِثٓ اٌجثشاِج اٌحٛاس٠ثخ،  -
 ِٚذٞ ارفبلٙب ِغ رٛجٗ اٌجشٔبِج فٟ ِؼبٌةخ ٘زٖ اٌمؼب٠ب: 

 (11جذٚي سلُ ) 
 ٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخارةب٘بد اٌةّٙٛس اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجشاِج اٌح

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ                   
 ارةب٘بد اٌةّٙٛس

 % ن % ن الإجّبٌٟ ِٕزٟٙ اٌظشاحخ 21اعزٛد٠ٛ 
 5 81 4 21 1 ا٠ـخرٟ
 33 75.8 25 24.2 8 ٍٓزٟ

 3 - - 111 3 ِظٛحُْ
 11 11 1 91 9 ِلخ٠ي

حٌّووٌحع ػٍووٟ حٌمٕووخس ح٤ٌٚووٟ ػزووَ ِووٓ ه٩ٌووٗ  ٠27ظ٠ووق ِووٓ حٌـوويٚي حٌٔووخرك أْ رَٔووخِؾ حٓووظٛى٠ٛ 
حٌّٛح١ٕ١ٓ ػٓ أٔٛحع ِوظٍفش ِٓ ح٨طـخ٘خص ِخ رو١ٓ طموي٠ُ ح٢ٍحء حٌٔوٍز١ش ٚح٠٦ـخر١وش ٚطموي٠ُ ِمظَكوخص، فوٟ 
ك١ٓ أْ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش وخْ حٌظفوٛق ٌظموي٠ُ ح٢ٍحء حٌّؼخٍٟوش ػوٓ ح٢ٍحء ح٠٦ـخر١وش، ٍٚرّوخ ٠ؼوِٚ 

ش فٟ ح٦ػو٩َ حٌووخٙ طىوْٛ أػٍوٟ ػوٓ حٌّظخكوش فوٟ ح٦ػو٩َ حٌلىوِٟٛ، ٌوٌح ًٌه ٤ْ ِٔخكش حٌل٠َش حٌّظخك
% 75.8ًٌٚوه رٕٔووزش  27حٍطفؼوض ح٢ٍحء حٌّؼخٍٟوش فوٟ رَٔووخِؾ ِٕظٙوٟ حٌٜوَحكش ػوٓ رَٔووخِؾ حٓوظٛى٠ٛ 

% ٌٍزَٔخِؾ حٌؼخٟٔ، ٚحٌـوي٠َ رخٌوٌوَ أْ حٍطفوخع ح٢ٍحء حٌّؼخٍٟوش ٌّٟٛوٛع حٌلٍموش ٥ٌ24.2ٌٟٚ، ٚرٕٔزش 
حٌّٟٛووٛع حٌووٌٞ ٠ؼووخٍ ٠لّووً حٌمووخثُ رخ٨طٜووخي أ٠٠ووخً طٛؿووٗ ٓووٍزٟ ٔلووٖٛ وظم١وو١ُ ح٤ىحء  ٠َؿووغ ٤ْ ١ز١ؼووش

حٌؼٔىَٞ فٟ حٌظؼخِوً ِوغ ح٤ُِوخص ٚأكويحع حٌؼٕوف حٌظوٟ كويػض رو١ٓ حٌّوٛح١ٕ١ٓ ٚحٌموٛحص حٌّٔوٍلش، ك١وغ 
 حٓظٕىَ ٌ٘ح حٌؼٕف ٓٛحء ِٓ لزً ِميَ حٌزَٔخِؾ أٚ حٌّٛح١ٕ١ٓ. 

ٔٔوزش ِ٘وخٍوخص حٌـّٙوٍٛ حٌظوٟ وخٔوض طؼزوَ ػوٓ ِمظَكوخص  حٍطفؼض ف١ٗ 27ٔـي أْ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 
% ٌزَٔوخِؾ 11% فٟ ِمخروً ٔٔوزش 91طط٠َ٠ٛش فم٢ ١ٌْٚ رٙخ أٞ حطـخٖ ٔلٛ ِٟٛٛع حٌلٍمش، ًٌٚه رٕٔزش 

ِٕظٙووٟ حٌٜووَحكش، ٚ٘ووٛ ح٤ِووَ حٌووٌٞ ٠ئوووي ػٍووٟ أْ ح٦ػوو٩َ حٌلىووِٟٛ ٠ؼظّووي طٕخٌٚووٗ ػٍووٟ حٌظم١ٍي٠ووش ٚػوويَ 
 طظفك ِغ ِٟٛٛع حٌلٍمش. حٌـَحءس فٟ ػَٝ آٍحء طؼخٍٝ أٚ 

أِب ػٓ ِذٞ ارفبق سأٞ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِغ ارةبٖ ِٕبلشخ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ رض١ش٘ثب، 
 فىبٔذ إٌزبئج ػٍٟ إٌحٛ اٌزبٌٟ: 

 (12جذٚي سلُ )
 ب٠ب اٌّضبسحِذٞ ارفبق سأٞ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِغ ارةبٖ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِٕبلشخ اٌمؼ

 اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ                          
 ِذٞ الارفبق

 ِٕزٟٙ اٌظشاحخ 21اعزٛد٠ٛ 
 الاجّبٌٟ

 % ن % ن
 33 72.7 24 27.3 9 ؿخء ٍأٞ حٌّٛح١ٕ١ٓ ِظفمخً ِغ حطـخٖ حٌزَٔخِؾ
 18 33.3 6 66.7 12 ؿخء ٍأٞ حٌّٛح١ٕ١ٓ ػىْ حطـخٖ حٌزَٔخِؾ

رك، طز١ٓ أْ ٍأٞ حٌّٛح١ٕ١ٓ ؿخء ِظفمخً ِغ حطـخٖ طٕخٚي حٌزَٔخِؾ ٌٍم٠خ٠خ حٌظٟ ٚفمخً ٌٕظخثؾ حٌـيٚي حٌٔخ 
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% 27.3%، ٚوخْ رٕٔزش ألً رٍغض ٠72.7ؼ١َ٘خ فٟ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش حٌٌّحع ػٍٟ لٕخس حٌل١خس رٕٔزش 
رخٌمٕخس ح٤ٌٟٚ، ك١غ أْ ك٠َش ػَٝ حٌّٟٛٛػخص حٌ٘خثىش فٟ رَٔخِؾ ِٕظٟٙ  27ِغ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 

ٚرخٌظخٌٟ فظّىٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ ِ٘خٍوخطُٙ حٌظؼز١َ ػٓ حٌَأٞ  27َٜحكش وخٔض أػٍٟ ِٓ رَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ حٌ
رل٠َش طخِش، أِخ ػٓ وْٛ ٍأٞ حٌّٛح١ٕ١ٓ ِوخٌفخً ٨طـخٖ حٌزَٔخِؾ فٟ ِٕخل٘ش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٠ؼ١َ٘خ ٠ٚظ١ق ف١ٙخ 

% فٟ ِمخرً ٔٔزش 66.7رٍغض رم١ّش  27ِ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ، وخٔض حٌٕٔزش ح٤ػٍٟ ٌزَٔخِؾ حٓظٛى٠ٛ 
% ٌزَٔخِؾ ِٕظٟٙ حٌَٜحكش، ك١غ أْ حٌّٛح١ٕ١ٓ رؼي حٌؼٍٛس أٛزلٛح أوؼَ ؿَحءس فٟ حٌظؼز١َ ػٓ 33.3

حٌَأٞ ىْٚ هٛف، ٚأْ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ أٛزق ٠ِطَحً ٦طخكش حٌل٠َش ٌٍظؼز١َ ػٓ حٌَأٞ ١ٌٛحوذ ١ز١ؼش 
خً رم١ٛى ػخِش ٨ ٠ّىٕٗ طـخُٚ٘خ وخٌظؼيٞ ػٍٟ حٌظغ١١َ حٌظٟ َِ رٙخ حٌّـظّغ حٌَّٜٞ، ِغ ح٨ٌظِحَ أ٠٠

 حٌلىِٛش ٚو١خٔخطٙخ. 
ٌىٓ رٍٜٛس ػخِش ٔـي أْ ٍأٞ حٌّٛح١ٕ١ٓ حٌٌٞ ؿخء ِظفمخً ِغ حطـخٖ حٌزَٔخِؾ فٟ ِٕخل٘ش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ 

طىَحٍ ػٓ ٍأٞ حٌّٛح١ٕ١ٓ  33% رٛحلغ ٠64.7ؼ١َ٘خ ٠ٚظ١ق ف١ٙخ ِ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ ؿخء َِطفؼخً رٕٔزش 
ػىْ حطـخٖ حٌزَٔخِؾ فٟ ِٕخل٘ش حٌم٠خ٠خ حٌظٟ ٠ؼ١َ٘خ ٠ٚظ١ق ف١ٙخ ِ٘خٍوش حٌّٛح١ٕ١ٓ ك١غ وخٔض حٌٌٞ ؿخء 

طىَحٍ، ٚٔٔظوٍٚ ِّخ ٓزك أْ حٌّٛح١ٕ١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ٩ٌطفخق ِغ ِخ ٍأٞ حٌزَٔخِؾ  18% رٛحلغ 35.3حٌٕٔزش 
 ػٓ ِوخٌفظٗ، ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طظفك ِغ ِخ طٍٛٛض ٌٗ ىٍحٓش

(66)
(Petric. G & Pinter, 2112)  ٚىٍحٓش

حٌظٟ أويص ػٍٟ أْ حٌّزلٛػ١ٓ طِىحى ِؼي٨ص ح٨ٓظؼيحى ٌٍظؼز١َ ػ١ٔ٩ش ػٓ ( 67)(2119)ػ٩ء حٌ٘خِٟ، 
حٌَأٞ وٍّخ أىٍن حٌّزلٛػْٛ أْ حطـخ٘خطُٙ ٔلٛ حٌم١٠ش ِلً حٌيٍحٓش طظٛحفك ِغ حٌّٕخم حٌؼخَ حٌّل٢١ 

 رخٌّزلٛػ١ٓ. 

 صب١ٔبً: ٔزبئج اٌزحمك ِٓ طحخ اخزجبساد اٌفشٚع: 
جثثذ ػلالثثخ داٌثثخ ئحظثثبئ١بً ثثث١ٓ ؽج١ؼثثخ ٍِى١ثثخ اٌمٕثثبح اٌزٍفض١ٔٛ٠ثثخ ِٚثثذٞ رةثثبٚص الإػلا١ِثث١ٓ ٌّؼثثب١٠ش رٛ -1

 ا١ٌّٕٙخ الإػلا١ِخ فٟ رمذ٠ُ اٌمؼب٠ب. 

ٍِى١وش  ١ز١ؼوشطز١ٓ ِٓ ه٩ي ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ٓز١َِخْ ٌٍى٘وف ػوٓ ِويٞ ٚؿوٛى ػ٩لوش ٚٗويطٙخ رو١ٓ 
ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش فٟ طموي٠ُ حٌم٠وخ٠خ، ٚؿوٛى ػ٩لوش ًحص  حٌمٕخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ِٚيٞ طـخُٚ ح٦ػ١١ِ٩ٓ ٌّؼخ١٠َ

ى٨ٌش اكٜخث١ش ط١َ٘ ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٢ٌّٕ حٌٍّى١ش )هخٙ ٚكىِٟٛ( وّظغ١َ طخرغ ػٍٟ ِيٞ ك٠َش ح٦ػ١١ِ٩ٓ 
حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٌٖ٘ حٌمٕٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚػيَ َِحػخطُٙ ٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش ػٕي ِٕخل٘ش حٌم٠وخ٠خ، ًٌٚوه 

(، ٚرخٌظوخٌٟ فخٌؼ٩لوش ػىٔو١ش 1.239(، ٚطزٍغ ل١ّش ِؼخِوً ح٨ٍطزوخ١ ٓوز١َِخْ )1.11ِؼ٠ٕٛش )ػٕي ِٔظٛٞ 
ٟؼ١فش، رّؼٕٟ أٔٗ وٍّخ ُحىص ِٔوخكش حٌل٠َوش حٌظوٟ طظ١لٙوخ حٌمٕوٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِوش ٌٍؼوخ١ٍِٓ رٙوخ ٚحٌظوٟ طظٙوَ 

ٌّلوٍٛ، وٍّوخ ووخْ ًٌوه ٚلٕخس ح 2أوؼَ فٟ حٌمٕٛحص حٌوخٛش حٌف٠خث١ش ٕٚ٘خ فٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش طّؼٍٙخ لٕخس ى٠ٍُ
ِىٔزخً ح٦ػ١١ِ٩ٓ حٌميٍس  ػٍٟ طـخُٚ رؼٞ ِؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش، ٌىٓ طيي ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ػٍٟ 
ٟووؼف ٘ووٌٖ حٌؼ٩لووش، رّؼٕووٟ أٔووٗ ٌوو١ْ وووً ِووٓ ٠ؼّووً رمٕووخس طٍف١ٔٛ٠ِووش هخٛووش أْ ٠ظـووخُٚ ِؼووخ١٠َ ح١ٌّٕٙووش 

 ٠ٍٟ:   ح٦ػ١ِ٩ش، ٠ٟٚٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش وّخ
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 (13جذٚي سلُ )
ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ٌذلاٌخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ٍِى١خ اٌمٕبح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚرةبٚص الإػلا١١ِٓ 

 ٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ الإػلا١ِخ ػٕذ ػشع اٌمؼب٠ب

ٍِى١خ اٌمٕبح 
 اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 رةبٚص الإػلا١١ِٓ ٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ الإػلا١ِخ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِبْل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١ش

1.239- 1.111 

اٌووٟ أْ حٌمٕووٛحص  (68)(2113ٚطظفووك ٔظووخثؾ حٌفووَٝ حٌٔووخرك ِووغ ِووخ طٛٛووٍض ٌووٗ ىٍحٓووش هخٌووي ٛوو٩ف )
حٌوخٛوش طظوطوٟ كويٚى حٌموو١ُ ٚحٌؼوخىحص ٚحٌظمخ١ٌوي حٌٔوخثيس فووٟ حٌّـظّوغ رظؼَٟوٙخ ٌّٟٛوٛػخص ٗووخثىش، ٚأْ 

، ٍٚغُ حٔوفخٝ ليٍ حٌؼمش فوٟ ٘وٌٖ حٌمٕوٛحص ا٨ أٔٙوخ أّٔخ١ ح٠ٌٌّؼ١ٓ ٚح٠ٌٌّؼخص ٨ طظفك ِغ أػَحف حٌّـظّغ
 طظّظغ رميٍ وز١َ ِٓ ك٠َش حٌظؼز١َ. 

رٛجذ ػلالخ داٌخ ئحظبئ١بً ث١ٓ ؽج١ؼخ ٍِى١خ اٌمٕبح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚرؼج١ثش اٌّثٛاؽ١ٕٓ ػثٓ رٛجٙثبرُٙ ثىثً  -2
 حش٠خ. 

ٍِى١وش  ش١ز١ؼوطز١ٓ ِٓ ه٩ي ِؼخًِ ح٨ٍطزوخ١ ر١َٓوْٛ ٌٍى٘وف ػوٓ ِويٞ ٚؿوٛى ػ٩لوش ٚٗويطٙخ رو١ٓ 
حٌمٕووخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِووش ٚطؼز١ووَ حٌّووٛح١ٕ١ٓ ػووٓ طٛؿٙووخطُٙ رىووً ك٠َووش ػٕووي ِٕخل٘ووش حٌم٠ووخ٠خ حٌظووٟ طظوو١ق حٌزووَحِؾ 
حٌلٛح٠ٍش حٌّ٘خٍوش فٟ ِٕخل٘ظٙخ، ٚؿٛى ػ٩لش ًحص ى٨ٌش اكٜخث١ش ط١َ٘ ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٢ٌّٕ حٌٍّى١ش )هخٙ 

ؿٙوخطُٙ ػٕوي ِٕخل٘وش حٌم٠وخ٠خ، ًٌٚوه ٚكىِٟٛ( وّظغ١َ طخرغ ػٍٟ ِيٞ ك٠َش حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ حٌظؼز١َ ػوٓ طٛ
(، ٚرخٌظوخٌٟ فخٌؼ٩لوش ١َى٠وش 1.555(، ٚطزٍغ ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ر١َْٓٛ )1.111ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش )

ِظٛٓطش، رّؼٕٟ أٔٗ وٍّخ ُحىص ِٔخكش حٌل٠َش حٌظٟ طظ١لٙخ حٌمٕٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٙوَ فوٟ حٌمٕوٛحص 
ٚلٕوخس حٌّلوٍٛ ػوٓ حٌمٕوٛحص حٌلى١ِٛوش ٚحٌظوٟ  2طّؼٍٙوخ لٕوخس ى٠ٍوُ حٌوخٛش حٌف٠خث١ش ٕٚ٘خ فوٟ ػ١ٕوش حٌيٍحٓوش

طّؼٍٙخ حٌمٕخس ح٤ٌٟٚ، وٍّخ وخْ ًٌه ِٔخػيحً ٌٍّٛح١ٕ١ٓ ػٍٟ حٌظؼز١َ رل٠َش ػوٓ ٍأ٠ٙوُ رّؼٕوٟ أْ حٌّوٛح١ٕ١ٓ 
٠ؼزَْٚ ػٓ ح٢ٍحء حٌّؼخٍٟش فٟ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ أوؼَ ِٓ ح٦ػ٩َ حٌلىوِٟٛ، ٚطظفوك ٘وٌٖ حٌٕظ١ـوش ِوغ ِوخ 

ك١وووغ أرووويٞ حٌّزلوووٛػ١ٓ حطـخ٘وووخص ا٠ـخر١وووش ٔلوووٛ كـوووُ حٌّ٘وووخٍوش  (69)(2113ٗ ىٍحٓوووش هخٌوووي ٛووو٩ف )طٛٛوووٍض ٌووو
حٌـّخ٠َ١٘ش فٟ رَحِؾ حٌمٕٛحص حٌوخٛش، ٚطيي ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ػٍٟ ٚٓط١ش ٌٖ٘ حٌؼ٩لش، رّؼٕٟ أٔٗ ٍرّوخ طظو١ق 

ش حٌووَأٞ ٚحٌظؼز١وَ فوٟ ِٕخل٘ووش ٠ٕووخ٠َ حٌظوٟ وخٔوض أ٘ووُ ِطخٌزٙوخ ك٠َو 25حٌمٕوٛحص حٌلى١ِٛوش هخٛوش رؼووي أكويحع ػوٍٛس 
حٌم٠خ٠خ ٚػيَ فَٝ ل١ٛى ػٍٟ ح٦ػ٩َ أْ ٠ٔخػي ٌ٘ح ح١٠ٌٛف ٚحٌّٛح١ٕ١ٓ فوٟ حٌظؼز١وَ ػوٓ ٍأ٠ٙوُ رٜوَحكش ِؼٍّوخ 

  ٠ليع فٟ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ، ٠ٟٚٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش وّخ ٠ٍٟ:

 (14جذٚي سلُ )
ث١ٓ ٍِى١خ اٌمٕبح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚرؼج١ش اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٌذلاٌخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ 

 رٛجٙبرُٙ ثىً حش٠خ. 

ٍِى١خ اٌمٕبح 
 اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 رؼج١ش اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ رٛجٙبرُٙ ثىً حش٠خ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ

1.555 1.111 
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رؤٔوٗ طٛؿوي ػ٩لوش  (71) (2115ٚطظفك ٔظخثؾ حٌفَٝ حٌٔخرك ِغ ِخ طٍٛٛض ٌٗ ىٍحٓوش أٗوَف ؿو٩ي )
ىحٌش اكٜخث١خً ر١ٓ ٔٛع حٌمٕخس ِٓ ٔخك١وش ِٚويٞ ِ٘وخٍوش حٌـّٙوٍٛ فوٟ حٌزوَحِؾ رٜوَف حٌٕظوَ ػوٓ أٓوٍٛد 
حٌّ٘خٍوش ٓٛحء رخٌل٠ٍٛ ٚحٌٕمخٕ أٚ حٌٙخطف أٚ حٌز٠َوي ح٨ٌىظَٚٔوٟ أٚ حٌؼوخىٞ أٚ حٌظٜو٠ٛض أٚ حٌفوخوْ أٚ 

خٛوش أوزوَ رىؼ١وَ ِوٓ حٌمٕوٛحص حٌلى١ِٛوش، غ١َ٘خ ِٓ ٚٓخثً حٌّ٘وخٍوش، فّؼويي حٌّ٘وخٍوش فوٟ حٌمٕوٛحص حٌو
ٌٚ٘ح ِئَٗ ػٍٟ ِٔوخكش حٌل٠َوش، ٚأْ ٕ٘وخن ح٘ظّوخَ رّ٘وخٍوش حٌـّٙوٍٛ رٜوٍٛس أػٍوٟ ِوٓ طلم١وك حٌوَرق 

 حٌّخىٞ ِٓ حطٜخي حٌّٛح١ٕ١ٓ رخٌّلطخص.
رٛجذ ػلالخ داٌخ ئحظبئ١بً ث١ٓ ؽج١ؼخ ٍِى١خ اٌمٕبح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚأعٍٛة اٌّؼبٌةخ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ رض١ش٘ب  -3

 جشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ. اٌ

ٍِى١وش  ١ز١ؼوشطز١ٓ ِٓ ه٩ي ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ ٓز١َِخْ ٌٍى٘وف ػوٓ ِويٞ ٚؿوٛى ػ٩لوش ٚٗويطٙخ رو١ٓ 
حٌمٕخس حٌظٍف١ٔٛ٠ِش ٚأٍٓٛد حٌّؼخٌـش ٌٍم٠خ٠خ حٌظٟ طؼ١َ٘خ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ػيَ ٚؿٛى ػ٩لوش 

ٍّى١ش )هخٙ ٚكىِٟٛ( وّظغ١َ طخرغ ػٍوٟ أٓوٍٛد حٌّؼخٌـوش ًحص ى٨ٌش اكٜخث١ش ط١َ٘ ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٢ٌّٕ حٌ
، أٞ ٨ ٠ٛؿوي اهوظ٩ف رو١ٓ ح٦ػو٩َ ( 1.15( ٟٚ٘ أوزَ ِٓ )1.569ٌٍم٠خ٠خ، ًٌٚه ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش )

حٌلىووِٟٛ ٚحٌوووخٙ فووٟ حٓووٍٛد حٌّؼخٌـووش ك١ووغ حط٠ووق ًٌووه ِووٓ ػووَٝ حٌٕظووخثؾ حٌٔووخرمش ك١ووغ ؿووخءص 
٠ٟٚٛوق حٌـويٚي ، (71)خٌزوش ػٍوٝ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش ِلوً حٌيٍحٓوشحٌّؼخٌـخص حٌٍٔز١ش ٌٍم٠خ٠خ ٟ٘ حٌّٔش حٌغ

 حٌظخٌٟ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش وّخ ٠ٍٟ:  

 (15جذٚي سلُ )
ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ٌذلاٌخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ٍِى١خ اٌمٕبح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ أعٍٛة اٌّؼبٌةخ 

 ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ رض١ش٘ب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ 

ٍِى١خ اٌمٕبح 
 ١ٔخاٌزٍفض٠ٛ

 أعٍٛة اٌّؼبٌةخ ٌٍمؼب٠ب اٌزٟ رض١ش٘ب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ

1.134 1.569 

اٌووٟ طف٠وو١ً حٌـّٙووٍٛ حٌّٜووَٞ ٌٍمٕووٛحص حٌف٠ووخث١ش   (72)(2113ٚفووٟ ٘ووٌح حٌ٘ووؤْ طٛٛووٍض ىٍحٓووش )
ش أٚ حٌلى١ِٛووش، ك١ووغ طووُ حهظ١ووخٍ لٕووخس حٌؼَر١ووش فووٟ كخٌووش ٌووٛ طووُ ِمخٍٔظٙووخ رووخٌمٕٛحص حٌّٜوو٠َش ٓووٛحء حٌف٠ووخث١

%، ٚكًٜ حٌظٍف٠ِْٛ حٌَّٜٞ حٌلىِٟٛ 31.7%، ط٩ٖ لٕخس ى٠ٍُ رٕٔزش 43.9حٌـ٠َِس فٟ حٌّميِش رٕٔزش 
ػٍٟ ٔٔزش ٟج١ٍش ؿيحً، ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طيي ػٍٟ أَِ ٘خَ ػٍٟ أْ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش حٌّٜو٠َش ػٍوٟ حٌمٕوٛحص 

ٓ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش ػٍوٟ حٌمٕوٛحص حٌف٠وخث١ش حٌّٜو٠َش، ك١وغ حٌف٠خث١ش حٌؼَر١وش طظّظوغ رّٜويحل١ش أػٍوٟ ػو
طفٛق رَٔخِؾ ح٨طـخٖ حٌّؼخوْ ٚطٜيٍ لخثّش حٌزَحِؾ حٌّف٠ٍش ٌويٞ ػ١ٕوش حٌيٍحٓوش، طو٩ٖ رَٔوخِؾ أوؼوَ ِوٓ 
ٍأٞ، ػُ رَٔخِؾ ِٛحؿٙش ٚرَٔخِؾ رؼي حٌطزغ ػٍٟ لٕخس أرٛ ظزٟ، ػُ رَٔوخِؾ ٛوخٌْٛ ى٠ٍوُ، ٚوخٔوض أٓوزخد 

ٌه ٘ٛ أْ حٌزَحِؾ حٌظٟ كظ١ض رّميِش طف٩١٠طُٙ رٔزذ أٔٙوخ طمويَ حٌّٟٛوٛع فوٟ ا١وخٍ ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ ً
ِٓ حٌَٜحكش ٚػَٝ حٌَأٞ ٚحٌَأٞ ح٢هَ، ٚحٌٌٞ ٘ٛ ٗؼخٍ لٕخس حٌـ٠َِس فٟ فٛحٛوٍٙخ، ِّٚوخ ٓوزك ٨روي 

، ٚحٌظٟ وخْ ٚلظٙخ ح٦ػ٩َ حٌَّٜٞ كظٟ حٌووخٙ ِىزوً 2113ِٓ ح٨ٔظزخٖ ٤ْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش وخٔض فٟ ػخَ 
ٚغ١َ ِظّظغ رخٌل٠َش فٟ حٌظؼز١َ ػٓ حٌَأٞ، ٌىٓ ريأ ح٦ػو٩َ حٌّٜوَٞ حٌووخٙ فوٟ حٌ٘وؼٍٛ رخٌل٠َوش ٌىوٓ 
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، ٚحٌظوووٟ رووويأص رؼوووَٝ ل٠ووو١ش حٌّظّٙووو١ٓ فوووٟ ؿوووَحثُ حٌٕ٘وووَ رخٌّووويٚٔخص 2115طوووي٠ٍـ١خً ريح٠وووش ِوووٓ ػوووخَ 
ـوخٖ حٌ٘ووزخد ار٠َوً ٚأكوويحع حٌّلٍوش حٌىزوَٞ، ٚغ١ووَٖ، رّؼٕوٟ رويأ ِٕوٌ ٘ووٌح حٌؼوخَ حط 6ح٦ٌىظ١َٔٚوش، ٚكَووش 

حٌَّٜٞ ٔلٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌَل١ّش، ٚحٌظؼز١َ ِٓ ه٩ٌٙخ ػٓ حٌَأٞ حٌّؼخٍٝ، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ أكيع ٔٛع 
ِٓ ح٤ًِ ٌيٞ حٌ٘زخد فٟ اِىخ١ٔش طي٠ٚٓ ِخ ٠َ٠يٚٔٗ ِٓ ٍأٞ، ٚرؼي٘خ رويأص حٌّٛحلوغ ح٨ؿظّخػ١وش ٌٍظٙوٍٛ، 

هخٛش ِغ كيع ِمظوً هخٌوي ٓوؼ١ي، ٚحٌوٌٞ ٚحٌظٟ أطخكض حٌميٍس ٌٍ٘زخد ػٍٟ حٌظٛحًٛ ٚحٌظؼز١َ ػٓ حٌَأٞ ٚ
٠ٕوخ٠َ ٚحٌظوٟ  25هٜٚ حٌ٘زخد ٌٗ ٛفلش رخّٓٗ وٍٕخ هخٌي ٓؼ١ي ٚ٘ىوٌح طٛحٌوض ح٤كويحع كظوٟ ل١وخَ ػوٍٛس 

أ١ٍك حٌزؼٞ ػ١ٍٙخ ػوٍٛس حٌفوٟ ٓوزٛن، ٚحٌغوَٝ ِوٓ ح٨ٓوظؼَحٝ حٌٔوخرك، ٘وٛ أْ ح٦ػو٩َ حٌووخٙ ووخْ 
ظوٟ كويػض فوٟ حٌّـظّوغ حٌّٜوَٞ ػٍوٟ هو٩ف ح٦ػو٩َ لخىٍحً ػٍٟ أْ ٠ىْٛ طؼز١َحً ٛخىلخً ػٓ حٌظغ١وَحص حٌ

حٌلىِٟٛ، ٌٌح ٠ّىٓ فٟ كخٌش ٌٛ طُ اػخىس ططز١ك ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٟ ػ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ ٚٓئحٌٗ ػٍوٟ 
حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش حٌؼَر١ش ِٚٓ ر١ٕٙخ ح٠ٌَّٜش، ٨هظٍفض حٌظَط١زخص ٚحٌظم١١ّخص ٚح٤ٓزخد، ٚ٘ٛ ح٤ِوَ حٌوٌٞ 

 طز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش َِس ػخ١ٔش.  ٨ري ِٓ ِؼَفظٗ ربػخىس ط

رٛجذ ػلالخ داٌثخ ئحظثبئ١بً ثث١ٓ ؽج١ؼثخ ٍِى١ثخ اٌمٕثبح اٌزٍفض١ٔٛ٠ثخ ٚؽج١ؼثخ ِظثذس اٌّؼٍِٛثبد اٌّمذِثخ  -4
 اٌزٟ ٚسدد فٟ اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ. 

ٍِى١وش  ١ز١ؼوشطز١ٓ ِٓ ه٩ي ِؼخًِ ح٨ٍطزوخ١ ر١َٓوْٛ ٌٍى٘وف ػوٓ ِويٞ ٚؿوٛى ػ٩لوش ٚٗويطٙخ رو١ٓ 
ظٍف١ٔٛ٠ِش ١ٚز١ؼش ِٜويٍ حٌّؼٍِٛوخص حٌظوٟ ٍٚىص فوٟ حٌزوَحِؾ حٌلٛح٠ٍوش، ٚؿوٛى ػ٩لوش ًحص ى٨ٌوش حٌمٕخس حٌ

اكٜخث١ش ط١َ٘ ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٢ٌّٕ حٌٍّى١ش )هخٙ ٚكىِٟٛ( وّظغ١َ طخرغ ػٍٟ ِٜيٍ حٌّؼٍِٛش، ًٌٚه ػٕي 
لوش ػىٔو١ش (، ٚ٘ٛ ِخ ٠يي ػٍٟ أْ حٌؼ1.332٩-ٚوخٔض ل١ّش ِؼخًِ ح٨ٍطزخ١ )(، 1.111ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش )

ٟووؼ١فش، حٞ أْ حٌمٕووٛحص حٌوخٛووش ط١ّووً اٌووٝ طٟٛوو١ق ِٜوويٍ ِؼٍِٛخطٙووخ ٠ٚىووْٛ ىحثّووخً ِٜوويٍ ِؼٍووَٛ ٌوويٜ 
٠ٟٚٛوق حٌـويٚي حٌّ٘خ٘ي٠ٓ ػٍٝ ػىْ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش حٌظٟ ط١ًّ اٌٝ ػيَ ح٦فٜخف ػٓ ٌ٘ح حٌّٜيٍ، 

 حٌظخٌٟ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش وّخ ٠ٍٟ:  

 (16جذٚي سلُ )
ذلاٌخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ٍِى١خ اٌمٕبح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚؽج١ؼخ ِظذس اٌّؼٍِٛبد ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ٌ

 اٌزٟ رض١ش٘ب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ 

ٍِى١خ اٌمٕبح 
 اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 ؽج١ؼخ ِظذس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رض١ش٘ب اٌجشاِج اٌحٛاس٠خ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ

-1.332 1.111 

 اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي فٟ اٌّةبي الإػلاِٟ: صبٌضبً: ٔزبئج 
طُ حٓظط٩ع ٍأٞ ِـّٛػش ِٓ حٌٕوذ ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌؼوخ١ٍِٓ فوٟ ِـوخي  ح٦ػو٩َ،  ٌىوٟ ٠ؼوَٞ حٌٕظوخثؾ 

 حٌزلؼ١ش رٍٜٛس أػّك فٟ حٌفُٙ، ٚوخٔض ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 
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 ا١ٌّٕٙخ الإػلا١ِخ ٚػلالزٙب ثبٌّٛػٛػ١خ: اٌّحٛس الأٚي: سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِفَٙٛ  - أ

أويص حٌٕوذ ػٍٟ أْ ح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش طظٍوٚ فٟ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ أّ٘ٙخ حٌل١خى٠ش فٟ ٔمً  -
 حٌّؼٍِٛش، ٚحٌّٜيحل١ش، ٚحٌميٍس ػٍٝ ح٦لٕخع، ٚحٌلَف١ش. 

أٔٙخ طمي٠ُ  وخٔض ٚؿٙش ٔظَ ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ ِفَٙٛ حٌّٟٛٛػ١ش ٚػ٩لظٗ رخ١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش ػٍٟ -
حٌلم١مش وّخ ٟ٘، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ظلمك ِٓ ه٩ي ػَٝ حٌَأٞ ٚحٌَأٞ ح٢هَ، ِغ ح٨ٌظِحَ رخٌل١خى٠ش 

ر٠ٍَٚس حٌظِحَ ٚٓخثً  (73)(2111حٌظخِش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِخ أٚٛض رٗ ىٍحٓش )ِلّٛى ٠ٛٓف 
ٌَأٞ ٚحٌظؼز١َ ٚحٌظٟ ح٦ػ٩َ حٌـّخ٠َ١٘ش رؤه٩ل١خص ٟٚٛحر٢ حٌّّخٍٓش ح٦ػ١ِ٩ش حٌّظؼٍمش رل٠َش ح

 أٗخٍ ا١ٌٙخ حٌفىَ ح٩ٓ٦ِٟ أ٠٠خً.

% ِٓ حٌٕوذ ػٍٝ ػيَ َِحػخس حٌّٟٛٛػ١ش فٟ ١َف حٌّٟٛٛػخص ٚحٌم٠خ٠خ ِٓ لزً 91أوي ٔٔزش   -
حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ، فٟ ك١ٓ أويص حٌٕٔزش حٌزخل١ش ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٟ أْ 

ػ١ٗ رؼٞ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش ىْٚ رَحِؾ آهَٞ، ٌىٓ حٌـ١ّغ َِحػخس حٌّٟٛٛػ١ش أٛزق أَِ ٔٔزٟ طَح
أؿّغ ػٍٟ حػظ١خىُ٘ ػٍٝ ػيَ حٌّٟٛٛػ١ش فٟ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش، ٚ٘ٛ ِخ ٠َؿغ  اٌٝ طزؼ١ظٙخ ٌٍلىِٛش 

 حٌظٟ طفَٝ ػ١ٍُٙ رؼٞ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ميِٛٔٙخ ػٍٝ حٌ٘خٗش كظٟ ٌٛ وخٔض ِغخ٠َس ٌٍٛحلغ حٌفؼٍٟ. 

يى ِٓ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ طؼخٌؾ ر٘ىً ِٟٛٛػٟ ػٍٝ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش أٗخٍص ػ١ٕش حٌيٍحٓش اٌٟ ػ -
ؿخءص ػٍٟ حٌظٛحٌٟ وّخ ٠ٍٟ: حٌم٠خ٠خ حٌوخٍؿ١ش، ػُ حٌّٟٛٛػخص ح٠ٌَخ١ٟش، فخٌّٟٛٛػخص 
ح٨لظٜخى٠ش، طٍظٙخ ل٠خ٠خ حٌظ١ّٕش، ٚأه١َحً ح٤ُِخص حٌيحه١ٍش، فٟ ك١ٓ وخٔض أوؼَ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ ٨ 

ّؼخٌـش ػٍٝ حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش ؿخءص ػٍٟ حٌظٛحٌٟ وّخ ٠ٍٟ: حٌم٠خ٠خ طَحػٟ حٌّٟٛٛػ١ش أػٕخء حٌ
حٌّظؼٍمش رخٌ٘ؤْ حٌيحهٍٟ حٌَّٜٞ ٚهخٛش حٌّظؼٍك رخٌ٘جْٛ ح١ٌٔخ١ٓش )وً ِخ ٠ظؼٍك رَث١ْ حٌيٌٚش، 
ٍٚث١ْ ِـٍْ حٌٍُٛحء ٚأفَحى حٌلىِٛش ِٓ ٍُٚحء ِٚلخفظ١ٓ(، ػُ حٌم٠خ٠خ ٚحٌّٟٛٛػخص ح١ِٕ٤ش، 

 ١ش. ط١ٍٙخ حٌم٠خ٠خ حٌطخثف
ٌُ طظّىٓ حٌٕوذ ِٓ طلي٠ي ِيٜ ِٟٛٛػ١ش ح٦ػ٩َ حٌوخٙ ٚك١خىطٗ ك١غ حٔمّٔض ح٢ٍحء ِخ ر١ٓ  -

ِئوي٠ٓ ػٍٟ أْ طٍه حٌمٕٛحص حٌوخٛش طَحػٟ حٌّٟٛٛػ١ش ًٌٚه ٌّٔخكش حٌل٠َش حٌظٟ طظّظغ رٙخ طٍه 
غ فٟ حٌمٕٛحص، فٟ ك١ٓ ً٘ذ حٌزؼٞ ح٢هَ ٌٍظؤو١ي ػٍٟ ػيَ َِحػخطٙخ ٌٍّٟٛٛػ١ش فٟ حٌّؼخٌـش ك١

رؼٞ ح٤ك١خْ طمَٛ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش رؼَٝ ٚؿٙخص ٔظَ طظزغ ١ٓخٓش حٌّلطش ِٜٚخٌق ِخٌه حٌمٕخس 
 حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌوخٛش ػٕي ِؼخٌـش رؼٞ حٌم٠خ٠خ حٌظٟ لي طظؼٍك رّٜخٌلٗ. 

وخٔض أوؼَ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ ٠ظُ ِؼخٌـظٙخ رّٟٛٛػ١ش ػٍٝ حٌمٕٛحص حٌوخٛش ٚؿخءص ػٍٟ حٌظٛحٌٟ وّخ  -
ٌَأٞ حٌؼخَ فٟ حٌّميِش، ط٩٘خ حٌم٠خ٠خ حٌي١ٕ٠ش، ػُ حٌم٠خ٠خ حٌو٩ف١ش )حٌظٟ طوٚ حٌَّأس ِؼً ٠ٍٟ ل٠خ٠خ ح

حٌوظخْ(، ٚأه١َحً حٌّٟٛٛػخص حٌّٔىٛص ػٕٙخ ِؼً )ح٨غظٜخد، حٌظلَٕ حٌـٕٟٔ(، فٟ ك١ٓ وخٔض 
أوؼَ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ ٨ طَحػٟ حٌّٟٛٛػ١ش أػٕخء حٌّؼخٌـش ػٍٝ حٌمٕٛحص حٌوخٛش ٚؿخءص ػٍٟ 

ٛحٌٟ وّخ ٠ٍٟ: رؼٞ حٌم٠خ٠خ حٌّظؼٍمش رخٌ٘ؤْ حٌيحهٍٟ حٌَّٜٞ ح١ٌٔخٟٓ ِؼً حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌي٠ٓ حٌظ
ٚح١ٌٔخ١ٓش، ٚػ٩لخص ح٤كِحد ح١ٌٔخ١ٓش رخٌلىِٛش، ط٩٘خ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ طوٚ ِخٌه حٌمٕخس )ٚأٗخٍ 

خ حٌظٟ ٠ٍّىٙخ ٍؿً ح٤ػّخي ٔـ١ذ ٓخ٠َّٚ وًّٕٛؽ ػٍّٟ، ػُ حٌم٠خ٠ ON Tvحٌزؼٞ اٌٝ لٕخس 
حٌطخثف١ش، فخٌّٟٛٛػخص ح١ِٕ٤ش )ك١غ طمَٛ رؼٞ حٌّؼخٌـخص رظ٠ًٛٙ رؼٞ حٌم٠خ٠خ ح١ِٕ٤ش ٚط٠و١ُ 
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 حٌليع ػٓ ٚحلؼٗ حٌفؼٍٟ، أٚ ٠مِٛٛح رؼَٝ ؿخٔذ ٚحكي فم٢ ٚحٌٌٞ ٠ظّخٗٝ ِغ ١ٓخٓش ِخٌه حٌمٕخس(.

لأِثٓ اٌمثِٟٛ اٌّحٛس اٌضبٟٔ: سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّؼبٌةخ الإػلا١ِخ اٌحى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٌمؼب٠ب ا - ة
 اٌّظشٞ: 

وخٔض أُ٘ ِٟٛٛػخص ح٤ِٓ حٌمِٟٛ حٌظٟ ططَق ٌٙخ ح٦ػ٩َ حٌَّٜٞ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ، ٟ٘ ػٍٟ 
 : حٌظٛحٌٟ

 ك١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ح٦ػ٩ِٟ ػٍٟ ػيى ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌٙخِش ِٕٙخ اٌظشاع اٌؼشثٟ الإعشائ١ٍٟ ِٛػٛع ،
ٓ ح٤ك١خْ ِٓ طؼيٞ ػٍٟ حٌـٕٛى )ل١٠ش حٌليٚى ح٠ٌَّٜش ِغ آَحث١ً ِٚخ ٠ليع ػ١ٍٙخ فٟ رؼٞ ِ

حٌّؼخ٘يس ح٠ٌَّٜش )وخِذ ى٠ف١ي( ِغ آَحث١ً ٚطؤػ١َ٘خ  –حٌم١٠ش حٌفٍٔط١ٕ١ش ح٦َٓحث١ٍ١ش  –ح١٠ٌَّٜٓ 
 ػٍٟ ح٤ِٓ حٌمِٟٛ حٌَّٜٞ(.

 ك١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ح٦ػ٩ِٟ ػٍٟ ػيى ِٓ حٌم٠خ٠خ ِٛػٛع اٌؼلالبد اٌّظش٠خ ِغ اٌذٚي اٌخبسج١خ :
ط٠َٙذ ح٤ٍٓلش  -أُِش ىٚي كٛٝ ح١ًٌٕ –١ٓ حٌليٚى ح٠ٌَّٜش رٍٜٛس ػخِشحٌٙخِش ِٕٙخ: )ل١٠ش طؤِ

ط٠َٙذ ح١ٌٔخٍحص ٌفٍٔط١ٓ  –ٚحٌٌه١َس ٌَّٜ ػزَ حٌليٚى ح٠ٌَّٜش ح٦َٓحث١ٍ١ش ٚح٠ٌَّٜش ح١ٌٍز١ش 
 ٍٚفق ٚغ١َٖ(.

 ٞحٌٌٞ ٠ؼي ؿِء ِٓ ح٤ِٓ ِٛػٛع اٌفزٓ اٌطبئف١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٟ اعزمشاس الأِٓ اٌذاخٍٟ اٌّظش ،
 حٌَّٜٞ. حٌمِٟٛ

 ٚكظ١ّش حهظ١خٍ ٍث١ْ ربٍحىس حٌ٘ؼذ حٌَّٜٞ، ٤ْ ًٌه ٠ئػَ رخٌظزؼ١ش ِٛػٛع الأزخبثبد اٌشئبع١خ ،
ػٍٟ حٓظمَحٍ حٌيٌٚش ١ٓخ١ٓخً ٚأ١ِٕخً، ٚوٌٌه حٓظمَحٍ حٌيٌٚش فٟ ػ٩لخطٙخ ح١ٌٔخ١ٓش حٌوخٍؿ١ش، ٚ٘ٛ ح٤َِ 

 حٌٌٞ ٠ؼي ؿِء أٓخٟٓ ِٓ طى٠ٛٓ ح٤ِٓ حٌمِٟٛ حٌَّٜٞ.  

حطفخق ِخ ر١ٓ حٌٕوذ ػٍٟ أْ ٕ٘خن طؤػ١َ ٌٍّؼخٌـخص ح٦ػ١ِ٩ش رٍٜٛس ػخِش ػٍٝ ح٤ِٓ وخْ ٕ٘خن  -
حٌمِٟٛ، فّؼ٩ً ِؼخٌـش ح٦ػ٩َ ٌّٟٛٛػخص ح٦ٔف٩ص ح٤ِٕٟ ٚحٌزٍطـش ِٚخ ٠ظؼٍك رخٌ٘ؤْ ح٤ِٕٟ 
حٌيحهٍٟ ٠ىْٛ فٟ رؼٞ ح٤ك١خْ ٛل١لخً ِٟٚٛٛػ١خً، ٚفٟ رؼٞ ح٤ك١خْ طىْٛ حٌّؼخٌـخص 

 ً فٟ ١١خطٙخ ؿخٔذ ِٓ حٌظل١ِ ٚػيَ حٌّٟٛٛػ١ش. ح٦ػ١ِ٩ش طلّ

% ِٓ حٌٕوذ ػٍٟ أُٔٙ ٍح١ٟٓ اٌٝ كيحً ِخ ػٓ حٌّؼخٌـش ح٦ػ١ِ٩ش ٌم٠خ٠خ ح٤ِٓ 71أوي ٔٔزش  -
% اٌٟ أُٔٙ غ١َ ٍح١ٟٓ ػٓ 25حٌمِٟٛ ِٓ ه٩ي ح٦ػ٩َ حٌَّٜٞ حٌلىِٟٛ فٟ ك١ٓ أٗخٍ ٔٔزش 

حٌّؼخٌـخص ٌٔطل١ش طٍه حٌّؼخٌـش، ٚػيَ  طٍه حٌّؼخٌـش، ٚطّؼٍض أٓزخد ػيَ ٍٟخ حٌٕوذ ػٓ طٍه
طلَٞ حٌيلش فٟ ٔمً حٌّؼٍِٛخص، ٚط٠و١ُ حٌليع، ٚػيَ ٚؿٛى وٛحىٍ اػ١ِ٩ش ِئٍ٘ش ٌظغط١ش ٌ٘ح 
حٌٕٛع ِٓ ح٤كيحع ك١غ طغٍذ ػ١ٍُٙ حٌؼخ١فش فٟ حٌىؼ١َ ِٓ ح٤ك١خْ، ٚفٟ اكيٜ حٌّمخر٩ص طُ 

 طٕلٟ حٌَث١ْ حٌٔخرك ِزخٍن ٟٚ٘ طزىٟ!!!. حٌظي١ًٌ رّٛلف ح٠ٌٌّؼش رخٌمٕخس ح٤ٌٚٝ حٌظٟ طٕمً هزَ 

% ِٓ حٌٕوذ ػٍٟ أُٔٙ غ١َ ٍح١ٟٓ ػٓ حٌّؼخٌـش ح٦ػ١ِ٩ش ٌم٠خ٠خ ح٤ِٓ حٌمِٟٛ ِٓ 75أوي ٔٔزش  -
% 11% ٍح١ٟٓ اٌٝ كي ِخ فٟ ك١ٓ أْ ٔٔزش 15ه٩ي ح٦ػ٩َ حٌَّٜٞ حٌوخٙ، ٚأْ ٔٔزش 

ػٓ طٍه حٌّؼخٌـخص ٌم١خُِٙ  ٍح١ٟٓ طّخِخً ػٓ طٍه حٌّؼخٌـش، ٚطّؼٍض أٓزخد ػيَ ٍٟخ حٌٕوذ
رظ٠ًٛٙ ح٤كيحع ٚاػخٍس كخٌش ِٓ حٌَػذ ٚحٌفِع ٌيٞ حٌـٍّٙٛ حٌَّٜٞ، ػ٩ٚس ػٍٟ اػخٍس حٌفظٓ، ٚط١ٍ٠ً 

  حٌَأٞ حٌؼخَ، ٚحٌظم١ي رٔمف ِؼ١ٓ رخٌل٠َخص، ك١غ ٨ ٠ؼي كم١مش ِخ ٠ٌحع ػٓ ك٠َش ح٦ػ٩َ حٌوخٙ.
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 لإػلاَ: اٌّحٛس اٌضبٌش: سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِفَٙٛ حش٠خ ا - د

فَٔ حٌٕوذ ِفَٙٛ ك٠َش ح٦ػ٩َ ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘ رؤْ طىْٛ ٕ٘خن ك٠َش ِٔجٌٛش طٔخػي حٌمخثُ  -
رخ٨طٜخي رظٛػ١ش حٌّٛح١ٕ١ٓ فٟ ح٤ٍِٛ حٌؼخى٠ش ٚحٌ٘خثىش أٞ طّىٓ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ِٓ ك٠َش ١َف 

٠ش ٚحٌّٟٛٛػ١ش ِٟٛٛػخص هط١َس ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ حٌّـظّغ ٨ ٦ػخٍس حٌّـظّغ أٞ َِحػخس حٌظٛحُْ ٚحٌل١خى
فٟ ػَٝ حٌّٟٛٛػخص، ٚوخٔض ٕ٘خن آٍحء طَٞ أْ ح٦ػ٩َ ٨ري أْ ٠ىْٛ ر٩ ل١ٛى، ٚأٔٗ ٨ري ِٓ ػيَ 
فَٝ أٞ ل١ٛى ػٍٝ حٌمخثُ رخ٨طٜخي، ٚ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ ٠ظفك ِغ طلي٠ي ػ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ ٤ْ 

 (74)ح٦ػ١ِ٩ش.حٌي٠ّمَح١١ش فٟ ١َف حٌّٟٛٛػخص ٠ِ٠ي ِٓ ِؼخ١٠َ حٌّٜيحل١ش فٟ ِلظٛٞ ح١ٌٍٓٛش 

أويص حٌغخٌز١ش ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌٕوذ ػٍٝ ٍَٟٚس ٟٚغ كي ٌٍل٠َش فٟ ح٦ػ٩َ ك١غ أٔٗ ٨  -
طٛؿي ِخ ٠ّٔٝ رخٌل٠َش حٌّطٍمش ٌىٓ ٠ـذ أْ طىْٛ طٍه حٌل٠َش ِٔجٌٛش طَحػٟ رؼٞ حٌليٚى حٌظٟ 

حٌّؼٍِٛخص ىْٚ ٠ٍظَِ حٌمخثُ رخ٨طٜخي رٙخ ٚحٌظٟ ِٕٙخ ٍَٟٚس ح٨ٌظِحَ رآىحد حٌلٛحٍ، ٚػَٝ 
 ط١٠ِف، ٚػيَ ح٨ٔل١خُ ٌٍلىِٛش أٚ ٌّٜخٌق ٍؿخي ح٤ػّخي ِٓ أٛلخد حٌمٕٛحص. 

% ػٍٟ أْ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ ٌٗ طؤػ١َ ألٜٛ ػٍٝ حٌَأٞ حٌؼخَ أوؼَ ِٓ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ، 95أوي ٔٔزش  -
َ ٠ًٍِ، ٚلي أٍؿغ حٌٕوذ ٌ٘ح ح٤َِ اٌٝ ػيَ ػمش حٌَأٞ حٌؼخَ فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٚٚٛفش رؤٔٗ اػ٩

ٚوٌٌه ٌؼيَ ليٍس ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ هٛٝ ِٚؼخٌـش حٌم٠خ٠خ حٌّٔىٛص ػٕٙخ ػٍٝ ػىْ ح٦ػ٩َ 
حٌوخٙ، ٤ٔٗ ٠ؼَٝ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌّؼخٍٟش ٌٍلىِٛش، ٟ٘ حٌٕظ١ـش حٌظٟ طظفك ِغ ِخ طٍٛٛض ٌٗ 

ِٓ أْ أوؼَ ِٓ ٜٔف ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌؼخَ ٠ؼمْٛ فٟ  (75) (2111ىٍحٓش )
% فم٢ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ، ٚو٘فض 8.3%، ر١ّٕخ ٚػك ٦59ػ٩َ حٌوخٙ رٕٔزش ح

% ِٓ حٌؼ١ٕش ٠ؼمْٛ فٟ ح٦ػ٩ِٟ حٌلىِٟٛ ٚحٌوخٙ رٕٔذ ِظٔخ٠ٚش،  18.7ٔفْ حٌيٍحٓش أْ ٔٔزش 
% ِٓ حٌـٍّٙٛ طلي٠ي ٍأ٠ٗ فٟ طٍه حٌم١٠ش، ٌٖ٘ حٌٕٔذ طؼطٟ ى٨٨ص ٘خِش ٔلٛ 14ٌُٚ ٠ٔظطغ 

خص حٌـٍّٙٛ حٌؼخَ ٔلٛ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي، ففٟ حٌٛلض حٌٌٞ ٠ٔظؼ١ٓ ف١ٗ أوؼَ حطـخ٘
ِٓ ٜٔف ِفَىحص حٌؼ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌؼخَ، رخٌمٕٛحص حٌوخٛش فٟ أٚلخص ح٤ُِخص، فبْ فٟ حٌّمخرً  

٠َطز٢  ٔـي أْ ِٓ ٠ؼمْٛ فٟ ح٦ػ٩َ حٌلىِٟٛ ٠ّؼٍْٛ أل١ٍش ٛغ١َس ر١ٓ حٌـٍّٙٛ ٌٚؼً ِٟٛٛع حٌؼمش
رخٌّٜيحل١ش، فىٍّخ ُحىص ىٍؿش ِٜيحل١ش ح١ٌٍٓٛش ُحىص ِٜيحل١ش ػمش حٌـٍّٙٛ ف١ٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٟ 
ٍَٟٚس اػخىس حٌٕظَ فٟ أٟٚخع حٌمٕٛحص حٌلى١ِٛش كظٝ ٨ طىْٛ ىٍؿش ػمش حٌـٍّٙٛ ف١ٙخ رٕٔزش 

 ّٛٔخً.ِٕؼيِش، ًٌٚه ٌٓ ٠ظؤطٝ ا٨ رظط٠َٛ ح٤ىحء ح٦ػ٩ِٟ فٟ ؿٛحٔزٗ حٌّوظٍفش ٗى٩ً ٚ ٠ِ

أٟٚق حٌٕوذ أْ طؤػ١َ ح٦ػ٩َ حٌوخٙ لٛٞ ٌىٓ حٔمّٔض ح٢ٍحء ف١ّخ ٠وٚ رظ١ٕٜف ٔٛػ١ظٗ، ِخ ر١ٓ  -
ِٓ ٠َحٖ ًٚ طؤػ١َ ٍٓزٟ ػٍٝ حٌَأٞ حٌؼخَ ٤ُٔٙ ٠ٜيلٛح وً ِخ ٠َٖٚ ىْٚ ِلخٌٚش ُِٕٙ ٌٍزلغ ػٓ 

١ك ػىخٗش( حٌلم١مش ٕٚ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌزٔطخء ِٓ حٌ٘ؼذ حٌَّٜٞ ٔـيٖ لي طؤػَ رخ٦ػ٩ِٟ )طٛف
ٚأٛزق ٠ٜيق وً ِخ ٠مٌٛٗ، ٚؿخٔذ أهَ أويٚح أْ ٌ٘ح حٌظؤػ١َ ا٠ـخرٟ ًٌٚه ٌّؼخٌـظٗ ل٠خ٠خ ِوظٍفش 
٠ؼخٟٔ ِٕٙخ حٌّـظّغ ٚػَٝ ؿ١ّغ ٚؿٙخص حٌٕظَ أِخَ حٌـٍّٙٛ ِّخ ٠ظ١ق ٌٗ فَٛش ٌٍّؼَفش ٚؤذ 

 حٌـي٠ي ِٓ حٌّؼٍِٛخص، ك١غ أٛزق حٌـٍّٙٛ ػٍٝ ليٍ وز١َ ِٓ حٌٛػٟ ح١ٌٔخٟٓ. 
أوؼَ حٌّٟٛٛػخص حٌظٟ ٠ٔظط١غ ح٦ػ٩َ أْ ٠ئػَ ِٓ ه٩ٌٙخ ػٍٝ حٌَأٞ حٌؼخَ ٟ٘ ل٠خ٠خ حٌَأٞ  ٚػٓ -

حٌؼخَ، ٚحٌم٠خ٠خ ح١ِٕ٤ش ٚهخٛش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخ٦ٔف٩ص ح٤ِٕٟ، ٚحٌم٠خ٠خ ح١ٌٔخ١ٓش، ِٟٚٛٛػخص 
 ح٨لظٜخى ٚحٌّخ١ٌش "ح٤ؿٍٛ ٚح٤ٓؼخٍ". 
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 ثبلارظبي فٟ ئؽبس اٌحش٠خ إٌّّٛحخ ٌٗ:  اٌّحٛس اٌشاثغ: سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ أداء اٌمبئُ - س

ىٍؿخص حٌل٠َش حٌّّٕٛكش ٌٍمخث١ّٓ رخ٨طٜخي فٟ ح٦ػ٩َ حٌَّٜٞ حٌلىِٟٛ أٚ أوي حٌٕوذ ػٍٟ أْ  -
حٌوخٙ َِطزطش أوؼَ ر١ٔخٓش ح١ٌٍٓٛش ٚطٛؿٙخطٙخ، أوؼَ ِٕٗ رظٛؿٙخص حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٔفٔٗ ٌٚىٓ ٍأٜ 

 .٠2111ٕخ٠َ  25ػٍٛس  حٌزؼٞ أْ ٌ٘ح ح٤َِ ريأ ٠وظفٟ رؼي ل١خَ

كيىص حٌٕوذ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ّىٓ حٌلىُ ػٍٝ أْ حٌمخثُ رخ٨طٜخي ٠ظٕخٚي  -
حٌّٟٛٛػخص رل٠َش ٟٚ٘: ٔمً حٌلم١مش وخٍِش رّؼٕٟ ِلخٌٚش ػيَ اغفخي أٞ ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ 

حٌمخثُ رخ٨طٜخي  حٌّٟٛٛع حٌّظٕخٚي، ٚحٌّٔخف رخٌَأٞ ٚحٌَأٞ ح٤هَ ٓٛحء وخْ ًٌه ِٓ ه٩ي َٓى
٣ٌٍحء أٚ َِحػخس ًٌه حٌظٛحُْ فٟ ح١٠ٌٛف حٌّوظخٍس ٌّٕخل٘ش حٌم١٠ش، ٚ٘ٛ ِخ ط١ِّ رٗ رَٔخِؾ 
حٌلم١مش حٌٌٞ ٠لَٙ ػٍٟ ػَٝ ؿ١ّغ ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌوخٛش رخٌم١٠ش، ٚأْ ٨ ٠و٠غ حٌظٕخٚي 

 ح٦ػ٩ِٟ ٌٍمخثُ رخ٨طٜخي ٌم١ٛى ِخٌه حٌمٕخس ١ٓٚخٓظٙخ. 

يٍحٓش ػٍٝ أٔٗ ِٓ ح٤ف٠ً ٌٍمخثُ رخ٨طٜخي أْ ٠ٍظَِ رخٌّٟٛٛػ١ش حٌظخِش فٟ ٚر٩ ٗه أويص ػ١ٕش حٌ -
ػَٝ حٌم١٠ش ِٚؼخٌـظٙخ، ٚارؼخى آٍحإٖ حٌ٘و١ٜش طّخِخ فٟ ػَٟٗ ٌٍّٟٛٛع حٌّؼخٍ كظٝ ٠ظّظغ 
رخٌلَف١ش ٚح١ٌّٕٙش ح٦ػ١ِ٩ش حٌظٟ ٠فظمي٘خ حٌؼي٠ي ِٓ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ح٦ػ٩َ حٌَّٜٞ ح٢ْ.ٚح٨رظؼخى ػٓ 

ٚحٌظ٠ًٛٙ فٟ ػَٝ حٌم٠خ٠خ ٚحٌّٟٛٛػخص رٙيف ؿٌد أوزَ ػيى ِٓ حٌـٍّٙٛ ىْٚ ح٨٘ظّخَ  ح٦ػخٍس
رّخ ٓٛف ٠ىْٛ ٌٗ ِٓ ٍؿغ ٛيٜ ٍٚى فؼً ػىٟٔ ػٍٝ حٌيٌٚش وىً ِؼً أكيحع حٌفظٕش حٌطخثف١ش 

 ٚحٌظؼَٝ ٌم٠خ٠خ ح٤ِٓ حٌمِٟٛ. 

 اٌخلاطخ ٚاٌزٛط١بد:
٠ٕب٠ش اٌزٟ وبْ  25الإػلاَ اٌحىِٟٛ حزٟ ثؼذ ل١بَ صٛسح ٠زؼح ِٓ ٔزبئج اٌذساعخ أْ الإػلاَ اٌخبص رفٛق ػٍٟ 

ِٓ أحذ ِطبٌجٙب حش٠خ اٌشأٞ ٚاٌزؼج١ش، ٚوبٔذ ػٛاًِ رفٛق الإػلاَ اٌخبص ػٍٟ اٌحىِٟٛ فٟ حش٠خ رٕبٚي اٌّٛػٛػبد 
ٌذ٠ٓ، فٟ ٚاٌمؼب٠ب اٌشبئىخ ٚاٌّغىٛد ػٕٙب خبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌحىِٟٛ ٚالأِٓ اٌمِٟٛ، ٚوزٌه لؼب٠ب اٌّشأح ٚا

ح١ٓ أْ الإػلاَ اٌحىِٟٛ ٠زٕبٚي الأداء اٌحىِٟٛ ٌىٓ ِٓ جبٔت اٌزأ١٠ذ ٚػذَ اٌّؼبسػخ، وّب ٠زفٛق الإػلاَ اٌخبص فٟ 
ِغأٌخ الاعزؼبٔخ ثبٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌحذ٠ضخ ػٓ الإػلاَ اٌحىِٟٛ اٌزٞ ِبصاي ٠ؼزّذ ػٍٟ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ػشع 

ٍّٛاؽ١ٕٓ، ٌىٓ اٌةذ٠ش ثبٌزوش أْ الإػلاَ اٌخبص ٠زةبٚص فٟ ثؼغ الأح١بْ أصٕبء ِؼبٌةزٗ اٌّؼٍِٛبد أٚ ئربحخ اٌّشبسوخ ٌ
 ٌجؼغ اٌمؼب٠ب ٌذسجخ اٌز٠ًٛٙ اٌمؼ١خ ٚرؼخ١ّٙب ػٓ حةّٙب اٌٛالؼٟ.

ٚرٛطٟ اٌجبحضخ ثأٔٗ لاثذ أْ ٠زحشس الإػلاَ اٌحىِٟٛ ِٓ اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػ١ٍٗ فٟ رٕبٚي اٌّٛػٛػبد ٚاٌمؼب٠ب، ح١ش 
عغخ ئػلا١ِخ لاثذ أْ ٠ىْٛ دٚس٘ب ٘ٛ خذِخ اٌّةزّغ ِٚظبٌحٗ ١ٌٚظ أٞ فئخ وبٔذ عٛاء حىِٛخ أٚ أطحبة أْ أٞ ِإ

اٌمٕٛاد اٌخبطخ، وّب رٛطٟ اٌجبحضخ ثأ١ّ٘خ الاعزّشاس فٟ ئجشاء اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌخبص ثزم١١ُ أداء الإػلاَ اٌحىِٟٛ 
أو١ذ ػٍٟ الأداء الإػلاِٟ، وّب لاثذ أْ ٠شوض اٌزٛجٗ ٚاٌخبص لأْ ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٟ اٌّةزّغ رٕؼىظ ثىً ر

اٌؼٍّٟ ػٍٟ اٌجحٛس اٌّزؼٍمخ ثّظذال١خ ٚع١ٍخ الإٔزشٔذ ػٕذ وبفخ فئبد اٌّةزّغ عٛاء أؽفبي أٚ  جبة أٚ وجبس اٌغٓ فٟ 
 اٌحظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد عٛاء ػٍٟ طؼ١ذ الأحذاس اٌةبس٠خ أٚ الأصِبد، وّب لاثذ ِٓ دساعخ ِذٞ ِظذال١خ ِٛالغ
اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ػٍٟ ِغزٛٞ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ٌٍّةزّغ، خبطخ فٟ ظً أْ ٘زٖ اٌّٛالغ وبٔذ الأداح اٌزٟ اعزؼبْ ثٙب 

 ٠ٕب٠ش ِّب دفغ اٌجؼغ ٌزغ١ّزٙب ثضٛسح اٌف١غجٛن. 25اٌشجبة فٟ رحش٠ه أحذاس صٛسح 
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 : اٌٙٛاِش
ٚسلثخ ثحثش ِٕشثٛسح فثٟ ٠ؼًّ ف١ٙوخ،  ( هخٌي حٌمطخْ، حٔؼيحَ طٕظ١ُ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌٜلفٟ ٚحٌّئٓٔش حٌظ1ٟ)

، حٌٛحلغ ٚحٌطّٛف، رؼٕٛحْ ِٓ أؿً اػ٩َ كَ ِٚٔجٛي، و١ٍوش ح٦ػو٩َ، ؿخِؼوش ِإرّش الإػلاَ اٌؼشالٟ
 /www.parliament.iq، ِظوووووووووووووووووخف ػٍوووووووووووووووووٟ ِٛلوووووووووووووووووغ: 2119رغووووووووووووووووويحى، 

Iraqi_Council_of_Representatives.php 
حٌ٘وؼذ ػٍوٝ ٛوٍٛطٗ ح١ٌٌٕ٘وش ٚحٔؼىخٓوخطٙخ ػٍوٝ  ( ا٠ّخْ ٔؼّخْ ؿّؼش، طؤػ١َ حٌظغط١ش ح٦ػ١ِ٩ش ٌّـٍو2ْ)

 1ع 2، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌموخَ٘س، ِـٍوياٌّةٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس اٌشأٞ اٌؼبَحٌّ٘خٍوش ح٨ٔظوخر١ش، 
 .232، ٙ 2111ِخٍّ  –، ٠ٕخ٠َ 

، ِةٍثثخ اٌجحثثٛس الإػلا١ِثثخ( فووخطٓ ػزووي حٌووَكّٓ حٌطٕزووخٍٞ، ػ٩لووش ا١وو٩ع حٌّووَح٘م١ٓ ػٍووٟ حٌٜوولف، 3)
 217، ٙ 2113َُ٘، حٌؼيى حٌؼَْ٘ٚ، أوظٛرَ ؿخِؼش ح٤

( أَٗف ؿ٩ي كٔٓ، حٌؼ٩لش ر١ٓ ٍِى١ش ٚٓخثً ح٦ػ٩َ ١ٚز١ؼش ِٔوظٛٞ حٌل٠َوش فوٟ حٌمٕوٛحص حٌّٜو٠َش 4)
حٌلى١ِٛش ٚحٌوخٛش: ىٍحٓش ِمخٍٔش ٌزَحِؾ حٌَأٞ فٟ حٌمٕخط١ٓ ح٤ٌٟٚ ٚحٌؼخ١ٔش ِمخٍٔش روي٠ٍُ ٚحٌّلوٍٛ، 

، رؼٕٛحْ ِٔوظمزً ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ حٌؼَر١وش، و١ٍوش ٛٞ اٌحبدٞ ػششاٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕرلغ ِميَ اٌٟ 
 . 397، ٙ 2115ِخ٠ٛ،  5-3ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، حٌـِء حٌؼخٟٔ، حٌؼيى 

١ٌٚووي ػّ٘ووش، أػووَ حٌظىٌٕٛٛؿ١ووخ حٌّٔووظويِش فووٟ ؿّووغ ٚطمووي٠ُ ح٤هزووخٍ ػٍووٝ ٗووىً ٠ِٚووّْٛ حٌويِووش  (5)
، و١ٍش ح٦ػ٩َ، سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح١ِش، ح٦هزخ٠ٍش: ىٍحٓش ػٓ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش غ١َ حٌلىٛ

 . 41، 2111ٙؿخِؼش حٌمخَ٘س، 
(6) Stanley J. baran & Dennis K.Davis, "Mass Communication Theory: 

Foundations, Ferment, and Future ,Wadsworth Series in Mass 

Communication and Journalism. Wadsworth, Cengage Learning ,2111, 

pp114-116. 

(7) Elisabet Garriga & Dome`nec Mele, "Corporate Social Responsibility 

Theories: Mapping the Territory", Journal of Business Ethics vol. 53, 

2114, p53. 

(8) ARCHIE B. CARROLL, " Corporate Social Responsibility", BUSINESS & 

SOCIETY, Vol. 38 No. 3, September 1999, pp271. 

(9) Dima Jamali &Ramez Mirshak, " Corporate Social Responsibility 

(CSR):Theory and Practice in a Developing Country Context", Journal of 

Business Ethics , 2117,p.p 247-251. 

(11) Philip M. Napoli, “Social Responsibility and Commercial Broadcast 

Television: An Assessment of Public Affairs Programming in JMM”, The 
International Journal on Media Management, Vol. 3, No. IV, 2111. 

(11) Stanley J.baran & Dennis K.Davis, Op.Cit. p121. 

سعثبٌخ دوزثٛساٖ فثٟ ٓش فٟ حٌ٘ىً ٚح٠ٌّّْٛ، ( كٔٓ ػٍٛحْ،  ح٦ٍ٘خد فٟ حٌف٠خث١خص حٌؼَر١ش: ىٍح12)
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، 2118، و١ٍش ح٢ىحد ٚحٌظَر١وش، ح٤وخى١ّ٠وش حٌؼَر١وش حٌّفظٛكوش فوٟ حٌوئّخٍن، فٍغفخ الإػلاَ ٚالارظبي
 ِظخف ػٍٟ ِٛلغ:

12academy.org/.../master_degree_study_by_hassan_alwan_-www.ao 
(13) Davood Mehrabi, News Media Credibility of the Internet and Television, 

European Journal of Social Sciences – Volume 11, Number 1 2119, P 

136. 

سعبٌخ ػزي حٌَكّٓ حٌ٘خِٟ، حٓظويحِخص حٌمٕٛحص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش، حٌيٚحفغ ٚح٨ٗزخػخص،  (14)
 ٩2112َ، ؿخِؼووش ح٤ُ٘ووَ، لٔووُ حٌٜوولخفش ٚح٦ػوو –، و١ٍووش حٌٍغووش حٌؼَر١ووش دوزثثٛساٖ غ١ثثش ِٕشثثٛسح

ٙ126. 
رثثأص١ش ِشثثب٘ذح اٌةّٙثثٛس اٌّظثثشٞ ٌٍمٕثثٛاد اٌفؼثثبئ١خ ػٍثثٝ ٚعثثبئً الارظثثبي: دساعثثخ ٓووٍٜٛ اِووخَ،  (15)

 . 17(، 2115ٙ، ، )حٌمخَ٘س:حٌيحٍ ح٠ٌَّٜش حٌٍزٕخ١ٔش ٌٍىظخدِغح١خ
١ووش ٚح٤ؿٕز١ووش ٔخثٍووش ارووَح١ُ٘ ػّووخٍس، ىٚحفووغ حٓووظويحَ حٌّٜوو١٠َٓ حٌّغظووَر١ٓ ٌٛٓووخثً ح٦ػوو٩َ ح١ٌٕٛ (16)

، ؿخِؼش ِةٍخ و١ٍخ ا٢داةٚح٨ٗزخػخص حٌّظلممش: ىٍحٓش ِٔل١ش ػٍٝ ح١٠ٌَّٜٓ حٌّغظَر١ٓ فٟ أٌّخ١ٔخ، 
 . 59ٙ 1998، 22حٌِلخ٠ُك، حٌؼيى 

حٌٌِّٕوٟ وّوخ ٠َح٘وخ ١و٩د  )حٌويٕ(١َِٕ ػزي ه حٌلَروٟ، ح٢ػوخٍ ح٨ؿظّخػ١وش ٚحٌيٍحٓو١ش ٨ٓظووـيحَ  (17)
 .163، 1996 ، ؿخِؼش حٌٍّٕٜٛس، حٌؼيى حٌٔخىّ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ،١خ اٌزشث١خِةٍخ وٍحٌَّكٍش حٌؼخ٠ٛٔش، 

(18)  http://www.yabeyrouth.com/pages/index3378.htm 
(19)  http://www.aljazeera.net/NR/exeres 

،)ػّخْ: ىحٍ حٌّـوي٨ٚٞ  5، ١لاَ فٟ اٌّةزّؼبد اٌّؼبطشحالارظبي ٚالإػٛخٌق ه١ًٍ أرٛ اٛزغ،  (21) 
 .227( 2116ٌَٕٙ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ،

(21)  Merriam – Webster, Collegiate dictionary , webster in corporated , (U S 

A :  spring field  Massachusetts , 2113) , P 293 .  

ص ح٦هزخ٠ٍووش  حٌؼَر١ووش ٚح٤ؿٕز١ووش وّووخ طَ٘ووخ ( ٘زووش كٔوو١ٓ ػزووي حٌٛ٘ووخد، ِٔووظ٠ٛخص ِٜوويحل١ش حٌمٕووٛح22)
 .  91، ٙ  2111، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسححٌٜفٛس، 

( ػزي حٌٍّه رٓ ػزي حٌؼ٠ِِ حٌٍ٘ٙٛد، حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٟ ِٜيحل١ش حٌٜلف حٌٔؼٛى٠ش ٌيٞ حٌ٘وزخد 23)
اٌّةٍثثخ اٌّظثثش٠خ ػ١ٕووش ِووٓ حٌ٘ووزخد حٌـووخِؼٟ،  فووٟ حٌٍّّىووش حٌؼَر١ووش حٌٔووؼٛى٠ش: ىٍحٓووش ١ِيح١ٔووش ػٍووٟ

 3، ٙ 2115، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، حٌؼيى حٌَحرغ ٚحٌؼَْ٘ٚ، ٠ٕخ٠َ/١ٔٛ٠ش، ٌجحٛس الإػلاَ
(24) Riley, Miles, PHD, 1981, Training Church Communicators For Television 

News Interviews, Dissertations & Theses, (United States – California 

Graduate Theological Union).P521    
( ٙ  2116،) حٌمخَ٘س: حٌؼَرٟ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛوغ، 1، ١ ِظذال١خ الإػلاَ اٌؼشثٟ( ػِس ػزي حٌؼ٠ِِ، 25)

34 . 
 . 228، ٙ ِشجغ عبثك( ٛخٌق ه١ًٍ أرٛ اٛزغ، ح٨طٜخي ٚح٦ػ٩َ فٟ حٌّـظّؼخص حٌّؼخَٛس، 26)



 د. صفا محمود عثمان                                     تقييم الأداء المهنى لمقائم بالاتصال في القنوات التميفزيونية الحكومية والخاصة                                

 
 
 
 
 

213

( ٙ 2112)ر١ووَٚص: ىحٍ حٌفىووَ حٌّؼخٛووَ،  الارظثثبي ٚاٌّةزّؼثثبد اٌشل١ّثثخ، ػٍثثَٛ( ف٠َووخي ِٕٙووخ، 27)
164. 

(28) Philips Meyer, Defining and Measuring Creditability of Newspapers: 

Developing and Index, Journalism Quarterly, Vol 65, no 3, 1988.    
(29) Cecilie Gaziano& Krstin Maccrath: Measurinj The Concept of 

Creditability, Journalism Quarterly, Vol 65, no 3, 1986, pp451-462. 

، )ػّخْ: ػخٌُ حٌىظذ حٌلي٠غ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛوغ، ِذخً ئٌٝ الإػلاَ ٚالارظبي( ٍك١ّش حٌط١ذ ػ١ٔخٟٔ، 31)
2118ٙ ).72. 

(31) Rasha A. Abdulla, Bruce Garrison, THE CREDIBILITY OF 

NEWSPAPERS,   A paper presented to the Mass Communication and 

Society Division, Association for Education in Journalism and Mass 

Communication, annual convention, Miami Beach, Fla., August 9, 2112, 

Available on: http://com.miami.edu/car/miamibeach1.htm 

 .2111 ِشجغ عبثك،١ٓ ػزي حٌٛ٘خد، ٘زش كٔ  (32)
( 2117، )ػّووخْ: ِىظزووش حٌفوو٩ف ٌٍٕ٘ووَ ٚحٌظ٠ُٛووغ،صثثٛسح الارظثثبي ٚحش٠ثثخ الإػثثلاَ( ٛووخٌق ٓووٍّخْ، 33)

ٙ147. 
 

(34)  Guy J. Golana & Sherry Baker, Perceptions of Media Trust and Credibility 

Among Mormon College Students,2112, Journal of Media and Religion, 

vol 11, Available on: 

http://www.tandfonline.com/doi/abs/11.1181/15348423.2112.655112 
(35) Erica Weintraub Austin & Gingwen Dong,  Source VS. content effects on 

judgment of news believability, Journalism and mass communication 

Quarterly, ,vol. 71,no . 4, 1994 ,p. 973.   
(36) Tsfati, y, 2113, Media Skepticism and Climate of Opinion Perception, In: 

International Journal OF Public Opinion Research, Vol 15, no 1, p p 65-

82.   

، )حٌموخَ٘س: ىحٍ حٌّؼَفوش طث١ؾ ٚاٌشلبثثخ فثٟ اٌّإعغثبد اٌظثحف١خآ١ٌثبد اٌزخأٗوَف فّٙوٟ هٛهوش،  (37)
 .41(، 2111ٙحٌـخِؼ١ش، 

ك١ٔٓ ِلّي ١ٍّٓخْ، حٌَلخرش ػٍٝ ٚٓخثً ح٨طٜخي ٚأػَ٘خ فوٟ أؿٙوِس ح٦ػو٩َ حٌٔوٛىح١ٔش فوٟ حٌفظوَس  (38)
، 1979، و١ٍوش ح٦ػو٩َ، ؿخِؼوش حٌموخَ٘س، سعبٌخ ِبجغثز١ش غ١ثش ِٕشثٛسح، 1956اٌٝ 1931ِٓ ػخَ 

ٙ77. 
ػزوي حٌووَك١ُ أكّووي ٓو١ٍّخْ ى٠ٍٚووٖ، حٌ٘وٜوو١خص فوٝ ح٤فوو٩َ حٌٔوو١ّٕخث١ش حٌّٜو٠َش ِٚوويٜ َِحػخطٙووخ  (39)

ِمذَ فٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ ٤ه٩ل١خص حٌّـظّغ: ىٍحٓش فٝ طل١ًٍ ٠ِّْٛ أف٩َ حٌف١ي٠ٛ،  رلغ 
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ٌمووخَ٘س ، ِووخ٠ٛ "، و١ٍووش ح٦ػوو٩َ، ؿخِؼووش حاٌزبعثثغ ثؼٕثثٛاْ قأخلال١ثثبد الإػثثلاَ ثثث١ٓ إٌظش٠ثثخ ٚاٌزطج١ثثك
2113 ٙ  ،511. 

( أكّي ِلّوي أكّوي ٓوخرك، ػ٩لوش حٌّم١ّو١ٓ حٌّٜو١٠َٓ فوٟ ىٚي حٌوٍو١ؾ حٌؼَروٟ رخٌٜولخفش حٌّٜو٠َش 41)
، ٙ ٙ 2117، و١ٍوش ح٦ػو٩َ، ؿخِؼوش حٌموخَ٘س، سعثبٌخ ِبجغثز١ش غ١ثش ِٕشثٛسح"ىٍحٓش طل١ٍ١ٍوش"، 

245 -261  . 
َ حٌمخث١ّٓ رخ٨طٜخي رظ٠َ٘ؼخص حٌٜلخفش ٚأه٩ل١خص ( ٠َُِ أٍٔٛ ١ٜٔف، حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٟ حٌظِح41)

سعبٌخ حٌّٕٙش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٟ ػ١ٕش ِٓ حٌٜلف١١ٓ رخٌٜلف حٌم١ِٛش ٚحٌلِر١ش ٚحٌوخٛش، 
 92، ٙ 2119، و١ٍش ح٤ىحد، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 . 513، ٙ ِشجغ عبثك( ػزي حٌَك١ُ أكّي ١ٍّٓخْ ى٠ٍٖٚ، 42)
سعثبٌخ ِبجغثز١ش أكّي ػخَِ، أه٩ل١خص َٔ٘ حٌـ٠َّش فٟ حٌٜلف ح٠ٌَّٜش حٌوخٛش،  فظلٟ ك١ٔٓ (43)

 . 139-117، ٙ ٙ 2115، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، غ١ش ِٕشٛسح
(44) Blum, Kulka and Others, 2112, From negotiations of Talmudic Texts to the 

Area of Political Discourse in the Media, In: Journal of pragmatics, Vol 

34,No 11-11.   

 .ِشجغ عبثك، 2111( ٘زش ك١ٔٓ ػزي حٌٛ٘خد، 45)
( هخٌي ٩ٛف حٌي٠ٓ، ِٔظ٠ٛخص ِٜويحل١ش ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ حٌّٜو٠َش ٌويٜ حٌـٍّٙٛ:ىٍحٓوش و١ّش/و١ف١وش 46)

 .2116، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، ثحش غ١ش ِٕشٛسفٟ ا١خٍ حًٌّٕٛؽ حٌزٕخثٟ ٌٍّٜيحل١ش، 
( أَٗف ؿ٩ي كٔٓ، كيٚى حٌل٠َش ٚحٌّٔج١ٌٛش ح١ٌّٕٙش فٟ أىحء حٌ٘زىخص ح٦هزخ٠ٍوش حٌف٠وخث١ش حٌؼخ١ٌّوش 47)

ثحثش ِمثذَ فثٟ اٌّثإرّش اٌؼٍّثٟ اٌغثٕٛٞ ٚأػَ٘خ ػٍٝ حطـخٖ ؿّٙوٍٛ ح٤ؿخٔوذ ٔلوٛ حٌم٠وخ٠خ حٌؼَر١وش، 
، ١ٌٛ٠2118وٛ  3-1، و١ٍوش ح٦ػو٩َ، ؿخِؼوش حٌموخَ٘س اٌشاثغ ػشش)الإػلاَ ثث١ٓ اٌحش٠ثخ ٚ اٌّغثئ١ٌٛخ(،

 ٙ9 . 
(48) Gerda, Lauerbach, Argumentation in Political Talk Show Interviews, In: 

Journal of Pragmatics, Vol 39, No 8, 2117.  

( أ٠ّٓ ِلّٛى ِٟٛٓ أرٛ ٠ُي، حػظّخى حٌّ٘خ٘ي حٌَّٜٞ ػٍٟ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش ه٩ي ح٤ُِخص، 49)
 . 313-311، ٙ ٙ 2116و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س،  ،سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

( كٕخْ كٔٓ ِلّي حٌـٕيٞ، ٍٛٛس حٌمخثُ رخ٨طٜخي فٟ ِـوخي ح٦ًحػوش حٌّٔوّٛػش ٚ حٌَّث١وش: ىٍحٓوش 51)
، و١ٍووش سعثثبٌخ ِبجغثثز١ش غ١ثثش ِٕشثثٛسحططز١م١ووش ػٍووٝ ػ١ٕووش ِووٓ حٌـّٙووٍٛ حٌؼووخَ ٚحٌٜووفٛس حٌّٜوو٠َش، 

  . 2111ح٢ىحد، ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ، 
( ٍحٔوويٖ ِخٟووٟ فىووَٞ، حٌؼٛحِووً حٌّووئػَس فووٟ حٌَٟووخ حٌووٛظ١فٟ ٌٍمووخث١ّٓ رخ٨طٜووخي رٛٓووخثً ح٦ػوو٩َ 51)

 . 2111و١ٍش حٌظَر١ش، ؿخِؼش ػ١ٓ ّْٗ، ، سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، حٌّل١ٍش
حٌؼٛحِووً حٌّووئػَس ػٍووٝ حٌَٟووخ حٌووٛظ١فٝ ٌوويٜ حٌؼووخ١ٍِٓ فووٝ حٌّئٓٔووخص ”( رطووَّ ؿووَؿْ حٌلوو٩ق.52)

 . 1999. و١ٍش ح٦ػ٩َ ؿخِؼش حٌمخَ٘س،سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح”١ٍ١ٍش ِمخٍٔشح٦ػ١ِ٩ش ىٍحٓش طل
حٌؼ٩لوش حٌٛظ١ف١وش رو١ٓ حٌموخثُ رخ٨طٜوخي ٚ حٌـٍّٙٛ:ىٍحٓوش ٚٛوف١ش فوٟ  ( ِلّي رٓ ١ٍّٓخْ حٌٜوز١لٟ،53)

س و١ٍوش حٌويػٛ ،سعثبٌخ دوزثٛساحٟٛء ِظغ١َحص حٌز١جش ح٨طٜخ١ٌش حٌلي٠ؼش فٟ  حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، 
 . 2118ٚح٦ػ٩َ، ؿخِؼش ح٦ِخَ ِلّي رٓ ٓؼٛى ح١ِ٩ٓ٦ش، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، 
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( أِوو١ٓ ِٕٜووٍٛ ٚحفووٟ، ح٦ػوو٩َ حٌفٍٔووط١ٕٟ ٚ ح٤ىحء حٌّٕٙووٟ ٧ٌػ١ِ٩وو١ٓ حٌفٍٔووط١١ٕٓ فووٟ ٦ٔظفخٟووش 54)
شثٛسح، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ثش ِٕح٤لٜٝ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ٌَّح١ٍٓش ح٦ًحػش ٚحٌظ١ٍف٠ِْٛ فٟ لطخع غِس، 

 (. 2116لُٔ ػٍَٛ ح٦ػ٩َ ٚح٨طٜخي، و١ٍش ح٦ػ٩َ ٚحٌؼ١ٍَٛ ح١ٌٔخ١ٓش، ؿخِؼش حٌـِحثَ، 
ػخىي ػزـي حٌَحُق ١ٟـف، طؤػ١ـَ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍوٝ أىحء ح٦ػ١ِ٩وخص فوٝ ِٜوـَ،  (55)

 .211ٙ – 2112ِخٍّ  –، ٠ٕخ٠َ 14، حٌؼيى اٌّةٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ

(، 2111")حٌمووخَ٘س: ػووخٌُ حٌىظووخد، اٌجحثثش اٌؼٍّثثٟ فثثٟ اٌذساعثثبد الإػلا١ِثثخػزووي حٌل١ّووي،" ( ِلّووي 56)
ٙ153 

، )حٌمووخَ٘س: ىحٍ ح٠ٌٕٙووش حٌؼَر١ووش ٌٍٕ٘ووَ، ِٕثثب٘ج اٌجحثثش اٌؼٍّثثٟ( ػزووي حٌؼ٠ِووِ حٌٔوو١ي ػزووي حٌؼ٠ِووِ، 57)
2117 ٙ ،)19 

 195-194، ِٙشجغ عبثك( ِلّي ػزي حٌل١ّي، 58)
ٌؼ٩لش حٌّٕٙـ١وش رو١ٓ حٌزلوٛع ح٦ػ١ِ٩وش ٚح٨ؿظّخػ١وش ٚحٌٕفٔو١ش: ىٍحٓوش ( ؿخرَ ِلّي ػزي حٌّٛؿٛى، ح59)

 74، ٙ 2112ؿخِؼش ح٤َُ٘، حٌؼيى حٌٔخرغ ػَ٘ ، ٠ٕخ٠َ  ِةٍخ اٌجحٛس الإػلا١ِخ،ٔظ٠َش ططز١م١ش، 

 . 69-68،  ٙ ٙ ِشجغ عبثك( ؿخرَ ِلّي ػزي حٌّٛؿٛى، 61)

 .86َ(، 2114ُٙ حٌىظخد، ، )حٌمخَ٘س: ػخٌِٕب٘ج اٌجحش الاػلاِٟ( ٘٘خَ ػط١ش، 61)
( غخىس ػزوي حٌظوٛحد ح١ٌّوخٟٔ، حطـخ٘وخص حٌموَحء ٔلوٛ ِؼخٌـوش حٌٜولف حٌّٜو٠َش ٩ٌٔظوخروخص حٌَثخٓو١ش: 62)

، ؿخِؼوش ِةٍثخ اٌجحثٛس الإػلا١ِثخىٍحٓش ١ِيح١ٔش ِمخٍٔش ر١ٓ ٛلف ح٤َ٘حَ ٚحٌٛفي ٚحٌَّٜٞ ح١ٌَٛ، 
 . 124،، ٙ 2117ح٤َُ٘، حٌؼيى حٌٔخرغ ٚحٌؼَْ٘ٚ، ٠ٕخ٠َ 

ٌٍمٕثثٛاد اٌفؼثثبئ١خ اٌّظثثش٠خ اٌخبطثثخ: دساعثثخ  أثؼثثبد اٌّغثثئ١ٌٛخ الاجزّبػ١ثثخػثثبدي ػجثثذ اٌغفثثبس،  (63)
ِموويَ فووٟ حٌّووئطَّ حٌؼٍّووٟ حٌٔووٕٛٞ حٌظخٓووغ ثحثثش ، 2رطج١م١ثثخ ػٍثثٝ ثثثشاِج اٌثثشأٞ اٌّمذِثثخ ثمٕثثبح دس٠ثثُ
. ٙ 2113ق، و١ٍخ الإػلاَ، جبِؼخ اٌمب٘شح ، ِب٠ٛ رؼٕٛحْ "أه٩ل١خص ح٦ػ٩َ ر١ٓ حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١ك

789. 
 791، ٙ ، ِشجغ عبثك( ػخىي ػزي حٌغفخ64ٍ)
ثحثثش ِمثثذَ فثثٟ اٌّثثإرّش اٌؼٍّثثٟ ( ٓووخِٟ حٌ٘وو٠َف، حٌمٕووٛحص حٌّظوٜٜووش....ح٠٦ـخر١خص ٚحٌٔووٍز١خص، 65)

، رؼٕووٛحْ ٚٓووخثً ح٦ػوو٩َ حٌـي٠وويس ٚآفووخق حٌّٔووظمزً، ح٤وخى١ّ٠ووش حٌي١ٌٚووش اٌشاثثثغ ٌشثثؼجخ ػٍثثَٛ الإػثثلاَ
 829، 2118ِٙخ٠ٛ،  21-21ى ٌٍٕٙيٓش ٚػٍَٛ ح٦ػ٩َ، حٌؼي

(66) Petric. G & Pinter.A, 2112, From Social perception to public expression of 
opinion: A Structural equation modeling Approach to the spiral of silence, 

In: International Journal of Public Opinion Research, 14, 1, p p 37-53.  
( ػ٩ء حٌ٘خِٟ، ِليىحص ط٘ى١ً حطـخ٘خص حٌَأٞ حٌؼخَ حٌمطَٞ ٔلٛ حٌم٠خ٠خ حٌؼخِوش حٌّؼوخٍس فوٟ لطوَ" 67)

، ؿخِؼوش ح٤ُ٘وَ، حٌؼويى حٌلوخىٞ ٚحٌؼ٩ػوْٛ، الإػلا١ِثخ ِةٍثخ اٌجحثٛسىٍحٓش طوؤػ١َ ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ"، 
 335، ٙ ٠2119ٕخ٠َ 

ثحش ص حٌظٍف١ٔٛ٠ِش حٌوخٛش فٟ َِٜ، ( هخٌي ٩ٛف، حطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ ٚح٦ػ١١ِ٩ٓ ٔلٛ أىحء حٌمٕٛح68)
، حٌـوِء حٌؼوخٟٔ، 2113، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، ِخ٠ٛ ِمذَ فٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌزبعغ

 ٙ ٙ663-745 . 
 . 745-663، ٙ ٙ اٌّشجغ اٌغبثك ٔفغٗ( 69)
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 . 432، ٙ ِشجغ عبثك، 2115(  أَٗف ؿ٩ي، 71)
ٌّؼخٌـش ح٦ػ١ِ٩ش ٌٍم٠خ٠خ حٌظٟ أػخٍطٙخ حٌزَحِؾ حٌلٛح٠ٍش أٍٓٛد ح( ٚحٌٌٞ ٠ٟٛق 4( ؿيٚي ٍلُ )71)

 ػ١ٕش حٌيٍحٓش. 
اٌّةٍخ ( ١ٌٚي فظق ه رَوخص، طؼَٝ حٌٜفٛس ح٠ٌَّٜش ٌزَحِؾ حٌَأٞ فٟ حٌمٕٛحص حٌف٠خث١ش حٌؼَر١ش، 72)

 . 61-58، ٙ ٙ 2113، و١ٍش ح٦ػ٩َ، ؿخِؼش حٌمخَ٘س، ٠ٕخ٠َ/ى٠ّٔزَ اٌّظش٠خ ٌجحٛس اٌشأٞ اٌؼبَ
( ِلّٛى ٠ٛٓف. أه٩ل١خص ِّخٍٓش ك٠َش حٌوَأٞ ػزوَ ٚٓوخثً ح٦ػو٩َ ِوٓ ِٕظوٍٛ آو٩ِٟ. حٌموخَ٘س 73)

، حٌـوِء حٌؼوخٔٝ. ِوخ٠ٛ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغثٕٛٞ اٌغثبثغ ٌى١ٍثخ الإػلاَ.جبِؼثخ اٌمثب٘شح.رلغ ِميَ اٌٟ: 
2111. 

(74) Pew Study Finds Media Credibility Plummets, 2119, Available on: 

http://www.mrc.org/node/29239 

 .2111،  ِشجغ عبثك ( كٕخْ كٔٓ ِلّي حٌـٕي75ٞ)

 

 


