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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    

والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 

المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 

علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 

يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 

والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 

وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 

 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 

على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 

نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 

وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 

مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   الخطاب الديني المعتدل ودوره في نشر قيم السلام والتسامح                                                                                                 
أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

وعلاقتــه  المعيبــة  المنتجــات  لأزمــات  الســعوديين  المســتهلكين  إدراك     
الشــرقية  المنطقــة  علــى  مســحية  دراســة  الشــرائية-  بالنيــة 

 أ.م. د/ حسن نيازي الصيفي

    دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الأدبية بين الشباب 
السعودي وعلاقته بالإبداع الأدبي لديهم »دراسة ميدانية«ـــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ أ.م. د/  فودة محمد علي

الجامعــات  طــلاب  معــارف  تشــكيل  في  الإلكترونيــة  الصحــف  دور      
المصريــة نحــو الإرهــاب »دراســة ميدانيــة«       د/ أحمــد منصــور هيبــه

     رؤيــة الطــلاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى التســامح 
وقبول الآخر على منصات الأزهر الرقمية الرســمية          

 د/إسلام عبدالرءوف

      أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات 
وعلاقتها بتفضيلات القراء                 د/  أحمد سامي عبد الوهاب 

    إتجاهــات طــلاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة 
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة          د/ منــى محمــد الطوخــي 
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    رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات
 الصحفية                                                  أ/ إنجي لطفي عبد العزيز

    معالجــة الصحــف المصريــة للقضايــا الإفريقيــة واتجاهــات الجمهــور 
نحوهــا                                                         أ/ ياســمين محمــد شــفيق         

    تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى ترتيــب أولويــات الشــباب 
نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي

   أ/ محمد هزاع المريخي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلكَُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فسََيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 

رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

أما بعد ،،

فــإن مجلــة البحــوث الإعاميــة في ظــل حرصهــا علــى نشــر الأبحــاث العلميــة التــي تتميــز بالجدة 
ــرة رجــال الإعــام  ــم بحوثهــا خي ــى أن يقــوم بتحكي ــكار، فــإن القائمــين عليهــا يحرصــون عل والابت
مــن الأكاديميــين في كل كليــات الإعــام وأقســامها في كل جامعــات مصــر، كمــا إنهــم حرصــوا أيضًــا 
علــى رفــع كل بحــوث المجلــة علــى بنــك المعرفــة، مــع ملخــص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والأجنبيــة، 
منــذ نشــأتها وحتــى الآن، ليتمكــن كل الباحثــين والمشــتغلين بالإعــام علــى مســتوى كل دول العالــم 
الاطــاع علــى هــذه البحــوث والإفــادة منهــا، وكان مــن نتيجــة هــذا الجهــد أن أصبحــت المجلــة قبلــة 
الباحثــين الذيــن يريــدون نشــر أبحاثهــم، ونحــن نعــد الجميــع أن تبقــى مجلــة البحــوث الإعاميــة 

متميــزة ببحوثهــا ومحكميهــا، مــع الحــرص علــى إخراجهــا في ثــوب قشــيب في الشــكل والمضمــون.

وهــذا هــو العــدد الثالــث والخمســين مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة، حيــث تواصــل طــرح المزيــد 
مــن العطــاءات البحثيــة والعلميــة المتنوعــة، وذلــك ممــا يؤكــد علــى رســوخ قــدم هــذه المجلــة بــين كل 

المجــات الإعاميــة التــي صــدرت في مصــر، وفي العالــم العربــي.

وقــد تصــدر الجــزء الأول مــن هــذا العــدد بورقــة بحثيــة للأســتاذ الدكتــور/ رضــا عبدالواجــد 
أمــين. الأســتاذ بكليــة الإعــام- جامعــة الأزهــر، بعنــوان " الخطــاب الدينــي المعتــدل ودوره في نشــر 
ــي- الأســتاذ  ــازي الصيف ــور / حســن ني ــم جــاء بحــث للأســتاذ الدكت ــم الســام والتســامح "، ث قي
المشــارك بجامعتــي الأزهــر والملــك فيصــل بعنــوان " إدراك المســتهلكين الســعوديين لأزمــات المنتجــات 

المعيبــة وعاقتــه بالنيــة الشــرائية :دراســة مســحية علــى المنطقــة الشــرقية " 

بينمــا جــاء بحــث للأســتاذ الدكتــور / فــودة محمــد علــي عيشــة أســتاذ الإعــام المســاعد بكليــة 
ــك  ــة المل ــة الآداب قســم الإعــام –جامع ــة الأزهــر. وأســتاذ الإعــام المشــارك بكلي الإعــام جامع
فيصــل  بعنــوان " دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الثقافــة الأدبيــة  بــين الشــباب الســعودي 

وعاقتــه بالإبــداع الأدبــي لديهم-دراســة ميدانيــة "

وتبعــه بحــث للدكتــور/ أحمــد منصــور هيبــه مــدرس الصحافــة والنشــر بجامعتــي الأزهــر وأم 
ــة نحــو  ــات المصري ــارف طــاب الجامع ــة في تشــكيل مع ــوان " دور الصحــف الإلكتروني ــرى بعن الق

ــة"  الإرهــاب- دراســة ميداني

وأعقبــه بحــث للدكتــور/ إســام محمــد عبدالــرءوف محمــد المدرس بقســم الإذاعــة والتليفزيون، 
كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر بعنــوان " رؤيــة الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى 



التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة الرســمية " 

ثــم بحــث الدكتــور / أحمــد ســامي عبــد الوهــاب العايــدي مــدرس العاقــات العامــة بجامعتــي 
الأزهــر والدمــام  بعنــوان " أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة بموقــع الهیئــة العامــة لاســتعامات 

وعاقتهــا بتفضيــات القــراء" 

ثــم تبعــه بحــث للدكتــورة/ منــى محمــد الطوخــي، أســتاذ مســاعد بقســم الإعــام كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة – جامعــة أم القــري بعنــوان " اتجاهــات طــاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة 

الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة " 

وأعقبــه بحــث للأســتاذة / إنجــي لطفــي عبــد العزيــز المــدرس المســاعد بشــعبة الصحافــة قســم 
الإعــام بكليــة الآداب- جامعــة حلــوان بعنــوان " رؤيــة القائمــين بالاتصــال تجــاه مشــروع الاندمــاج 

في المؤسســات الصحفيــة" 

ــة الآداب  ــوراه بقســم الإعــام - كلي ــة دكت ــم بحــث للأســتاذة / ياســمين محمــد شــفيق  باحث ث
ــور  ــة واتجاهــات الجمه ــا الإفريقي ــة للقضاي ــوان " معالجــة الصحــف المصري ــوان بعن ــة حل – جامع

نحوهــا " 

وتكتمــل بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث للأســتاذ/ محمــد هــزاع المريخــي باحــث 
ــة  ــر البرامــج الحواري ــوان " تأثي ــك ســعود  بعن ــة المل ــة الآداب – جامع ماجســتير في الإعــام – كلي
ــة في المجتمــع الســعودي "  ــا الاجتماعي ــات الشــباب نحــو القضاي ــب أولوي ــى ترتي ــة عل التليفزيوني

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة مــن جامعــة الأزهر، للمكتبــة الإعامية 
العربيــة إضافــات جديــدة في صرح دراســات الإعــام العربي.

    وقــد راعــت إدارة التحريــر تنــوع الموضوعــات البحثيــة التــي تطــرح مــن خــال المجلــة، بحيــث 
تكــون هــذه الأبحــاث مؤشــرًا حيويًــا مهمًــا للقضايــا الإعاميــة المطروحــة علــى المســتويين النظــري 

والتطبيقــي.

    كمــا تحــرص المجلــة علــى أن يقــدم مــن خالهــا قضايــا بحثيــة تتســم بالحداثــة، وعــدم 
التكــرار، مســتخدمة المناهــج البحثيــة والنظريــات المناســبة لمعالجــة هــذه القضايــا، كمــا تهتــم المجلــة 
بــأن يكــون لهــذه القضايــا أبعــادًا اجتماعيــة وثقافيــة ودينيــة، تحقــق نتائــج ملموســة علــى المســتويين 

النظــري والتطبيقــي.

    ودعمًــا لمكانــة المجلــة وحفاظًــا علــى قيمتهــا العلميــة، فإنهــا لــم تتســاهل يومًــا عــن اشــتراطها 
لضــرورة اســتيفاء البحــوث العلميــة التــي تحويهــا صفحاتهــا لمعاييــر النشــر المتعــارف عليهــا، والتــي 
تضمــن اســتمرار الثقــة بهــا، وعمــق محتوياتهــا، وموضوعيــة الاختيــار، بمــا يناســب ارتبــاط تلــك 



الأبحــاث والمقــالات العلميــة بالقضايــا الدينيــة والمجتمعيــة والثقافيــة.

ــإذن الله عنــد هــذا الحــد، بــل إن  ــة تســارع ركــب التطــور، فإنهــا لــن تقــف ب   وإذا كانــت المجل
إدارتهــا تســعى دائمًــا ليلمــس القــارئ تطــوراً واقعيًــا ســواء في الشــكل أو المضمــون مــن خــال 
إضافــة أبــواب جديــدة تقــدم خدمــات علميــة متنوعــة، تحــاول بهــا أن تجعــل المجلــة مصــدراً معرفيًــا 

ــوم الإعــام. متكامــاً في عل

وفي النهايــة تتوجــه إدارة التحريــر بخالــص الشــكر والتقديــر للســادة المحكمــين لأبحــاث المجلــة 
ــى نقــد البحــوث المقدمــة وإظهــار  ــة والعربيــة، والذيــن يحرصــون عل مــن شــتى الجامعــات المصري
ــى جــودة  ــؤدي إل ــا، وهــذا ي ــا وتقويمه ــى تصويبه ــين إل ــل، ممــا يوجــه الباحث ــب الســهو والخل جوان

المنتــج البحثــي المقــدم مــن خــال المجلــة. 

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة

   هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى إتجاهــات طــاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة فــى 
ــة  ــى عين ــت عل ــى طبق ــك اســتمارة الاســتبيان والت ــة، أدوات الدراســة، واســتخدمت لذل ــا المجتمعي ــة بالقضاي التوعي
قوامهــا )210( مفــردة مــن الطــاب والطالبــات في جامعــة أم القــري بواقــع )94( طالــب، و)116( طالبــة، واعتمــدت 
الدراســة علــى منهــج المســح، وكانــت اهــم النتائــج مــا يلــى: - جــاءت )الملصقــات( مــن أكثــر الأنشــطة الاتصاليــة 
توعيــة بالقضايــا المجتمعيــة المطروحــة علــى، ويليهــا نشــاط)الحمات(،ثم نشــاط)تنظيم لقــاءات(، يليهــا )المطويــات(، 
ثم)النشــرات( يليهــا )الأفــام الوثائقيــة(، وأخيرا)عقــد جلســات حواريــة(، - جــاءت »القضايــا الاجتماعيــة« مــن أكثــر 
ــة داخــل الجامعــة، يليهــا  ــم بهــا طــاب جامعــة أم القــري وتقدمهــا الأنشــطة الاتصالي ــى يهت ــة الت ــا المجتمعي القضاي
ــا  ــا » قضاي ــة«، يليه ــا البيئي ــم »قضاي ــة«، ث ــا الاقتصادي ــا »القضاي ــة«، يليه ــا الديني ــم القضاي ــة«، ث ــا الأخاقي »القضاي
الأمنيــة«، وأخيــرا » القضايــا السياســية«،- يوجــد فــرق دال إحصائيــا بــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات 
درجــات الإنــاث علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة. فيماعــدا القضايــا 
الثقافيــة والبيئيــة،- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين دوافــع ممارســة طــاب جامعــة أم القــري 
الأنشــطة الاتصاليــة ودرهــا في التوعيــة بإجمالــي القضايــا المجتمعيــة،- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
متوســطات درجــات طــاب جامعــة أم القــري علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا 

ــة تبعــا لاختــاف المســتويات الدراســية بالجامعــة. المجتمعي

الكلمات المفتاحية:  الأنشطة الاتصالية - القضايا المجتمعية

Abstract
Problem statement: The study aims to identify the attitudes of students of Umm Al-

Qura University towards the effectiveness of communication activities in increasing 
awareness of societal issues.                              

Study Methodology: the study relied on the survey methodology and used the 
questionnaire form to collect data from )210( individual male and female students 
at Umm Al-Qura University, and divided into )94( male students, and female ) 116(.      

 the most important results were the following: 
1- )posters( came from the most awareness activities related to societal issues raised 

on, followed by activity )campaigns(, then activity )organizing meetings(, followed by 
)leaflets(, then )Publications( followed by )documentary films(, and finally )dialogue 
sessions(,

2 - «The social issues «were the most societal issues that Umm Al-Qura University 
students care about and provides communication activities within the university, 
followed by» moral issues «, then religious issues,» followed by «economic issues», 
then «environmental issues», followed by «security issues», and finally « Political 
issues».

key words: Communication activities - societal issues.
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مقدمة:

أصبحنــا نعيــش فــى عصــر تتعــدد فيــه الاهتمامــات، وتتشــابك فيــه الأمــور، ويواجــه 
تغيــرات وتحديــات مســتمرة اجتماعيــة وسياســية وعســكرية ومعرفيــة وتكنولوجيــة، فــإن 
ــن  ــر م ــق كثي ــب ومتشــابكة، ويتف ــددة الجوان ــه متع ــة في ــف الجامع ــل وظائ ــر يجع ــك الأم ذل
الباحثــين علــى أن للجامعــة دوراً هامــا في خدمــة المجتمــع، منهــا إعــداد الكــوادر البشــرية، 
وإجــراء البحــوث العلميــة، والمســاهمة في عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة ونقــل الثقافــة، وتلــك 
الأخيــرة تعمــل علــى صياغــة وتشــكيل وعــي الطــاب والطالبــات، وتنــاول قضايــا ومشــكات 

المجتمــع، والعمــل علــى خدمــة وتنميــة المجتمــع.

إن الجامعــة كمؤسســة تعليميــة ومجتمعيــة تســهم إســهاماً فاعــاً ومؤثــراً فــى خدمــة 
ــا  ــى عليه ــة وبشــرية، وهــذا يلق ــات مادي ــات وطاق ــن إمكان ــا م ــاه بمــا لديه ــع وقضاي المجتم
مســئولية كبــرى تجــاه التوعيــة بقضايــا المجتمــع، فاهــداف الجامعــات الســعودية لا تقتصــر 
علــى الجوانــب الأكاديميــة فقــط بــل تمتــد لتشــمل الاجتماعيــة والمجتمعيــة حتــى يصبحــوا 

ــى تحمــل المســئولية تجــاه مجتمعهــم. ــن عل مواطنــين قادري

ومــن أجــل تحقيــق ذلــك نجــد أن الإدارة العامــة للشــئون الطابيــة بوكالــة الجامعــة تتولــى 
الإشــراف علــى الأنشــطة بالجامعــة والتــى تهــدف إلــى تعزيــز قيــم المواطنــة والمحافظــة علــى 
مقــدرات الوطــن ومكتســباته والتعــرف علــى معالــم النهضــة فــى إرجــاء الوطــن ومنجزاتــه 
ــات بضــرورة وخطــورة الأفــكار الهدامــة فــى  ــا الطــاب والطالب ــر أبنائن ــة وتبصي الحضاري
وســائل التواصــل الاجتماعــى وبيــان أثارهــا علــى الوطــن والفــرد والمجتمــع، وتعريــف الطــاب 
والطالبــات بمــا يقدمــه الوطــن لهــم مــن خدمــات فــى كافــة المجــالات والأصعــدة كــى يصبحــوا 

أعضــاء صالحــين ونافعــين لمجتمعهــم ووطنهــم)1(.

ــا  ــة داخــل المجتمــع الجامعــى دوراً هامــاً مــن خــال عرضه ــؤدى الأنشــطة الاتصالي  وت
للقضايــا والمشــكات والأمــور الداخليــة والخارجيــة التــى يمــر بهــا المجتمــع، فهــى حلقــه 
ــى المجتمــع الخارجــى، فمــن خــال  ــدور ف ــات بمــا ي ــط الطــاب والطالب ــى ترب الوصــل الت
ــدى  ــرات المنشــودة ل ــر مــن التغي ــق الكثي ــة يمكــن تحقي ــا المختلف ــة وبرامجه انشــطة الجامع
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الشــباب الجامعــى. 

وفي دائــرة الأنشــطة الاتصاليــة الجامعيــة يُعــد الطالــب أهــم فئــات )المتلقــين( للرســالة 
الاتصاليــة التــى تســعى الجامعــة إلــى توصيلهــا، فهــو الجمهــور الأول الــذي تبنــي لأجلــه 
عمليــة الاتصــال بكامــل عناصرهــا وأركانهــا، ورغــم اختــاف الأهــداف الاتصاليــة للجامعــات 
ــى رأس هــذه  ــات( عل ــة )الطــاب والطالب ــا، تظــل تنمي ــات واقعه ــا ومعطي ــاف بيئاته بإخت
ــى  ــة الت ــت ظــروف الدول ــا كان ــه، ومهم ــذي تعمــل في ــا كان شــكل المجتمــع ال الأهــداف مهم

ترعاهــا.

ولــم يعــد التعريــف بالقضايــا المجتمعيــة مهمــة اختياريــة للمؤسســات التعليميــة في البيئــة 
الجديــدة، بــل أصبحــت القضايــا المجتمعيــة موازيــة لقضايــا التعليــم ضمــن إســتراتيجيات 

المؤسســات التعليميــة بمختلــف مراحلهــا ومســتوياتها.

وتعتبــر الأنشــطة الاتصاليــة التــى تقــوم بــه المؤسســات الجامعيــة لــه أهميــة كبــرى خاصــة 
في هــذا العصــر وفــى ضــوء مــا يتعــرض لــه المجتــع مــن مشــكات وقضايــا أصبــح مــن المهــم 
طــرح هــذه المشــكات والقضايــا للطــاب والطالبــات مــن خــال تلــك الأنشــطة التــى تمــارس 

داخــل الجامعــة لتهيئتهــم ليقومــوا بدورهــم تجــاه مجتمعهــم ومــا يــدور فيــه.

ويمثــل الشــباب الجامعــي قطاعــاً هامــاً مــن المجتمــع الســعودى لــه خصائصــه، ومقوماتــه، 
وهــو الــذي ســيتحمل مســئولية تنميــة المجتمــع، ومــن هنــا جــاءت أهميــة دراســة دور الأنشــطة 

الاتصاليــة فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة لــدى طــاب طالبــات جامعــة أم القــرى. 

مشكلة الدراسة

ــى تمــر بهــا معظــم  ــة الت ــا المجتمعي ــرة عــن القضاي ــد الحديــث فــى الســنوات الأخي تزاي
والثقافيــة  والسياســية  التحــولات الاجتماعيــة والاقتصاديــة  مــن  العديــد  نتيجــة  الــدول 
ــكل  ــات الأن، فل ــا المجتمع ــش فيه ــى تعي ــا الت ــد مــن القضاي ــى أفــرزت العدي المتســارعة والت
ــاج  ــاه ومشــكاته التــى تواجهــه ويتأثــر بهــا الشــباب الجامعــى، وهــو مــا يحت مجتمــع قضاي
إلــى وعــى الشــباب بهــذه القضايــا وإبرازهــا مــن خــال تغطيتهــا عبــر الأنشــطة الاتصاليــة 

ــه داخــل الجامعــة.  التــى تقــدم ل

ويعــد الاتصــال أحــد ركائــز التوعيــة، حيــث لايمكــن التوعيــة دون اتصــال، مهمــا كان 
ــى  ــة إل ــات التوعي ــة المســتخدمة لنقــل مكون ــت الوســيلة الاتصالي ــوع الاتصــال، ومهمــا كان ن
ــة  ــب الدراســة الحالي ــة صل ــه، وتامــس هــذه العاقــة بــين الاتصــال والتوعي المســتهدفين ب

المعنيــة ببحــث دور الأنشــطة الاتصاليــة فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة.
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أن اســتخدام الأنشــطة الإتصاليــة في مؤسســات الجامعــة تعتمدعلــى الاتصــال التفاعلــي 
ومشــاركة الاهتمامــات المشــتركة فهــى مجــال للحــوار وجمــع المعلومــات التــي تشــكل جوهــر 
المشــاركة الاتصاليــة، فالطــاب والطالبــات يســتفيدون مــن الأنشــطة الاتصاليــة التــي تقــدم 

لهــم في التعــرف علــى كل مــا يــدور فــى المجتمــع مــن أمــور وقضايــا. 

وتــؤدى الأنشــطة الاتصاليــة داخــل الجامعــة بكافــه أشــكالها الســمعية والمرئيــة والمقــروءه 
دوراً كبيــراً فــى التأثيــر علــى الطــاب والطالبــات وتشــكيل توجهاتهــم واتجاهاتهــم نحــو 
قضايــا المجتمــع، فتلــك الأنشــطة الإتصاليــة تخلــق الفرصــة لديهــم للمشــاركة في الأنشــطة 
ــم تشــكيل وعيهــم تجــاه  داخــل المجتمــع الجامعــى وخارجــة، ومــن خــال هــذه المشــاركة يت

ــا المجتمــع والتوعيــة بقضاياهــم المجتمعيــة في بيئتهــم.  قضاي

ــا المجتمعيــة عامــا أساســياً ومهمــاً لــدى الطــاب والطالبــات  ويشــكل الوعــى بالقضاي
فــى المرحلــة الجامعيــة، ويمكــن للأنشــطة الاتصاليــة المختلفــة المقدمــة داخــل المؤسســة 
ــى الدراســات  ــدور، وفي هــذا الصــدد ومــن خــال الإطــاع عل ــؤدى هــذا ال ــة أن ت الجامعي
الســابقة المرتبطــة بموضــوع الأنشــطة الاتصاليــة والطابيــة أشــارت العديــد مــن الدراســات 
ــة  ــا المجتمعي ــى معالجــة القضاي ــى ان الأنشــطة لهــا دور فــى تحســين قــدرة الطــاب عل عل
كمــا فــى دراســة soe  2019، ودراســة marks 2018  والتــى أشــارت إلــى أن المشــاركة 
فــى الأنشــطة الطابيــة أدى إلــى تحســين فــى الشــعور بالمســؤولية نحــو مواجهــه القضايــا 
المجتمعيــة، ودراســة min woo kown  2015 والتــى أشــارت إلــى وجــود تاثيــر للأنشــطة 
الاتصاليــة علــى ســلوكيات الطــاب فيمــا يتعلــق بغــرس قيمــة المشــاركة فــى العمــل الجماعــى 
والمســاهمة فــى حــل قضايــا المجتمــع، ودراســة qiang  2015  والتــى توصلــت إلــى أن 
الأنشــطة الاتصاليــة بمثابــه وســيلة هامــة لطــرح الأفــكار والمقترحــات المتعلقــة ببعــض 

ــة.  ــا المجتمعي القضاي

الجامعــة  فــى  دورهــا  وحساســية  الاتصاليــة  الأنشــطة  لأهميــه  وإدركاً  ســبق  وممــا 
فاعليــة  مــا اتجاهــات طــلاب جامعــة أم القــرى نحــو   “ الدراســة  تتمثــل مشــكلة  ورســالتها 

المجتمعيــة؟ بالقضايــا  التوعيــة  فــى  الاتصاليــة  الأنشــطة 

أهمية الدراسة:

يمكن تحديد اهمية الدراسة في النقاط الآتية: 

الطابيــة  - الاتصاليــة  الأنشــطة  تؤديــه  الــذي  الــدور  علــى  الضــوء  تســلط  أنهــا 
المطروحــة. المجتمعيــة  والقضايــا  المعاصــرة  بالأحــداث  توعيتهــم  في  بالجامعــات 
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وتشــكيل  - والطالبــات  الطــاب  شــخصية  بنــاء  فــى  الاتصاليــة  الأنشــطة  أهميــة 
فكرهــم. وتحصــين  اتجاهاتهــم 

قــد تســهم هــذه الدراســة فــى اتخــاذ خطــوات عمليــة لاســتثمار الأنشــطة الاتصاليــة  -
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة.

تقوم بالكشف عن الواقع الفعلى لممارسة الأنشطة الاتصالية بالجامعة. -

معرفــه القضايــا المجتمعيــة المقدمــة مــن خــال الأنشــطة الاتصاليــة بالجامعــة حتــى  -
يتمكــن الطــاب والطالبــات  للتعــرف عليهــا ومعالجتهــا.

معرفة العاقة بين ممارسة الأنشطة الاتصالية والتوعية بالقضايا المجتمعية. -

التعرف أهمية المرحلة الجامعية ودورها في التأثير على المجتمع السعودي. -

مــا يمكــن أن تفيــد بــه هــذه الدراســة القائمــين علــى إدارة النشــاط الطابــي في  -
اتخــاذ القــرارات المناســبة وتطويرهــا بمــا يحقــق أهدافهــا.

أهداف الدراسة 

يمكــن تحديــد الأهــداف التــى تســعى إليهــا الباحثــة مــن خــال الدراســة في النقــاط 
الآتيــة:

التعــرف علــى الانشــطة الاتصاليــة التــى يمارســها طــاب وطالبــات جامعــة أم القــرى  -
باللمملكــة العربية الســعودية.

التعرف على دور الأنشطة الاتصالية فى التوعية بالقضايا المجتمعية.  -

الكشف عن دور ممارسة الأنشطة الاتصالية في تنمية الوعى بالقضايا المجتمعية. -

التعــرف علــى اتجاهــات طــاب وطالبــات جامعــة ام القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة  -
الاتصاليــة فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة.

رصــد الأداء الفعلــي للأنشــطة الاتصاليــة التــى تؤديهــا جامعــة أم القــرى ودورهــا فــى  -
التوعيــة بالقضايــا المجتمعية.

تساولات الدراسة:

مــا أهــم الأنشــطة الاتصاليــة التــى يمارســها طــاب وطالبــات جامعــة أم القــرى  -
باللمملكــة العربيــة الســعودية. 

مــا مشــاركة طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري في تنفيــذ الأنشــطة الاتصاليــة التــى  -
تقــدم داخــل الحــرم الجامعــي.
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مــا مــدى رضــى طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن الأنشــطة الاتصاليــة التــى  -
تقــوم بهــا الجامعــة في توعيتهــم بالقضايــا المجتمعيــة.

القــري  - أم  التــى توعــي طــاب وطالبــات جامعــة  أكثــر الأنشــطة الاتصاليــة  مــا 
المطروحــة. المجتمعيــة  بالقضايــا 

ــى  - ــة عل ــري الأنشــطة الاتصالي ــة أم الق ــات جامع ــر ممارســة طــاب وطالب ــا تأثي م
مشــاركتهم الإيجابيــة في المجتمــع.

مــا اتجاهــات طــاب وطالبــات جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة  -
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة.

فروض الدراسة:

يوجــد فــرق دال إحصائيــا بــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات  -
بالقضايــا  التوعيــة  في  الاتصاليــة  الأنشــطة  دور  مقيــاس  إجمالــي  علــى  الإنــاث 

المجتمعيــة.

توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين دوافــع ممارســة طــاب جامعــة أم  -
القــري الأنشــطة الاتصاليــة ودرهــا في التوعيــة بإجمالــي القضايــا المجتمعيــة.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات طــاب جامعــة أم القــري  -
علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة تبعــا 

لاختــاف مســتويات رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات طــاب جامعــة أم القــري  -
علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة تبعــا 

لاختــاف المســتويات الدراســية بالجامعة.

عينة الدراسة 

تتكــون عينــة الدراســة مــن  )210( مفــردة مــن الطــاب والطالبــات في جامعــة أم القــري 
بواقــع )94( طالبــاً، و)116( طالبــة، تم تطبيــق الاســتبيان عليهــم.
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جدول )1( مواصفات العينة

النســبةالتكرارالمجموعاتالمتغير

النــوع
44.8%94ذكور
55.2%116إناث

100%210المجموع

المستوى الدراسي

16.2%34المستوى الرابع
43.8%92الخامس
13.8%29السادس
15.2%32السابع
11.0%23الثامن

100%210المجموع

أدوات الدراسة: 

تمثلت أداة الدراسة فى استمارة الاستبيان والتى تكونت من قسمين رئيسيين هما:

المحــور الأول: ويمثــل في أســئلة تخــص البيانــات الشــخصية للفئــة المبحوثــة وتتمثــل في 
العوامــل الديموغرافيــة وهــي: )الجنــس، المســتوى الدراســي للطــاب والطالبــات(.

المحــور الثانــي: وهــو عبــارة عــن أســئلة مرتبطــة باتجاهــات طــاب جامعــة أم القــري نحــو 
فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة في معالجــة القضايــا المجتمعيــة، وتتكــون مــن)13( ســؤال.

وقــد مــر إعــداد الاســتمارة بالمراحــل العلميــة المتعــارف عليهــا مــن حيــث إعدادهــا فــى 
ــى مجــال  ــراء والمحكمــين ف ــن خــال الخب ــاً م ــاً وعلمي ــا منهجي ــة ومراجعته ــا الاولي صورته

الإعــام)1*(.  

1 )*( أ.د/ محمود منصور هيبه: أستاذ الإعام بكلية التربية النوعية جامعة بنها.
-أ.د/ محمد غريب: أستاذ الإعام بكلية الآداب جامعة الزقازيق.

- أ.د/ عزة الكحكي: الأستاذ بكلية الإعام التربوي جامعة المنصورة.
-د/ وليد عبد الفتاح النجار: أستاذ مساعد الإعام التربوي بكلية التربية النوعية جامعة المنصورة.

-د/ أحمد عادل عبد الفتاح: الأستاذ المساعد بقسم الإعام التربوي كلية التربية النوعية جامعة المنصورة.
-د/ رشا عبد الرحيم مزروع: الأستاذ المساعد بقسم الإعام التربوي كلية التربية النوعية جامعة المنصورة.

-د/ أحمد منصور هيبه: المدرس بقسم الإعام جامعة الأزهر.
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الصدق والثبات أداءة الدراسة

أولاً : صدق 

تم تصميــم صحيفــة الإســتقصاء في ضــوء أهــداف وفــروض الدراســة، وتم عــرض 
الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن أســتاذة الإعــام، وتم تصميــم المقيــاس في ضــوء 

الدراســات الســابقة.

ثانياً: الثبات

تم إجــراء اختبــار قبلــي علــى عينــة 25 مفــردة مــن إجمالــي العينــة، ثــم أعيــد تطبيقــه مــرة 
أخــرى علــى المجموعــة نفســها بعــد فاصــل زمنــى قــدره أســبوع، ثــم قامــت الباحثــة بحســاب 
معامــل الثبــات بــين درجــات المبحوثــين فــى التطبيقــين الأول والثانــى، ويتضــح ذلــك مــن 

الجــدول التالــي:
جدول  رقم )2( 

معامل ثبات  لمقياس دور الأنشطة الاتصالية في التوعية بالقضايا المجتمعية لطلاب جامعة أم القري 

معامل الثبات للتجزئة النصفيةعدد العباراتأبعاد المقياس

90.9179قضايا سياسية
40.921قضايا دينية

70.824قضايا اجتماعية
40.843قضايا ثقافية
90.906قضايا أمنية
40.955قضايا بيئية

370.814إجمالي المقياس

يتضــح مــن الجــدول الســابق مــدى تقــارب نســبة الثبــات بــين أبعــاد المقيــاس، فقــد 
تراوحــت مــا بــين )0.955 – 0.824( وهــى معامــات ثبــات دالــة عنــد مســتوى 0.01، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الثبــات للمقيــاس ككل 0.814 ممــا يبــين صاحيــة المقيــاس كأداة 

مــن أدوات الدراســة

نوع الدراسة 

ــة  ــة التــى تســعى إلــى دراســة ظاهــرة معين ــى البحــوث الوصفي تنتمــي هــذه الدراســة إل
أو أزمــة معينــة ووصيفهــا ومعرفــة كافــة جوانبهــا، وتقــويم خصائــص معينــة أو موقــف عــين 
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يغلــب عليــه صفــة التحديــد، وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا.

منهج الدراسة 

تعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح بإعتبــاره جهــداً علميــاً منظمــاً يســاعد في الحصــول 
علــى المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالظاهــرة التــى ســوف يتــم دراســتها.

حدود الدراسة: 

تتمثل حدود الدراسة فيما يلى:

ــة: وتتمثــل فــى مــا اتجاهــات طــاب وطالبــات جامعــة أم القــرى نحــو  حــدود موضوعي
ــة ــا المجتمعي ــة بالقضاي ــة فــى التوعي ــة الأنشــطة الاتصالي فاعلي

حدود بشرية: طاب وطالبات جامعة أم القرى.
القــرى بمكــة  أم  علــى طــاب طالبــات جامعــة  الدراســة  اقتصــرت  حــدود مكانيــة: 

بالســعوية.

حدود زمانية: وتمثلت فى الفصل الدراسى الثانى 2018/ 2019م، 1440ه.

الدراسات السابقة

ــة  ــذا ســعت الباحث ــة, ل ــد المشــكلة البحثي ــد الدراســات الســابقة أحــد مصــادر تحدي تع
إلــى اســتعراض أهــم الدراســات والأبحــاث العلميــة التــي تناولــت موضــوع الدراســة، وقــد 
ــى  ــي مــن الأحــدث إل ــة وفقــاً للترتيــب التنازل ــة والأجنبي ــة الدراســات العربي تناولــت الباحث

ــي: الأقــدم كالتال

الطــاب والأســاتذة حــول دور . 1 بعنــوان” اتجاهــات   )2019( .Soe, H. P:دراســة
الأنشــطة الطابيــة بأحــد الجامعــات الخاصــة في ميانمــار علــى معالجــة القضايــا 

.)2 (
المجتمعيــة”

هدفــت الدراســة إلــى فحــص توجهــات الطــاب والأســاتذة حــول دور الأنشــطة الطابيــة 
بأحــد الجامعــات الخاصــة علــى معالجــة القضايــا المجتمعيــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج 
النوعــي بالإضافــة إلــى دراســة الحالــة لفحــص توجهــات الطــاب والأســاتذة نحــو الأنشــطة 
الطابيــة، وشــارك في الدراســة عينــة تكونــت مــن 10 طــاب مــن الملتحقــين ببرنامــج دراســة 
الآداب في جامعــة ميانمــار بالإضافــة إلــى خمســة مــن الأســاتذة الذيــن يدرســون لهــؤلاء 
الطــاب، وتم إعــداد مقابلــة شــبه بنائيــة لــكل مــن الطــاب والأســاتذة بالإضافــة إلــى تحليــل 
الوثائــق والتقاريــر الجامعيــة، وتمثلــت الأدوات المســتخدمة في جمع البيانــات من:- المقابات 



د. منى محمد الطوخي

277 العدد الثالث والخمسون- ج1 - يناير 2020 م

شــبه البنائيــة مــع الطــاب والأســاتذة، - تحليــل الوثائــق والتقاريــر الجامعيــة للطــاب، وتم 
التوصــل إلــى النتائــج التاليــة:- فاعليــة المشــاركة في الأنشــطة الطابيــة مــن وجهــة نظرهــم 
في تحســين قــدرة الطــاب علــى معالجــة القضايــا المجتمعيــة,- كمــا أظهــر تحليــل الوثائــق 
والتقاريــر إلــى حــالات عمليــة اســتفاد خالهــا الطــاب مــن المشــاركة في الأنشــطة الطابيــة 
في مواجهــة القضايــا المجتمعيــة الهامــة، - ظهــور العديــد مــن المزايــا الإيجابيــة لمشــاركة 
الطــاب في الأنشــطة الطابيــة تمثلــت مــن وجهــة نظــر الطــاب والأســاتذة في الحيــاة 
الإجتماعيــة ومظاهــر الســلوك الإيجابــي والمهــارات الحياتيــة والجوانــب الأكاديميــة،- تمثلــت 
أهــم تحديــات المشــاركة في الأنشــطة الطابيــة مــن وجهــة نظــر الطــاب والأســاتذة في 

التحديــات الماديــة والزمنيــة والتأثيــرات الســلبية علــى العمليــة التعليميــة. 

دراســة: جهــاد عبــد اللطيــف محمــد عبــد الــرازق)2018( بعنــوان” الأنشــطة الاتصاليــة . 2
)3(
لمؤسســات التعليــم الجامعــي ودورهــا في تنميــة الثقافــة السياســية لطابهــا”

ــة التــي تمارســها  يتحــدد موضــوع الدراســة في الكشــف عــن طبيعــة الأنشــطة الاتصالي
تثقيــف طــاب  الأنشــطة في  هــذه  دور  علــى  والتعــرف  المصريــة،  المؤسســات الجامعيــة 
ــر  ــة في التأثي ــات المصري ــوط بالجامع ــدور المن ــة ال ــن أهمي ــا م ــات سياســيًا، انطاقً الجامع
علــى الجيــل الحالــي، مــن خــال مــا تتبنــاه مــن فعاليــات وأنشــطة مهتمــة بالتغييــر الفكــري 
والســلوكي للطــاب. وتســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا من أهميــة مفهوم )الثقافة السياســية( 
وتبعــات الاهتمــام بمكوناتــه في ظــل الأوضــاع الحاليــة التــي تمــر بهــا البــاد. وقــد تم تطبيــق 
الدراســة في ثــاث جامعــات حكوميــة، هــي: جامعــة القاهــرة، جامعــة المنصــورة وجامعــة 
أســيوط. وذلــك مــن خــال اســتمارتي اســتبيانª إحداهمــا موجهــة إلــى عينــة عشــوائية 
مــن طــاب الجامعــات المذكــورة، بلغــت 705 مفــردة، والأخــرى موجهــة إلــى عينــة مســحية 
لأخصائيــي النشــاط الثقــافي في جامعــات العينــة بلغــت 110 مفــردة. وأســفرت الدراســة عــن 
عــدد مــن النتائــج، مــن أبرزهــا: - أن جامعــات العينــة لا تمــارس أنشــطة تثقيــف سياســي 
وفقًــا لأغلــب طــاب العينــة وبالنســبة لمــن يعتقــدون أن هنــاك أنشــطة تثقيــف سياســي 
في جامعتهــم، فليــس لديهــم معرفــة بهــذه الأنشــطة،-  أن الأنشــطة الطابيــة المختصــة 
بالتثقيــف السياســي في الجامعــات ليســت حقيقيــة بالكامــل، ولا صوريــة بالكامــل، إنمــا 
يــرى أخصائيــو النشــاط الثقــافي موضــع العينــة أنهــا مــا بــين هــذا وذاك. وذلــك رغــم إيمــان 
غالبيــة أخصائيــي النشــاط الثقــافي موضــع العينــة بأهميــة أنشــطة التثقيــف السياســي في 

ــة. ــة الجامعي المرحل

الأنشــطة . 3 برامــج  في  المشــاركة  أثــر  بعنــوان”    )2018(  Marks, H. M.:دراســة
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الطابيــة علــى المســؤولية نحــو مواجهــة القضايــا المجتمعيــة مــن وجهــة نظــر طــاب 
 .)4( الجامعــات” 

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى وجهــة نظــر طــاب جامعــة ميتشــجان نحــو دور 
المشــاركة في الأنشــطة الطابية على شــعورهم بالمســؤولية تجاه مواجهة القضايا المجتمعية، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج النوعــي ذو التصميــم الإستكشــافي، وشــارك في الدراســة عينــة 
تكونــت مــن 325 طالــب وطالبــة تطوعــوا للمشــاركة في الدراســة مــن كليــات مختلفــة بجامعــة 
ميتشــجان مــن بــين المشــاركين في برامــج قائمــة علــى الأنشــطة الطابيــة بالجامعــة، وكان 
عمــر هــؤلاء الطــاب مــا بــين 18-23 عــام. تم تقييــم وجهــات نظــر الطــاب نحــو دور تلــك 
الأنشــطة في تحســين شــعور الطــاب بالمســؤولية نحــو مواجهــة القضايــا المجتمعيــة، وتمثلــت 
الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات مــن:- اســتبانة المســؤولية نحــو مواجهــة القضايــا 
المجتمعيــة، - الماحظــات الميدانيــة،- وتم التوصــل إلــى النتائــج التاليــة:- وجــود مســتويات 
ــة، - جــاءت وجهــات نظــر  ــدى أفــراد العين ــة ل ــة مــن المشــاركة في الأنشــطة الطابي مرتفع
الطــاب إيجابيــة  نحــو دور المشــاركة في برامــج الأنشــطة الطابيــة في تحســين شــعور 

الطــاب بالمســؤولية نحــو مواجهــة القضايــا المجتمعيــة. 

دراســة: Manca, S., & Grion, V. )2017( بعنــوان »المشــاركة الاجتماعيــة . 4
ــة للعاقــات العامــة«)5(.  ــة المدرســية باســتخدام الأنشــطة الاتصالي للمراهقــين في البيئ

هدفــت الدراســة إلــى فحــص كفــاءة إشــراك الطــاب في الأنشــطة الاتصاليــة للعاقــات 
العامــة المدرســية علــى زيــادة مشــاركتهم الإجتماعيــة، واســتخدمت الدراســة مزيــج مــن 
برامــج  تقــدم  ثانويــة  مدرســة   98 الدراســة  مجتمــع  وتمثــل  والنوعيــة،  الكميــة  المناهــج 
عاقــات عامــة منتظمــة للطــاب, وتحديــداً شــارك 150 طالــب وطالبــة متوســط العمــر 
مــا بــين 13-16 عــام. أيضــاً شــارك في الدراســة عينــة تكونــت مــن أخصائــي ومشــرفي 
العاقــات العامــة بالمــدارس )العــدد = 113(. تم تطبيــق الأدوات علــى أفــراد العينــة وتحليلهــا 
لإســتخاص النتائــج، وتمثلــت الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات مــن:- المقابــات عبــر 
الهاتــف، - الاســتبانة الإلكترونيــة لأخصائــي العاقــات العامــة بالمــدارس، وتم التوصــل مــن 
خــال التحليــات إلــى النتائــج التاليــة:- ميــل الطــاب المشــاركون في الأنشــطة الاتصاليــة 
للعاقــات العامــة المدرســية إلــى المشــاركة الإجتماعيــة الأكبــر مــن غيــر المشــاركين في تلــك 
الأنشــطة، - ظهــور مجموعــة مــن العوامــل المؤثــرة بمشــاركة الطــاب في الأنشــطة الإتصاليــة 
بالعاقــات العامــة وهــي: السياســة التعليميــة للمدرســة والإعتمــاد علــى التكنولوجيــا في 
الأنشــطة الإتصاليــة،- خلصــت الدراســة إلــى كفــاءة الأنشــطة الإتصاليــة بالعاقــات العامــة 
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ــة للطــاب.   في تحســين المشــاركة الإجتماعي

برامــج . 5 إســهام  بعنــوان:  الشــقران)2016(  الرحمــن  عبــد  إبراهيــم  رامــي  دراســة: 
القــري)6(. أم  جامعــة  طــاب  لــدى  المواطنــة  مفاهيــم  تعزيــز  الطابيــة في  الأنشــطة 

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة إســهام برامــج الأنشــطة الطابيــة في تعزيــز 
ــز المشــاركة المجتمعيــة-  ــز الانتمــاء الوطنــى- تعزي ــة بأبعادهــا الثاث)تعزي ــم المواطن مفاهي
تنميــة الاعتــزاز بالوطــن( لــدي طــاب جامعــة أم القــري، وقــد اتبعــت الدراســة المنهــج 
الوصفــي، وقــد تم تطبيــق اســتمارة الاســتبيان علــى عينــة قوامهــا 224 مــن طــاب جامعــة 
ــة  ــة تعــزز “التعريــف بالهوي ــى:- أن الأنشــطة الطابي ــت الدراســة إل أم القــري، وقــد توصل
الوطنيــة والارتبــاط بالوطــن” فقــط جــاءت بالمرتبــة الأولــى، يليهــا “تعزيــز المشــاركة في 
المناســبات الوطنيــة المختلفــة- نشــر ثقافــة الانتمــاء للوطــن”، وبالمرتبــة الثالثــة جــاء “التعريــف 
بمراحــل التاريــخ الســوعدي وتأســيس الدولــة”، أمــا في المرتبــة الرابعــة فجــاء أنهــا “تعزيــز 
المشــاركة بالملتقيــات التــى تعــزز الانتمــاء للوطــن”،- جــاء بالمرتبــة الأولــي مــن نتائــج المشــاركة 
وأخيــراً  بالوطــن”  “الاعتــزاز  يليهــا  الوطنــي”  الانتمــاء  “تعزيــز  الطابيــة  الأنشــطة  في 
المشــاركة المجتمعيــة”،- توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً في مشــاركة الطــاب في الأنشــطة بوجــه 
عــام تعــزي إلــى اختــاف نــوع الكليــة التــى يدرســون فيهــا،- لاتوجــد فــروق دالــة إحصائيــاً 
بــين متوســطات درجــات عينــة الدراســة حــول إســهام برامــج الأنشــطة الطابيــة في تعزيــز 

المواطنــة تبعــاً للمســتوى الدراســي.

دراســة: Zaleskiene, I. )2016(. بعنــوان »نمــاذج المشــاركة الاجتماعيــة للمراهقــين . 6
المشــاركين بالأنشــطة الاتصاليــة للعاقــات العامة بالمــدارس«)7(.

بالأنشــطة  للمراهقــين  الإجتماعيــة  المشــاركة  نمــاذج  فحــص  إلــى  الدراســة  هدفــت 
ــي  ــي التحليل ــج الوصف ــدارس، واســتخدمت الدراســة المنه ــة بالم ــات العام ــة للعاق الإتصالي
للتعــرف علــى نمــاذج المشــاركة الإجتماعيــة للمراهقــين في الأنشــطة الاتصاليــة، وتمثلــت 
عينــة الدراســة في 45 ممــارس للعاقــات العامــة بالمــدارس الثانويــة في كنــدا تم اختيارهــم 
بطريقــة عمديــة بالإضافــة إلــى تحليــل الوثائــق والتقاريــر حــول أنشــطة العاقــات العامــة 
بالمــدارس، وتمثلــت الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات مــن:- الاســتبيان )موجه لممارســي 
العاقــات العامــة(، تحليــل التقاريــر حــول المشــاركة الإجتماعيــة للطــاب، وتم التوصــل مــن 
خــال التحليــات إلــى النتائــج التاليــة:- أظهــرت التحليــات أن نمــاذج المشــاركة الإجتماعيــة 
الناجمــة عــن إشــتراك الطــاب في أنشــطة العاقــات العامــة تمثلــت في: التفاعــل الإجتماعي 
مــع المحيطــين والتواصــل البنــاء مــع الأقــران والأســرة والســلوك الإجتماعــي العــام، - برهنــت 
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إتجاهات طلاب جامعة أم القرى نحو فاعلية الأنشطة الاتصالية ... 

الدراســة علــى وجــود عاقــة قويــة واضحــة بــين مشــاركة الطــاب في الأنشــطة الإتصاليــة 
ــة المدرســة )مــع الأقــران والمعلمــين(  للعاقــات العامــة وبــين مشــاركتهم الإجتماعيــة في بيئ
والأســرة،- أظهــرت التحليــات كفــاءة أنشــطة العاقــات العامــة في تحســين الأداء الأكاديمــي 
للطــاب وزيــادة مســتويات الحضــور للمدرســة بالإضافــة إلــى تحســين المهــارات الإجتماعية. 

دراســة: Min Woo Kown  2015 بعنــوان » التكنولوجيــا والأنشــطة الاتصاليــة . 7
وعاقتهــا بتنميــة المشــاركة المجتمعيــة بــين طــاب الجامعــات: بالتطبيــق علــي نمــوذج 

ــة«)8( الاتصــال والمشــاركة المجتمعي

هدفــت الدراســة الــي التعــرف علــي وجهــات نظــر الطــاب نحــو تطبيــق الأنشــطة 
التعــرف  بالقضايــا المجتمعيــة، وكذلــك  يتعلــق  التــي تقدمهــا الجامعــة فيمــا  الاتصاليــة 
ــا  ــاول القضاي ــة التــي تتن ــي أســباب مشــاركة الطــاب الجامعيــين في الأنشــطة الاتصالي عل
المجتمعيــة، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي علــى عينــة قوامهــا 243 مــن طــاب 
مســتخدما  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  في    WISCONSIN-MADISON جامعــة 
اســتمارات الاســتقصاء وكانــت أهــم نتائــج الدراســة كالتالــي:- أشــارت نتائــج الدراســة 
الــي الأهميــة الكبيــرة للأنشــطة الاتصاليــة مــن وجهــة نظــر الطــاب فيمــا يتعلــق بالتعريــف 
ــا الموجــودة في  ــع القضاي ــل م ــات التعام ــب وأولوي ــى ترتي ــرف عل ــة والتع ــا المجتمعي بالقضاي
المجتمــع،- كمــا أشــارت نتائــج الدراســة الــي أهميــة الــدور الــذي تؤديــه التقنيــة والوســائل 
التكنولوجيــة المســتخدمة في تلــك الأنشــطة وفي إيصــال المعلومــة وزيــادة القــدرة الاســتيعابية 
لــدي الطــاب المشــاركين في تلــك الأنشــطة، -  وجــود عاقــة طرديــة إيجابيــة بــين رغبــات 
ــر  ــة،- وجــود تأثي ــة المجتمعي ــات الطــاب ودرجــة المشــاركة في الأنشــطة الاتصالي واهتمام
للأنشــطة الاتصاليــة علــي ســلوكيات الطــاب فيمــا يتعلــق بغــرس قيمــة المشــاركة في العمــل 

ــع. ــا المجتم الجماعــي والمســاهمة في حــل قضاي

دراســة:  Qiang Chen « 2015 اتجاهــات الطــاب الجامعــين نحــو المشــاركة في . 8
الأنشــطة الاتصاليــة المجتمعيــة: بالتطبيــق علــي الطــاب في جامعــة بكــين الصينيــة«)9(

الأنشــطة  نحــو  الطــاب الجامعــين  علــي اتجاهــات  التعــرف  الــي  الدراســة  هدفــت 
القضايــا  نحــو  والســلوكية  المعرفيــة  الجوانــب  علــي  ذلــك  وتأثيــر  الجامعيــة  الاتصاليــة 
المجتمعيــة، كمــا تهــدف الدراســة الــي التعــرف علــي دوافــع الطــاب نحــو المشــاركة في مثــل 
تلــك الأنشــطة، وتم تطبيــق فــروض الدراســة علــي عينــة قوامهــا 27 طالبــاً مــن جامعــة بكــين 
ــة Nvivo، مســتخدمة  ــذي ســمته الجامع ــي وال ــن تعرضــوا لنشــاط اتصال ــة والذي الصيني
المقابــات المتعمقــة للتعــرف علــي تأثيــر ذلــك البرنامــج علــي المســتويات المعرفيــة والادراكيــة 
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ــا المجتمعيــة، وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة فيمــا  والســلوكية للطــاب فيمــا يتعلــق بالقضاي
ــدي الطــاب  ــادة المســتوي المعــرفي ل ــي زي ــة ادت ال ــة الجامعي ــى:- ان الأنشــطة الاتصالي يل
ــم تقديمــه مــن  ــذي يت ــة الطــاب في المضمــون ال ــا الموجــودة بالمجتمــع،- درجــة ثق بالقضاي
خــال الأنشــطة الاتصاليــة كــورش العمــل تكــون مرتفعــة عــن غيرهــا إذا مــا تم تقــديم ذلــك 
ــة  ــة تكــون بمثاب ــة،- ان الأنشــطة الاتصالي المضمــون في شــكل أخــر مــن الأشــكال الاتصالي
مــكان خصــب لطــرح الأفــكار والمقترحــات المتعلقــة ببعــض القضايــا المجتمعيــة ووضــع الســبل 
والوســائل لتنفيذهــا،- وجــاءت باتجاهــات الطــاب نحــو المشــاركة في الأنشــطة الاتصاليــة 
أنهــم يقدمــون علــي مثــل تلــك الأنشــطة أنهــا تعلمهــم ســلوكيات اجتماعيــة، وتعمــل علــي زيــادة 

ــا المجتمــع. حســهم الاجتماعــي بمشــاكل وقضاي

دراســة: ريم أحمــد عــادل)2014( بعنــوان “تقييــم دور الأنشــطة الاتصاليــة في نشــر . 9
.)10(

ثقافــة الجــودة الشــاملة: دراســة حالــة”

تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة دور الأنشــطة الاتصاليــة في نشــر الوعــي 
بأهميــة تطبيــق أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة وأثرهــا علــى مســتوى أداء مؤسســات التعليــم 
العالــي، اعتمــدت الباحثــة علــى منهــج دراســة الحالــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن عــدد154 
طالــب وعــدد70 عضــواً هيئــة تدريــس وهيئــة معاونــة، 70 إداريــاً مــن العاملــين بالكليــة، وتم 
تطبيــق اســتمارة الاســتقصاء عليهــم، واســتمارة تحليــل المضمــون، وتوصلــت الدراســة إلــى:- 
ارتفــاع معــدل مشــاركة المبحوثــين في أنشــطة الجــودة، حيــث يشــارك 75.7% مــن عينــة 
أعضــاء هيئــة التدريــس، يليهــا 68.5% مــن عينــة الإداريــين، وأخيــراً نســبة 64.9%، مــن 
عينــة الطــاب،- جــاء تبلــور دور الأنشــطة الاتصاليــة التــى تمكنــت مــن رفــع مســتوى الوعــي 
ومــن خلــق أتجــاه إيجابــي أن تحــث أعضــاء الكليــة في المشــاركة في أنشــطة الجــودة،- بالرغــم 
مــن أن الأنشــطة الاتصاليــة كان دورهــا واضحــاً في بنــاء الوعــي وخلــق الاتجــاه والحــث 
علــى المشــاركة في أنشــطة الجــودة إلا أن المبحوثــين يــرو أن تفعيــل هــذا الــدور ليكــون أكثــر 
ــة المســتخدمة  ــة وتنويعــة الأدوات الاتصالي ــع المضامــين الاتصالي ــاج إلــى: تنوي وضوحــاً يحت
لنشــر ثقافــة الجــودة ومزيــد مــن الاهتمــام بــدور الوســائل التفاعليــة الحديثــة في نشــر ثقافــة 

الجــودة.

دراســة: هبــة حســن عبــد الغنــي)2014( بعنــوان: الأنشــطة الاتصاليــة للجمعيــات . 10
الخيريــة ودورهــا في تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور نحــو العمــل الخيــري في 

.)11(
تطبيقيــة” “دراســة  مصــر 

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى الأنشــطة الاتصاليــة المختلفــة في الجمعيــات الخيريــة 
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في مصــر، والمعــارف والاتجاهــات التــى يكونهــا الجمهــور المصــري مــن خــال الأنشــطة 
الاتصاليــة نحــو العمــل الخيــري، حيــث تعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــى تعتمــد 
علــى المنهــج المســح الإعامــي والمنهــج المقــارن، واســتخدمت اســتمارة الاســتبيان وتحليــل 
المضمــون والمقابلــة الشــخصية كأداة لجمــع البيانــات، حيــث تمثلــت العينــة التحليليــة في 
الجمعيــات الخيريــة مثل)جمعيــة دار الأورمــان، رســالة الخيريــة، بنــك الطعــام المصــري، 
جمعيــة صنــاع الحيــاة، جميعــة مصــر الخيــر(، أمــا العينــة الميدانيــة في 400 مفــردة مــن فئــات 
ــى:-  ــت الدراســة إل ــات، حيــث توصل ــك الجمعي ــين بتل الجمهــور المصــري، و197 مــن العامل
الإعــان التلفزيونــي هــو النشــاط الاتصالــي للجمعيــات الخيريــة الأكثــر تأثيــراً في الجماهيــر 
المختلفــة يليــه مطبوعــات العاقــات العامــة، يليــه الأنشــطة الاتصاليــة المباشــر مثــل الحفات 
ــع بقــدر  ــى تتمت ــة الت ــات الخيري ــدوات والخطــب والمحاضــرات والمعــارض،- أن الجمعي والن
كبيــر مــن الثقــة والســمعة الطيبــة هــي الجمعيــات التــى يفضــل الجمهــور التعامــل معهــا في 
ــة مــن محــل  ــات القريب ــر شــهرة، أمــا الجمعي ــة الأكث ــات الخيري المقــام الأول، يليهــا الجمعي
الإقامــة فكانــت في المقــام الثالــث،- الاقتراحــات التــى قدمتهــا الدراســة لتفعيــل الأنشــطة 
ــر فجــاء في مقدمــة  ــة للجماهي ــر وفاعلي ــر تأثي ــا أكث ــة وجعله ــات الخيري ــة للجمعي الاتصالي
هــذه الاقتراحــات اختيــار الشــخصيات المناســبة التــى تخاطــب الجمهــور، يليــه اقتــراح 
الاســتعانة بالخبــراء والمستشــارين الإعاميــين في تصميــم وإنتــاج الأنشــطة وكذلــك اختيــار 

الوقــت المناســب لبــث الرســائل الإعاميــة.

الأنشــطة . 11 في  الطــاب  مشــاركة  أثــر  بعنــوان:   )Hans Sebald)2010 دراســة: 
لديهــم)12( الــذات  المفهــوم  علــى  الاصفيــة 

الأنشــطة  في  الطــاب  مشــاركة  تأثيــر  كيفيــة  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت 
ــى إنجــاز  ــون المســرحية( عل ــة، والفن ــة، والرياضي ــة الأكاديمي ــة في )الأندي ــة، متمثل الاصفي
هــؤلاء الطــاب فيمــا يتعلــق بتنميتهــم الذاتيــة والأكاديميــة والصحيــة، وقد اختبرت الدراســة 
العاقــة بــين هــذه المتغيــرات وإنجــاز الطالــب، الــذي تم قياســه مــن خــال تقييــم الأداء في 
الآداب الإنجليزيــة والمســائل الرياضيــة ومعــدل التقديــر التراكمــي للطالــب نهايــة العــام، 
أجريــت الدراســة في “لونــغ أيانــد” إحــدى ضواحــي تيويــورك ومعظــم ســكانها مــن البيــض، 
وذلــك مــن خــال عينــة عشــوائية قوامهــا)330( طالبــاً مــن الصــف الثامــن للعــام الدراســي 
2010/2009 إذ قضــى هــؤلاء في تلــك المرحلــة عامــين مــن الأنشــطة الاصفيــة، وتوصلــت 
ــين الطــاب المشــاركين في الأنشــطة  ــة ب ــة إحصائي ــى:- وجــود فــروق ذات دلال الدراســة إل
الاصفيــة والطــاب غيــر المشــاركين، بحيــث كان مفهــوم الــذات الأكاديمــي لــدى المشــاركين 
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ــة لطــاب  ــرة التعليمي ــة الخب ــة أفضــل،- تعــزز الأنشــطة الاصفي ــى وعاداتهــم الصحي أعل
المــدارس المتوســطة، في حــين تؤثــر عــدم المشــاركة ســلباً علــى التحصيــل الأكاديمــي للطــاب.

الإطار النظرى: 

الأنشطة الاتصالية وخصائصها:
عــرف )Wakefield, 2017( الأنشــطة الإتصاليــة بأنهــا “أنشــطة تقــوم علــى المشــاركة 

 .)13(
ثنائيــة الإتجــاه للمعلومــات وتســاعد علــى بنــاء فهــم مشــترك”

لمشــاركة  ديناميكيــة  “عمليــة  بأنهــا  الاتصاليــة  الأنشــطة   )Bittle, 2015( عــرف 
 .)14 (

المعلومــات”

أيضــاً, عــرف )Brandon, 2017( الأنشــطة الإتصاليــة بأنهــا “أنشــطة تعتمــد علــى نقــل 
 .)15(

المعلومــات والفهــم المشــترك مــن شــخص لآخــر”

وتعرفهــا منــى علــى بأنهــا “عبــاره عــن الجهــود الاتصاليــة المقصــودة والمنظمــة وفــق خطــه 
يتــم اعدادهــا وتنفيذهــا بهــدف نقــل معلومــات معينــة ونشــر أفــكار محســوبه بغيــة التأثيــر 

المقصــود والســيطره الفعالــه علــى أراء وافــكار الجماهيــر)16(.

أيضــاً, أشــار )Morris, Chan, & Patterson, 2017( إلــى أن الأنشــطة الإتصاليــة 
للعاقــات العامــة بمؤسســات التعليــم  هــي تلــك الأنشــطة التــي تتكــون مــن)17(:

مشاركة المعلومات.( 1
مشاركة القرارات. ( 2
تبادل الآراء. ( 3
نشر الرسائل الإعامية. ( 4

حدد )Kowalski, 2016( خصائص الأنشطة الاتصالية كما يلي)18(:
الأنشــطة الإتصاليــة مفهــوم ديناميكــي وليــس ســاكن، إذ يعتمــد علــى التبــادل والتفــاوض - 1

علــى المعنــى بــين طرفــين أو أكثــر يســتخدمون نفــس النظــام الرمــزي.
الأنشطة الإتصالية متعددة الأنماط ما بين المكتوبة والمنطوقة والإلكترونية. - 2
الأنشــطة الإتصاليــة ترتبــط بســياق وبيئــة حدوثهــا ويعتمــد نجاحهــا علــى مجموعــة - 3

ــرات الســابقة.  ــف والخب ــم الموق ــا فه ــل أهمه عوام
أهمية الأنشطة الاتصالية للطلاب :

تتمثل أهمية الأنشطة الإتصالية للطاب فيما يلي)19(:
ــرة مــن الأنشــطة المائمــة لعمــر والمســتويات ( 1 ــة مجموعــة كبي تقــدم الأنشــطة الاتصالي
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ــا.  ــة للمشــاركين فيه ــة والمهاري النمائي
 تحســن الأنشــطة الاتصاليــة الدافعيــة والتــي تعــد مــن العناصــر الأساســية للمشــاركين ( 2

فــى تلــك الأنشــطة.
الأنشــطة الاتصاليــة تســهم في تراكــم الخبــرات الإجتماعيــة والتعليميــة للمراهقــين ( 3

بصــورة تلقائيــة. 
الأنشطة الاتصالية تسهم في بناء عاقات إيجابية داخل الجامعة وخارجها.( 4

مزايا الأنشطة الاتصالية للطلاب :
تحقق الأنشطة الاتصالية مجموعة المزايا التالية:

بنــاء العاقــات داخليــاً )مــع المعلمــين والإدارة والأقــران( وخارجيــاً )مــع الأســرة - 
والإعــام والمجتمــع(.

مشــاركة المعلومــات التــي تزيــد مــن شــعور الطــاب بتقديــر أدوارهــم وأن صوتهــم - 
مســموع. 

زيادة دافعية الطاب نحو التعلم والإنجاز الأكاديمي. - 
عندمــا يشــارك الطــاب فــى الأنشــطة الاتصاليــة، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى زيــادة - 

مســتويات المشــاركة والنمــو الإجتماعــي لديهــم)20(. 
ــة توفــر للطــاب فرصــة لمناقشــة مواضيــع خــارج -  المشــاركة في الأنشــطة الاتصالي

الصــف الدراســى، بالإضافــة الــي تكويــن عاقــات وصداقــات اجتماعيــة كذلــك 
ــم العمــل مــع الآخريــن. تعل

كذلــك تقــوم الأنشــطة الاتصاليــة بتوفيــر نــوادي للنقــاش بتطويــر مهــارات التفكيــر - 
المنطقــي والتحليلــي لــدى الطــاب والقــدرة علــى التفكيــر والتحــدث التــي يقدرهــا 

أصحــاب العمــل في المســتقبل)21(. 
كذلــك تســهم الأنشــطة الاتصاليــة في إبــراز القيــادات وصقلهــا وتأهيلهــا لأن تكــون - 

قيــادات مجتمعيــة مســتقبا.
أنهــا تظــل خــارج النطــاق الروتينــي الدراســي بمنهجــه وتقييداتــه التــي تصيــب - 

الطالــب في بعــض الأحيــان بالملــل)22(.
تعريف القضايا المجتمعية: 

كذلــك تعــرف القضايــا المجتمعيــة بأنــه ذلــك الأمــر الــذي يتعلــق بتصــور المجتمــع لحيــاة 
النــاس الشــخصية.)23(

بينمــا عرفــت القضايــا المجتمعيــة بانهــا قضيــة تم الأعتــراف بهــا مــن قبــل المجتمــع 
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كمشــكلة تمنــع المجتمــع مــن العمــل علــى المســتوى الأمثــل كمشــكلة الهجــرة أو الــزواج المبكــر، 
وهــذا يعنــي أنــه ليــس كل مشــكلة تعتبــر قضيــة مجتمعيــة فالشــرط الأساســي أن تتعلــق تلــك 
المشــكلة بنســبة كبيــرة مــن المجتمــع، ثانيــا أن يتــم الاعتــراف بأنــه مشــكلة وذلــك لاختــاف 
الثقافــات بــين المجتمعــات فمــا يعتــرف بــه مجتمــع معــين انــه مشــكلة تــري مجتمعــات أخــري 

انــه أمــر طبيعــي)24(.

كمــا تعــرف القضيــة المجتمعيــة، بأنهــا حالــة غيــر مرغــوب فيهــا يعتقــد المجتمــع أنــه يجــب 
تصحيحها)25(.

ــاس  ــات للن ــارة عــن مشــكات تســبب صعوب ــا هــي عب ــة بانه ــا المجتمعي وتعــرف القضاي
ــك المشــكلة)26(. ــة تل ــة لمواجه ــر معين ــه اتخــاذ إجــراءات وتدابي ــذي يجــب مع الأمــر ال

التخطيط للأنشطة الاتصالية المتعلقة بالقضايا المجتمعية.
يخضــع التخطيــط للأنشــطة الاتصاليــة المتعلقــة بالقضايــا المجتمعيــة لمجموعــة مــن 
ــي: ــك الأنشــطة والبرامــج وهــي كالتال ــق أهــداف تل الخطــوات المتتابعــة والمتسلســلة لتحقي

1- تحديــد القضيــة واختيــار المشــكلة التــي ســوف يتــم مناقشــتها، وهنــا يجــب اختيــار 
القضيــة والمشــكلة ذات الأهميــة لــدي المجتمــع، وذلــك لضمــان توافــر عنصــر الجاذبيــة 

لاشــتراك في الأنشــطة الاتصاليــة المتعلقــة بمعالجــة تلــك القضيــة أو المشــكلة.)27(

2- اختيــار الطــاب المشــاركة، ويخضــع اختيــار الطــاب التــي ســوف تشــارك في تلــك 
الأنشــطة الاتصاليــة الــي عاملــين هامــين وهمــا)28(:

أ-التعــرف علــى الاهتمامــات الشــخصية وبالتالــي إمكانيــة تصنيفهــم حســب نــوع القضيــة أو 
المشــكلة بمــا يتوافــق مــع اهتماماتهــم الشــخصية.

ب-التعرف على مدي رغبتهم في القيام بالمشاركة في الأمور المجتمعية.

 3-تصميــم واختيــار البرنامــج والنشــاط الاتصالــي الخــاص بمناقشــة وطــرح القضيــة لــدي 
الطــاب الجامعيــين.

4-مراجعــة النشــاط الاتصالــي والتعــرف علــي وجهــات نظــر الطــاب وتقييــم أدائهــم أثنــاء 
تنفيــذ النشــاط والبرامــج الاتصالــي المصمــم لمناقشــة القضايــا المجتمعيــة. 

5-والتــى تعتمــد علــى خبــرات الطــاب وتجاربهــم الســابقة والتــي يمكــن الاســتفادة منهــا في 
ــة ووثيقــة عمــل وتوصيــات يمكــن تطبيقهــا في البرامــج والأنشــطة  وضــع خطــة متكامل

الاتصاليــة الاحقــة)29(. 

جذب الطاب نحو المشاركة في الأنشطة الاتصالية المتعلقة بالقضايا المجتمعية.
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يمكن جذب الطاب للمشاركة فى الأنشطة الاتصالية من خال:

- العمــل علــى تقــديم نمــاذج حيــة فاعلــة ناجحــة شــاركت مــن قبــل في الأنشــطة الاتصاليــة 
التــي قدمتهــا الجامعــة مــن قبــل للطــاب، كوســائل تحفيزيــة لانضمــام لمثــل تلــك 

الأنشــطة.

- العمــل علــى اظهــار قيمــة وأهميــة المشــاركة في القضايــا المجتمعيــة، وبيــان أهميــة الأنشــطة 
ــي تواجــه  ــا الت ــط لحــل القضاي ــة التخطي ــات في كيفي ــا الجامع ــي تقدمه ــة الت الاتصالي

المجتمــع. 

- إظهــار المهــارات العمليــة التــي يمكــن للطــاب اكتســابها مــن خــال المشــاركة في تلــك 
الأنشــطة، الــي جانــب تعلــم مهــارات كيفيــة اتخــاذ القــرارات الهامــة المتعلقــة بالمجتمــع)30(.

- كذلــك يمكــن جــذب الطــاب وتشــجيعهم علــي الاشــتراك في الأنشــطة الاتصاليــة المتعلقــة 
بالقضايــا المجتمعيــة مــن خــال، اخبــار الطــاب بــأن المتميزيــن في تلــك الأنشــطة ســوف 
ــج  ــك البرام ــن تل ــاء م ــد الانته ــع بع ــة في المجتم ــة العامل ــز الخدمي ــم بالمراك ــم الحاقه يت

والأنشــطة )31(.

- ضــرورة تقــديم النمــاذج العمليــة التطبيقيــة في الأنشــطة الاتصاليــة الخاصــة بطــرح 
ومناقشــة القضايــا المجتمعيــة، لأن مثــل تلــك النمــاذج العمليــة تعمــل علــي محــاكاة نمــاذج 
واقعيــة تســاعد الطــاب علــي الاندمــاج بشــكل كبيــر في تلــك الأنشــطة، ممــا يســاهم في 

تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن تلــك الأنشــطة)32(.

5- ضــرورة التعــرف علــي أفــكار واعتقــادات الطــاب نحــو تلــك الأنشــطة، وذلــك لمســاعدة 
القائمــين علــي تلــك الأنشــطة بالتعــرف علــي مــدي نجــاح الأســاليب المتبعــة في ممارســة 
الأنشــطة الاتصاليــة، وبالتالــي إمكانيــة التعديــل في تلــك الأســاليب والأنشــطة الاتصاليــة 

اذا لــزم الأمر)33(.

6- أهميــة اســتخدام الوســائل المســاعدة في توصيــل المعلومــة مثــل اســتخدام الوســائل 
الصوتيــة والمرئيــة لأنهــا تــؤدي الــي إبقــاء المعلومــات في ذاكــرة الطالــب لمــدة أطــول.

7- أهميــة التنويــع في الأنشــطة الاتصاليــة المتعلقــة بمناقشــة القضايــا المجتمعيــة، خاصــة مع 
تنــوع القضايــا المجتمعيــة التــي تتطلــب اســتخدام أنــواع مختلفــة مــن الأنشــطة والبرامــج 
ــب أو  ــة، فــا يوجــد قال ــا والمشــاكل المجتمعي ــة القضاي بمــا يتوافــق ويتناســب مــع نوعي

نشــاط اتصالــي واحــد يناســب جميــع القضايــا)34(.

دوافع الطلاب نحو المشاركة في الأنشطة الاتصالية المتعلقة بالقضايا المجتمعية. 
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انحصــرت أهــم دوافــع الطــاب الجامعيــين في المشــاركة في الأنشــطة الاتصاليــة المتعلقــة 
بالقضايــا المجتمعيــة في الآتي:

1-الرغبة في المشاركة في الأمور والقضايا المتعلقة بالمجتمع.
2-الرغبة في تحقيق رفاهية المجتمع من خال حل المشاكل التي تواجهه)35(.

3-الفضــول لــدي بعــض الطــاب في التعــرف علــي القضايــا والمشــاكل المحوريــة الموجــودة 
في المجتمــع)36(.

4-قــد يكــون الهــدف مــن مشــاركة الطــاب في مثــل تلــك الأنشــطة الرغبــة في الممارســة 
والتطبيــق العملــي للأنشــطة الاجتماعيــة وعــدم الاقتصــار فقــط علــي التنظيــر والمناهــج 

الدراســية.

النظريــة  الدراســة  المناهــج  5-الرغبــة في تجربــة أشــياء جديــدة عمليــة والابتعــاد عــن 
المملــة)37(.

العلاقــة بــين المشــاركة في الأنشــطة الاتصاليــة والتوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة بالنســبة 
الجامعــات.  لطــلاب 

تشــجع الأنشــطة الاتصاليــة علــى توجــه الطــاب نحــو القضايــا المجتمعيــة مــن خــال مــا 
تعرضــه مــن تفســيرات مختلفــة لهــم، وتشــير الكثيــر مــن الدراســات الــي الأهميــة الكبيــرة 
التــي تؤديهــا الأنشــطة الاتصاليــة في معالجــة الكثيــر من القضايا المجتمعية كمشــكلة الإدمان 
للكحــول والمخــدرات، فنجــد أن تلــك الأنشــطة تقــوم بتوفيــر بيئــة مثاليــة لمســاعدة الطــاب 
المدمنــين علــي الإقــاع علــي مثــل تلــك العــادات الســيئة)38(، كمــا ان المشــاركة الطابيــة فــى 
تلــك الأنشــطة تســاهم في طــرح القضايــا المتعلقــة بالمجتمــع وتكويــن حلقــات نقاشــية حــول 
بعــض تلــك القضايــا المجتمعيــة ومــن ثــم المســاهمة في إيجــاد حلــول لتلــك القضايــا)39(، 
بالإضافــة الــي أن هنــاك عاقــة طرديــة إيجابيــة بــين المشــاركة في الأنشــطة الاتصاليــة 
وزيــادة درجــة الوعــي والادراك بالقضايــا والمشــاكل المجتمعيــة التــي يجــب وضــع خطــة 
لهــا وإيجــاد آليــة لحلهــا)40(، كذلــك نجــد ان توافــر عنصــر الرغبــة والتطــوع وعــدم فــرض 
الطــاب للقيــام بأنشــطة معينــة يســاهم بدرجــة كبيــرة لــدي الأفــراد في التعــاون والمشــاركة 
في مواجهــة القضايــا عامــة والقضايــا المجتمعيــة خاصــة الامــر الــذى يترتــب عليــه التوعيــة 
بالقضايــا المجتمعيــة لديهــم)41(، وكذلــك هنــاك عاقــة طرديــة بــين المشــاركة بــين الأنشــطة 
الاتصاليــة وبــين زيــادة درجــة الاهتمــام بالقضايــا المجتمعيــة نتيجــة أن تلــك الأنشــطة تكــون 
دومــا مقتصــرة علــي القيــام ببعــض الأنشــطة المتعلقــة بقضايــا أو مجــالا معينــا ومــن ثــم فــإن 
اشــتراك الطــاب في تلــك الأنشــطة التــي في الأغلــب تكــون دائمــا في دائــرة اهتماماتــه، الأمــر 
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الــذي يشــجع الطالــب علــي الاشــتراك في الأنشــطة المتعلقــة بحــل القضايــا المتعلقــة بذلــك 
المجــال الــذي يمثــل محــور اهتمــام الطالــب)42(، كذلــك هنــاك عاقــة طرديــة إيجابيــة بــين 
درجــة مشــاركة الطالــب في الأنشــطة الاتصاليــة والتــي تتنــاول معالجــة القضايــا المجتمعيــة 
وبــين درجــة تحمــل المســؤولية نحــو القضايــا المجتمعيــة وضــرورة مواجهــة تلــك القضايــا، لأن 
مثــل تلــك الأنشــطة تســاهم في زيــادة درجــة الوعــي بأهميــة المشــاركة في حــل تلــك القضايــا 

المجتمعيــة التــي تؤثــر علــي المجتمــع بشــكل كامــل)43(.

مصطلحات الدراسة:

 الأنشطة الاتصالية 
هــى كل مــا تقــوم بــه الجامعــة مــن أنشــطة وفعاليــات مســتخدمة وســائل الاتصــال 
بانواعهــا المختلفــة والمتمثلــة فــى )نــدوات، مؤتمــرات، معــارض، خطــب، محاضــرات....( 
لتوعيــة الطــاب وإمدادهــم بالمعلومــات والحقائــق والآراء عــن القضايــا المجتمعيــة المطروحــة 

ــا. ــول المناســبة له وأســبابها وأبعادهــا وإيجــاد الحل

القضايا المجتمعية:

تعــرف القضايــا المجتمعيــة بانهــا ذلــك النــوع مــن المشــكات والمتعلقــة بأعــداد كبيــرة في 
المجتمــع لذلــك فهــي ليســت مشــكلة فرديــة بــل تشــمل قطــاع عريــض وواســع مــن المجتمــع.

المعاملات الاحصائية المستخدمة :

 )spss( لاســتخراج نتائــج الدراســة قامــت الباحثــة باســتخدام البرنامــج الإحصائــي
حيــث اســتخدم بعــض الأســاليب الإحصائيــة التــى تتــاءم وطبيعــة البيانــات المطلوبــة مثــل :

1- التكرارات البسيطة والنسب المئوية .

2- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .

3- اختبار »ت« T.Test للمجموعات المســتقلة لدراســة الفروق بين المتوســطين الحســابيين 
لمجموعتــين مــن المبحوثــين علــي أحــد متغيــرات الدراســة .

ــن مــن  ــة للعاقــة بــين متغيري ــة الإحصائي ــار كا2 لجــداول التوافــق لدراســة الدلال 4- اختب
المســتوى الأســمى .

بــين  العاقــة  يقيــس شــدة  الــذي   )Contingency Coefficient( التوافــق  معامــل   -5
متغيريــن اســميين في جــدول أكثــر مــن 2×2 . 

6- اختبار ».Test Z » لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين .
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 One Way Analysis of Variance ANOVA ــد الواحــد ــن ذي البع ــل التباي 7- تحلي
لدراســة الفــروق الإحصائيــة بــين المتوســطات الحســابية للمجموعــات في أحــد متغيــرات 

الدراســة.

 Least Significance بطريقة أقل فرق معنوي Post Hoc Tests 8- الاختبارات البعدية
Difference والمعــروف بـــ L.S.D لمعرفــة مصــدر التبايــن بــين المجموعــات التــي يؤكــد 

تحليــل التبايــن علــي وجــود فــرق بينهــا.

9- معامــل ارتبــاط ســبيرمان Spearman‘s rho لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة الارتباطيــة 
بــين متغيريــن مــن متغيــرات الدراســة.

نتائج الدراسة الميدانية

 تهــدف هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن اتجاهــات طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري 
نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة، وفي إطــار منهــج المســح 
تم مــلء اســتمارة الاســتبيان بالمقابلــة لعينــة الدراســة وقوامهــا )210( مفــردة مــن الشــباب 
الجامعــي الســعودي، وتم مراعــاة المتغيــرات الديموجرافيــة لعينــة الدراســة، وفيمــا يلــي 
تعــرض الباحثــة أهــم نتائــج الدراســة الميدانيــة التــي أجريــت علــى عينــة مــن طــاب جامعــة 
ــى  ــت عل ــى أجري ــة الت ــج الدراســة الميداني ــة أهــم نتائ ــي تعــرض الباحث أم القــري، وفيمــا يل

عينــة مــن طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري.

مدى متابعة طاب وطالبات جامعة أم القري الأنشطة الاتصالية داخل الجامعة . 1
جدول رقم )3( يوضح

 مدى متابعة طلاب وطالبات جامعة أم القري الأنشطة الاتصالية داخل الجامعة وفقاً للنوع

                 النوع
   مدى المتابعة

الإجماليإناثذكور

%ك%ك%ك

1111.72319.83416.2نعم

7276.68674.115875.2أحيانا

1111.776.0188.6لا

94100116100210100الإجمالــي
قيمة كا2= 4.104   درجة الحرية = 2   معامل التوافق = 0.138   الدلالة = غير دالة

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق مــا يلــي : انخفــاض نســبة مــن يتابعونهــا 
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بصفــة دائمــة حيــث جــاءت 16.2%، وارتفــاع نســبة مــن يتابعونهــا بصفــة غيــر منتظمــة 
أحيانــا 75.2%، بينمــا جــاءت نســبة مــن لا يتابعــون تلــك الأنشــطة الاتصاليــة داخــل الجامعــة 
8.6%، وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 4.104 عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة غيــر 
دالــة إحصائيــاً بــين نــوع )الذكــور – الإنــاث( ومــدى متابعــة طــاب وطالبــات جامعــة أم 

ــة داخــل الجامعــة.  ــة الدراســة للأنشــطة الاتصالي القــري إجمالــي عين

أكثر الأنشطة الاتصالية التى يتابعها طاب وطالبات جامعة أم القرى.. 2
جدول رقم )4( يوضح أكثر الأنشطة الاتصالية التى يتابعها طلاب وطالبات جامعة أم القري وفقا للنوع

             النوع
الأنشطة 
الاتصالية

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

غير دالة4351.86660.610956.80.600الملصقات

غير دالة2932.93027.55930.70.509الحمات

غير دالة2226.52522.94724.50.245النشرات

غير دالة1012.01412.82412.50.054تنظيم لقاءات

غير دالة78.71311.92010.40.239الأفام الوثائقية

غير دالة67.21211.0189.40.259المطويات

غير دالة56.032.884.20.224عقد جلسات حوارية

غير دالة22.454.673.60.149المجات

83109192جملة من سئلوا

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق  أن أكثــر الأنشــطة الاتصاليــة التــى يتابعهــا 
ــب الأول  ــد جــاءت بالترتي ــات » فق ــت في« الملصق ــري، تمثل ــة أم الق ــات جامع طــاب وطالب
56.8%, وجــاء في الترتيــب الثانــي » الحمــات » بنســبة 30.7%، أمــا »النشــرات« فقــط جــاء 

بالترتيــب الثالــث بنســبة %24.5.

يليهــا بالترتيــب الرابــع جــاءت« تنظيــم لقــاءات« بنســبة بلغــت12.5%، وجــاء في الترتيــب 
بالترتيــب  المطويــات«   « جــاءت  بينمــا   ،%10.4 بنســبة  الوثائقيــة«  الأفــام   « الخامــس 
الســادس بنســبة 9.4%، أمــا » عقــد جلســات حواريــة« فقــد جــاءت بالترتيــب الســابع بنســبة 
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بلغــت4.2%، وأخيــراً بالترتيــب الثامــن جــاءت »المجــات« بنســبة%3.6.

مــدى مشــاركة طــلاب وطالبــات جامعــة أم القــري في تنفيــذ الأنشــطة الاتصاليــة التــى . 3
تقــدم داخــل الحــرم الجامعــي 

جدول رقم )5( يوضح مدى مشاركة طلاب وطالبات جامعة أم القري في تنفيذ الأنشطة الاتصالية

 التى تقدم داخل الحرم الجامعي وفقاً للنوع

                  النوع
   مدى المشاركة

الإجماليإناثذكور

%ك%ك%ك

ً 2125.35045.97137.1دائما

6274.75954.112163.0أحيانا

83100109100192100الإجمالــي)2*(

2*قيمة كا2= 8.55   درجة الحرية = 1   معامل التوافق = 0.206   الدلالة =0.01

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق مــا يلــي: أن نســبة متوســطة مــن طال جامعة 
أم القــري يشــاركون في تنفيــذ الأنشــطة الاتصاليــة داخــل الجامعــة بصقــة دائمــة حيــث 
بلغــت37.1% حيــث يتضــح أن الإنــاث يشــاركون بصفــة دائمــة بنســبة أكبــر بلغــت45.9% عــن 
الذكــور الذيــن بلغــت نســبة مشــاركتهم بصفــة دائمــة  25.3%، بينمــا جــاءت نســبة مرتفعــة 
مــن الطــاب الذيــن يشــاركون في تلــك الأنشــطة في بعــض الأحيــان وهــي 63.0% أمــا نســبة 
مــن يشــاركون أحيانــا مــن الذكــور فجــاءت 74.7%، أمــا ن يشــاركون أحيانــا مــن الإنــاث بلغــت 
54.1%، وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 8.55 عنــد درجــة حريــة =1، وهــى قيمــة دالــة 
إحصائيــاً بــين النــوع )ذكــور – إنــاث( ومــدى مشــاركة طــاب طالبــات جامعــة أم القــري 

إجمالــي عينــة الدراســة في تنفيــذ الأنشــطة الاتصاليــة التــى تقــدم داخــل الجامعــة. 

2 )*( تم حذف الاختيار )لا( حيث لم يختارها أحد من أفراد عينة الدراسة.
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أهم ما يثير انتباه طاب وطالبات جامعة أم القري في تلك الأنشطة الاتصالية. 4
جدول رقم )6( يوضح 

أهم ما يثير انتباه طلاب وطالبات جامعة أم القري في تلك الأنشطة الاتصالية وفقا للنوع

                      النوع
  ما يثير انتباههم

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

تزويدني بمعلومات حول بعض 
غير دالة4351.85853.210152.60.096القضايا المطروحة

أهمية ما تطرحه من 
غير دالة2732.53229.45930.70.217موضوعات وقضايا

لأنها تزيد من ثقافتي بالقضايا 
المجتمعية)سياسية، اقتصادية، 

اجتماعية، أمنية، دينية(.
غير دالة2530.13128.45629.20.115

الأفكار الجادة التى تقدمها من 
غير دالة2125.32220.24322.40.351خال رسائلها

لما تثيره لدي من مشاعر 
غير دالة1214.53128.44322.40.959الانتماء للوطن والدين

لما تقدمه من أساليب توعوية 
غير دالة1619.32522.94121.40.251مهمة

لأنها تكشف عن بعض القضايا 
غير دالة1416.91917.43317.20.038والموضوعات في المجتمع

لأنها تحفزني على المشاركة في 
غير دالة1214.51715.62915.10.078القضايا المجتمعية المطروحة

غير دالة1113.31412.82513.00.028لأننى اتفاعل معها

83109192جملة من سئلوا

ــات  ــاه طــاب وطالب ــر انتب ــا يثي ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق  أن أهــم م
جامعــة أم القــري في تلــك الأنشــطة الاتصاليــة،  تمثــل في أنهــا » تزويدنــي بمعلومــات حــول 
بعــض القضايــا المطروحــة«، فقــد جــاءت بالترتيــب الأول 52.6%, يليهــا في الترتيــب الثانــي » 
أهميــة مــا تطرحــه مــن موضوعــات وقضايــا » بنســبة 30.7%، أمــا » لأنهــا تزيــد مــن ثقافتــي 
بالقضايــا المجتمعية)سياســية، اقتصاديــة، اجتماعيــة، أمنيــة، دينيــة(« فقــط جــاء بالترتيــب 
الثالــث بنســبة 29.2%، وظهــر في الترتيــب الرابــع أهميــة » الأفــكار الجــادة التــى تقدمهــا مــن 
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خــال رســائلها - لمــا تثيــره لــدي مــن مشــاعر الانتمــاء للوطــن والديــن« بنســبة بلغــت%22.4.

بينمــا جــاء بالترتيــب الخامــس » لمــا تقدمــه مــن أســاليب توعويــة مهمــة« بنســبة %21.4، 
و« لأنهــا تكشــف عــن بعــض القضايــا والموضوعــات في المجتمــع« فقــد جــاءت بالترتيــب 
الســادس بنســبة بلغــت17.2%، و« لأنهــا تحفزنــي علــى المشــاركة في القضايــا المجتمعيــة 
ــى اتفاعــل  ــرا » لأنن المطروحــة« فقــد جــاءت بالترتيــب الســابع أيضــاً بنســبة 15.1%، وأخي

ــر بنســبة %13.0. ــن والأخي ــب الثام ــد جــاءت بالترتي ــا« فق معه

درجــة رضــى طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن الأنشــطة الاتصاليــة التــى تقــوم . 5
بهــا الجامعــة في توعيتهــم بالقضايــا المجتمعيــة

جــدول رقــم )7( يوضــح  درجــة رضــى طــلاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن الأنشــطة الاتصاليــة التــى تقــوم بهــا 
الجامعــة  في توعيتهــم بالقضايــا المجتمعيــة وفقــاً للنوع

                     النوع
درجة الرضى

الإجماليإناثذكور

%ك%ك%ك

1012.01412.82412.5راضي بدرجة كبيرة

6072.37669.713670.8راضي بدرجة متوسطة

1315.71917.43216.7راضي بدرجة ضعيفة

83100109100192100الإجمالــي

قيمة كا2= 0.156   درجة الحرية = 2   معامل التوافق = 0.028   الدلالة =غير دالة
ــت دجــة  ــاض نســبة مــن بلغ ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق مــا يلــي : انخف
رضاهــم »راضــى بدرجــة كبيــرة« عــن الأنشــطة الاتصاليــة في توعيتهــم بالقضايــا المجتمعيــة  
12.5%، ونســبة كبيــر  بلغــت 70.8% مــن الراضــي بدرجــة متوســطة عــن تلــك الأنشــطة 
الاتصاليــة، بينمــا نســبة 16.7% مــن طــاب وطالبــات الجامعــة مــن راضــي بدرجــة ضعيفــة 
عــن الأنشــطة الاتصاليــة المقدمــة داخــل الجامعــة، وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 
0.156 عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً بــين نــوع )الذكــور – الإنــاث( 
ودرجــة رضــى طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن الأنشــطة الاتصاليــة التــى تقــدم داخــل 

الجامعــة وتوعيهــم بالقضايــا المجتمعيــة. 
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بالقضايــا . 6 القــري  أم  جامعــة  وطالبــات  طــلاب  توعــي  التــى  الاتصاليــة  الأنشــطة  أكثــر 
المطروحــة المجتمعيــة 

جــدول رقــم )8( يوضــح  أكثــر الأنشــطة الاتصاليــة التــى توعــي طــلاب وطالبــات جامعــة أم القــري بالقضايــا 
المجتمعيــة المطروحــة حيــث ن= 192

درجة التوعيةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأنشطة الاتصالية

إلى حدما2.0670.702النشرات

بدرجة ضعيفة1.7030.731المجات

إلى حد كبير2.5720.635الملصقات

إلى حدما1.9580.744الأفام الوثائقية

إلى حدما2.1190.671المطويات

إلى حدكبير2.4210.617الحمات

إلى حدما2.2030.675تنظيم لقاءات

إلى حدما1.8950.730عقد جلسات حوارية

حيــث يبــين الجــدول الســابق: أن )الملصقــات( مــن أكثــر الأنشــطة الاتصاليــة توعيــة 
بالقضايــا المجتمعيــة المطروحــة علــى الســاحة فقــد نالــت أعلــى درجــة موافقــة حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي لهــا)2.572( وذلــك بدرجــة موافقــة »إلــى حــد كبيــر«، ويليهــا 

.)2.421( لهــا  الحســابي  المتوســط  جــاء  حيــث  نشــاط)الحمات( 
بالترتيــب  يليهــا  لقــاءات(،  نشــاط)تنظيم  الثالــث  بالترتيــب  جــاءت  حــين  في   
الرابع)المطويــات(، ثم)النشــرات( بالترتيــب الخامــس، وفي الترتيــب الســادس جاءت)الأفــام 
الوثائقيــة(، وأخيرا)عقــد جلســات حواريــة( وذلــك بدرجــة توعيــة »إلــى حدمــا« وبمتوســط 
حســابي)2.203-2.119- 2.067-1.958- 1.895( علــى التوالــي،  أمــا بالترتيــب الأخيــر 
فجــاءت )المجــات( بدرجــة توعيــة ضعيفــة للقضايــا المجتمعيــة وذلــك بمتوســط)1.703(.
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درجــة اهتمــام طــلاب وطالبــات جامعــة أم القــري بالقضايــا المجتمعية المقدمة بالأنشــطة . 7
الاتصاليــة داخل الجامعة

المقدمــة  المجتمعيــة  بالقضايــا  القــري  أم  جامعــة  وطالبــات  طــلاب  اهتمــام  درجــة  يوضــح   )9( رقــم  جــدول 
للنــوع وفقــاً  الجامعــة  داخــل  الاتصاليــة  بالأنشــطة 

النوع
درجة الاهتمام

الإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

3137.36156.09247.9اهتم بدرجة كبيرة

5262.74844.010052.1اهتم إلى حدما

83100109100192100الإجمالــي)3*(

درجة الحرية = 1  معامل التوافق = 0.181   الدلالة = 0.05  3 قيمة كا2= 6.541 

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق مــا يلــي: أن نســبة متوســطة مــن طــاب 
وطالبــات جامعــة أم القــري يهتمــون بدرجــة كبيــرة بالقضايــا المجتمعيــة المقدمــة بالأنشــطة 
ــة  ــا مــن طــاب جامع ــى حدم ــة بنســبة 47.9%, بينمــا بلغــت نســبة مــن يهتمــون إل الاتصالي
أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة 52.1%، وبحســاب قيمــة كا2 مــن الجــدول الســابق وجــد 
أنهــا = 6.541عنــد درجــة حريــة =1، وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً بــين النــوع )ذكــور – إنــاث( 
ودرجــة اهتمــام طــاب وطالبــات جامعــة أم القــرى بالقضايــا المجتمعيــة المقدمــة بالأنشــطة 

الاتصاليــة داخــل الجامعــة.

أكثــر القضايــا المجتمعيــة التــى يهتــم بهــا طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري وتقدمهــا . 8
الأنشــطة الاتصاليــة بداخــل الجامعــة.

جدول رقم )10( يوضح  أكثر القضايا المجتمعية التى يهتم بها طلاب وطالبات جامعة أم القري 

وتقدمها الأنشطة الاتصالية بداخل الجامعة وفقا للنوع

                   النوع
القضايا المجتمعية

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

غيردالة4959.08275.213168.21.112قضايا اجتماعية

دالة**2226.57064.29247.92.588قضايا أخاقية

غيردالة3441.04642.28041.70.084جميع ماسبق

3 )*( تم حذف الاختيار )لا( حيث لم يختارها أحد من أفراد عينة الدراسة.
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غيردالة1720.53532.15227.10.798قضايا دينية

غيردالة1821.72321.14121.40.040قضايا اقتصادية

غيردالة1821.72220.24020.80.103قضايا بيئية

دالة**2530.165.53116.11.689قضايا أمنية

غيردالة1214.51412.82613.50.110قضايا سياسية

83109192جملة من سئلوا

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق: أن »القضايــا الاجتماعيــة« مــن أكثــر القضايا 
المجتمعيــة التــى يهتــم بهــا طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري وتقدمهــا الأنشــطة الاتصاليــة 
داخــل الجامعــة  فقــد جــاءت بنســبة 68.2%, يليهــا »القضايــا الأخاقيــة« بالترتيــب الثانــي 
بنســبة 47.9%، أمــا بالترتيــب الثالــث فجــاءت  »جميــع ماســبق« مــن قضايــا مجتمعيــة وذلــك 

بنســبة 41.7%، وفي الترتيــب الرابــع جــاء » قضايــا الدينيــة« بنســبة %27.1.

جــاءت  وبقــار ضئيــل   ،%21.4 الخامــس  بالترتيــب  الاقتصاديــة«  »قضايــا  وظهــرت   
»قضايــا البيئيــة« بالترتيــب الســادس بنســبة 20.8%، أمــا في الترتيــب الســابع فجــاءت » 
قضايــا الأمنيــة« بنســبة 16.1% وأخيــرا في الترتيــب الثامــن جــاءت » قضايــا سياســية« 

.%13.5 بلغــت  بنســبة 

وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات طــاب 
وطالبــات جامعــة أم القــري حــول القضايــا المجتمعيــة التــى يهتمــون بهــا وتقدمهــا الأنشــطة 

ــي: ــى النحــو التال ــوع عل ــاً الن ــك تبع ــم وذل ــة داخــل جامعته الاتصالي

ــة«  )%64.2-  - ــا الأخاقي ــور بــــ »قضاي ــر مــن الذك ــاث بنســبة أكب ــر اهتمــام الإن ظه
26.5%( والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة 2.588، وهــي أعلــى 
مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود عاقــة فارقــة بــين النســبتين بمســتوى ثقــة 

.%99.9

أهــم الذكــور بــــ » قضايــا الأمنيــة«  أكثــر مــن الإنــاث )30.1%- 5.5%( والفــارق دال  -
إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة 1.689، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة 

المنبئــة بوجــود عاقــة فارقــة بــين النســبتين بمســتوى ثقــة %99.9.
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المعرفــة التــى اكتســبها طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن القضايــا المجتمعيــة مــن . 9
خــال ممارســة الأنشــطة الاتصاليــة بالجامعــة.

جدول رقم )11( يوضح التى اكتسبها طلاب وطالبات جامعة أم القري عن القضايا المجتمعية من

 خلال ممارسة الأنشطة الاتصالية بالجامعة وفقا للنوع

                           النوع
المعرفة المكتسبة

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

معرفة الأثار السلبية للرشوة وأنها مظهر 
دالة**7894.07467.915279.21.790من مظاهر الفساد

معرفة ضرورة الحفاظ على الأخاق 
والاحترام المتبادل لما لها من أثار إيجابية 

على المجتمع
دالة**5667.54036.79650.02.112

مواكبة الأحداث والتغيرات التى تحدث في 
غير دالة2631.34137.66734.90.431المجتمع

تتيح لي فرصة المشاركة ومناقشة القضايا 
غيردالة2024.12522.94523.40.079المجتمعية

معرفة خطورة إلقاء القمامة بالشارع وما 
غيردالة89.62220.23015.60.723تسببه من تلوث للبيئة

معرفة أهمية الزكاة وضرورة أخرجها 
في أماكنها الصحيحة حتى لاتصل في يد 
الارهاب الذي يمثل خطورة على المجتمع

غيردالة1113.31311.92412.50.091

غيردالة1518.165.52110.90.862معرفة حقوقي السياسية

83109192جملة من سئلوا

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق:  أن » معرفــة الأثــار الســلبية للرشــوة وأنهــا 
مظهــر مــن مظاهــر الفســاد« حيــث جــاءت في المقدمــة المعرفــة المكتســبة لــدى طــاب 
ــة داخــل  ــة المقدمــة بالأنشــطة الاتصالي ــا المجتمعي وطالبــات جامعــة أم القــري عــن القضاي
الجامعــة حيــث جــاءت بنســبة 79.2%, يليهــا » معرفــة ضــرورة الحفــاظ علــى الأخــاق 
والاحتــرام المتبــادل لمــا لهــا مــن أثــار إيجابيــة علــى المجتمــع« بنســبة 50.0%، أمــا » مواكبــة 
الأحــداث والتغيــرات التــى تحــدث في المجتمــع » فقــط جــاء بالترتيــب الثالــث بنســبة%34.9، 
وفي الترتيــب الرابــع جــاءت أنهــا » تتيــح لــي فرصــة المشــاركة ومناقشــة القضايــا المجتمعيــة 

» بنســبة %23.4.

ــة«  ــوث للبيئ بينمــا جــاءت » معرفــة خطــورة إلقــاء القمامــة بالشــارع ومــا تســببه مــن تل
بالترتيــب الخامــس بنســبة15.6%، وبالترتيــب الســادس جــاءت » معرفــة أهميــة الــزكاة 
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إتجاهات طلاب جامعة أم القرى نحو فاعلية الأنشطة الاتصالية ... 

وضــرورة أخرجهــا في أماكنهــا الصحيحــة حتــى لاتصــل في يــد الارهــاب الــذي يمثــل خطــورة 
علــى المجتمــع« بنســبة 12.5%، وبالترتيــب الأخيــر الســابع جــاءت » معرفة حقوقي السياســية 

» وذلــك بنســبة بلغــت%10.9.

وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات طــاب 
وطالبــات جامعــة أم القــري حــول المعرفــة التــى اكتســبوها عــن القضايــا المجتمعيــة مــن 
خــال ممارســتهم الأنشــطة الاتصاليــة داخــل الجامعــة وذلــك تبعــاً النــوع علــى النحــو التالــي:

جــاء موضــوع » معرفــة الأثــار الســلبية للرشــوة وأنهــا مظهــر مــن مظاهــر الفســاد«    -
بدرجــة معرفــة أكبــر للذكــور عــن الإنــاث )94.0%- 67.9%( والفــارق دال إحصائيــاً 
حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة 1.790، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة 

بوجــود عاقــة فارقــة بــين النســبتين بمســتوى ثقــة %99.9.

تعــرف الذكــور أكثــر عــن موضــوع معرفــة ضــرورة الحفــاظ علــى الأخــاق والاحتــرام  -
ــاث )%67.5- %36.7(  ــى المجتمــع«  عــن الإن ــة عل ــار إيجابي ــا مــن أث ــا له ــادل لم المتب
والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة 2.112، وهــي أعلــى مــن 
ــة بوجــود عاقــة فارقــة بــين النســبتين بمســتوى ثقــة %99.9. القيمــة الجدوليــة المنبئ

ــى . 10 ــة عل ــري الأنشــطة الاتصالي ــة أم الق ــات جامع ــر ممارســة طــاب وطالب مــدى تأثي
مشــاركتهم الإيجابيــة في المجتمــع

جــدول رقــم )12( يوضــح  مــدى تأثيــر ممارســة طــلاب وطالبــات جامعــة أم القــري الأنشــطة الاتصاليــة علــى 
مشــاركتهم الإيجابيــة في المجتمــع وفقــاً للنــوع

النوع
مدى التأثير

الإجماليإناثذكور
%ك%ك%ك

1821.74137.05930.7نعم
5262.75853.211057.3أحيانا

1315.7109.22312.0لا
83100109100192100الإجمالــي

قيمة كا2= 6.278   درجة الحرية = 2   معامل التوافق = 0.177   الدلالة= 0.05
ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق مــا يلــي : نســبة مــن لممارســة الأنشــطة 
الاتصاليــة تأثيــر علــى مشــاركتهم الإيجابيــة في المجتمــع بصفــة دائمــة 30.7%، وجــاءت 
نســبة 57.3% مــن لممارســة الأنشــطة الاتصاليــة تأثيــر علــى مشــاركتهم الإيجابيــة داخــل 
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المجتمــع أحيانــا، بينمــا نســبة 12.0% جــاءت للطــاب الذيــن لا تؤثــر ممارســة الأنشــطة 
الاتصاليــة علــى مشــاركتهم الإيجابيــة داخــل المجتمــع، وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 
6.278 عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً بــين نــوع )الذكــور – الإنــاث( 
ودرجــة رضــى طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن الأنشــطة الاتصاليــة التــى تقــدم داخــل 

ــة. ــا المجتمعي ــم بالقضاي ــة وتوعيه الجامع

أكثــر أشــكال المشــاركة الإيجابيــة لطــاب وطالبــات جامعــة أم القــري داخــل المجتمــع . 11
والتــى اكتســبوها مــن خــال ممارســة الأنشــطة الاتصاليــة.

جدول رقم )13( يوضح المشاركة الإيجابية لطلاب وطالبات جامعة أم القري داخل المجتمع والتى

 اكتسبوها من خلال ممارسة الأنشطة الاتصالية وفقا للنوع

                           النوع
أشكال المشاركة

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

تجعلني أكثر شعور بالانتماء 
بالوطن والمشاركة السياسية

غير دالة4057.16666.710662.70.609

تعطيني الفرصة للمشاركة في 
القضايا المجتمعية

غير دالة4057.14646.58650.90.683

قمت بإلقاء القمامة في 
الأماكن المخصصة لها

غيردالة2535.75454.57946.71.205

شاركت في التعريف بالأحداث 
الجارية لدى زمائي

غير دالة3144.33333.36437.90.701

دالة**3752.92222.25934.91.961رفض الإرهاب والتصدي له

توعيت أفراد أسرتي بضرورة 
ألقاء القمامة في الأماكن 

المخصصة لها
غيردالة2231.43535.45733.70.251

توعية أفراد أسرتي 
وأصدقائي سياسياً

غير دالة1420.02323.23721.90.206

قمت بإخراج الزكاة في 
مخارجها الصحيحة

غيردالة1622.92020.23621.30.170

شاركت في تنظيف الحي 
الذي أقيم فيه

دالة*34.32828.33118.31.536

وعيت أفراد أسرتي 
وأصدقائي بمخارج الزكاة 

الصحيحة
غيردالة1318.61515.22816.60.218

7099169جملة من سئلوا

يتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق: أكثــر أشــكال المشــاركة لطــاب وطالبــات 
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جامعــة أم القــري داخــل المجتمــع والتــى اكتســابها مــن ممارســة الأنشــطة الاتصاليــة، جــاء في 
مقدمتهــا أنهــا »تجعلنــي أكثــر شــعور بالانتمــاء بالوطــن والمشــاركة السياســية« وذلــك بنســبة 
ــة »  ــا المجتمعي ــي الفرصــة للمشــاركة في القضاي 62.7%, وبالترتيــب الثانــي جــاءت » تعطين
بنســبة 50.9%، أمــا مشــاركته في » قمــت بإلقــاء القمامــة في الأماكــن المخصصــة لهــا« فقــط 
ــع جــاءت » شــاركت في التعريــف  ــب الراب ــث بنســبة 46.7%، وفي الترتي ــب الثال جــاء بالترتي

بالأحــداث الجاريــة لــدى زمائــي« بنســبة %37.9.

الخامــس  بالترتيــب  لــه«  والتصــدي  الإرهــاب  رفــض   « في  مشــاركته  جــاءت  بينمــا 
بنســبة34.9%، وبالترتيــب الســادس جــاءت » توعيــت أفــراد أســرتي بضــرورة ألقــاء القمامــة 
في الأماكــن المخصصــة لهــا« بنســبة 33.7%، وبالترتيــب الســابع جــاءت » توعيــة أفــراد 
أســرتي وأصدقائــي سياســياً« وذلــك بنســبة بلغــت21.9%، وظهــرت » قمــت بإخــراج الزكاة في 
مخارجهــا الصحيحــة »  بالترتيــب الثامــن بنســبة بلغــت21.3%، وفي الترتيــب التاســع جــاءت 
» شــاركت في تنظيــف الحــي الــذي أقيــم فيــه » بنســبة18.3%، أمــا » وعيــت أفــراد أســرتي 
ــزكاة الصحيحــة«  فجــاءت بالترتيــب العاشــر بنســبة بلغــت%16.6. وأصدقائــي بمخــارج ال

وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في اســتجابات طاب جامعة 
أم القــري حــول نــوع مشــاركتهم الإيجابيــة داخــل المجتمــع وذلــك مــن خــال ممارســتهم 

الأنشــطة الاتصاليــة داخــل الجامعــة وذلــك تبعــاً النــوع علــى النحــو التالــي:

جــاءت مشــاركة الذكــور في »رفــض الإرهــاب والتصــدي لــه« بنســبة أكبــر مــن مشــاركة  -
ــة Z المحســوبة  ــث بلغــت قيم ــاً حي ــارق دال إحصائي ــاث )52.9%- 22.2%( والف الإن
بــين  المنبئــة بوجــود عاقــة فارقــة  القيمــة الجدوليــة  مــن  أعلــى  1.961، وهــي 

النســبتين بمســتوى ثقــة %99.9.

أمــا »شــاركت في تنظيــف الحــي الــذي أقيــم فيــه« فجــاءت بنســبة أعلــى للإنــاث عــن  -
الذكــور )28.3%- 4.3%( والفــارق دال إحصائيــاً حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة 
بــين  المنبئــة بوجــود عاقــة فارقــة  القيمــة الجدوليــة  مــن  أعلــى  1.536، وهــي 

النســبتين بمســتوى ثقــة %95.
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دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة مــن وجهــة نظــر طــاب . 12
وطالبــات جامعــة أم القــري

أ القضايا السياسيةأ.
جدول رقم )14( يوضح دور الأنشطة الاتصالية في التوعية بالقضايا المجتمعية السياسية

 من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القري حيث ن=192

                     الاستجابة
     العبارة

معارضمحايدموافق
الرأيالمتوسط

%ك%ك%ك

تنمي الأنشطة الاتصالية الوعي 
السياسي لدى الطالبات

محايد8142.28845.82312.02.302

تعطي الأنشطة الاتصالية 
مساحة كافية للنقاش البناء

موافق9750.58644.894.72.458

تنمي الأنشطة الاتصالية 
المهارات القيادية لدى طاب

موافق10353.67036.5199.92.437

موافق12967.25528.684.22.630تنمي الشعور بالمسئولية

تزيد الأنشطة الاتصالية من 
حبي للوطن

موافق11962.05930.7147.32.546

تنمي الأنشطة الاتصالية 
المصلحة الوطنية على المصالح 

الخاصة
موافق9348.47941.12010.42.380

تعزز المشاركة السياسية لدى 
طاب.

محايد7840.68041.73417.72.229

تعزز القيم الديمقراطية 
الإيجابية

محايد7639.69449.02211.52.281

تزيد من إحترامي للرموز 
السيادية والسياسية والنشيد 

الوطني
موافق9549.57539.12211.52.380

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن اســتجابات طــاب وطالبــات الجامعــة أم القــري حــول 
ــا المجتمعيــة السياســية ذلــك  العبــارات التــى دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضاي

في:

عكســت متوســطات درجــات الطــاب محــل الدراســة اتفقهــم جميعــاً علــى أنهــا  -
الأنشــطة  تنمــي  البنــاء-  للنقــاش  كافيــة  مســاحة  الاتصاليــة  الأنشــطة  )تعطــي 
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تزيــد  بالمســئولية-  الشــعور  تنمــي  طــاب-  لــدى  القياديــة  المهــارات  الاتصاليــة 
الأنشــطة الاتصاليــة مــن حبــي للوطــن- تنمــي الأنشــطة الاتصاليــة المصلحــة الوطنيــة 
علــى المصالــح الخاصــة- تزيــد مــن إحترامــي للرمــوز الســيادية والسياســية والنشــيد 
ــة بلغــت)2.458- 2.437- 2.630- 2.546- ــك بمتوســطات مرتفع ــي( وذل الوطن

2.380( علــى التوالــي.

علــى الجانــب الأخــر جــاء رأيهــم محايــد علــى أنها)تنمــي الأنشــطة الاتصاليــة الوعــي  -
ــم  ــدى طــاب.- تعــزز القي ــات- تعــزز المشــاركة السياســية ل ــدى الطالب السياســي ل
الديمقراطيــة الإيجابيــة( وذلــك بمتوســطات بلغــت)2.302-2.229-2.281( علــى 

التوالــي.

أ القضايا الدينية	.
جدول رقم )15( يوضح دور الأنشطة الاتصالية في التوعية بالقضايا المجتمعية الدينية

 من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القري حيث ن=192

                الاستجابة
العبارة

معارضمحايدموافق
الرأيالمتوسط

%ك%ك%ك

تعزز الأنشظة الاتصالية الانتماء 
للإسام والعروبة

موافق2.468 10554.77237.5157.8

موافق10554.77438.5136.82.479تعزز القيم الوسطية للإسام

موافق11258.36734.9136.82.515ترسخ القيم الأخاقية الوطنية

تساهم في بناء قيم الوسطية 
والتسامح والاعتدال

موافق12967.25629.273.62.635

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن اســتجابات طــاب وطالبــات الجامعــة أم القــري حــول 
العبــارات التــى دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة الدينيــة ذلــك في 
أنهــا عكســت متوســطات درجــات الطــاب محــل الدراســة اتفقهــم جميعــاً علــى أنهــا )تعــزز 
الأنشــظة الاتصاليــة الانتمــاء للإســام والعروبــة- تعــزز القيــم الوســطية للإســام- ترســخ 
ــك  ــدال( وذل ــم الوســطية والتســامح والاعت ــاء قي ــة- تســاهم في بن ــة الوطني ــم الأخاقي القي

ــى التوالــي. بمتوســطات مرتفعــة بلغــت)2.468-2.479-2.515-2.635( عل
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القضايا الاجتماعية	.أ
جدول رقم )16( يوضح دور الأنشطة الاتصالية في التوعية 

بالقضايا المجتمعية الاجتماعية من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القري حيث ن=192

                         الاستجابة
       العبارة

معارضمحايدموافق
الرأيالمتوسط

%ك%ك%ك

تزيد الأنشطة الاتصالية من معرفتي 
بدوري الأسري في المجتمع السعودي

موافق9750.58443.8115.72.447

التأكيد على المسئولية الاجتماعية 
تجاه الوطن

موافق11861.56634.484.22.572

تزيد من وعي طاب بمشكاتهم 
المجتمعيه

موافق11057.37237.5105.22.520

تنمي الأنشطة الاتصالية شعور 
التكافل والتضامن بين طاب.

موافق11861.56332.8115.72.557

تزيد من الإلتزام بالعادات وتقاليد 
المجتمع السعودي

موافق10655.27539.1115.72.494

تعزز الأنشطة الاتصالية ثقافة 
التسامح

محايد9851.08041.7147.32.437

موافق14072.94322.494.72.682تعزز قيم العمل التطوعي

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن اســتجابات طــاب وطالبــات الجامعــة أم القــري حــول 
العبــارات التــى دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة الاجتماعيــة ذلــك 

في:

أنــه جــاء اتفقهــم جميعــاً )تزيــد الأنشــطة الاتصاليــة مــن معرفتــي بــدوري الأســري  -
في المجتمــع الســعودي- التأكيــد علــى المســئولية الاجتماعيــة تجــاه الوطــن- تزيــد 
مــن وعــي طــاب بمشــكاتهم المجتمعيــه- تنمــي الأنشــطة الاتصاليــة شــعور التكافــل 
والتضامــن بــين طــاب.- تزيــد مــن الإلتــزام بالعــادات وتقاليــد المجتمــع الســعودي- 
ــت)2.572-2.447- ــة بلغ ــك بمتوســطات مرتفع ــل التطوعــي( وذل ــم العم ــزز قي تع

2.520-2.557-2.494-2.682( علــى التوالــي.
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التســامح( وذلــك  - جــاء رأيهــم محايــد في أنها)تعــزز الأنشــطة الاتصاليــة ثقافــة 
بلغــت)2.437(. بمتوســطات 

القضايا الثقافيةد.أ
جدول رقم )17( يوضح دور الأنشطة الاتصالية في التوعية بالقضايا المجتمعية الثقافية

 من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القري حيث ن=192

                        الاستجابة
العبارة

معارضمحايدموافق
الرأيالمتوسط

%ك%ك%ك

تنمي الأنشطة الاتصالية المعرفة 
موافق10554.77237.5157.82.468بمدن المملكة السعودية وقرأها

تعالج الأنشطة الثقافية الظواهر 
موافق10554.77438.5136.82.479الاجتماعية في المجتمع السعودي

موافق11258.36734.9136.82.515تبرز الإبداعات المتميزة

تنمي الفخر بتاريخ الوطن 
موافق12967.25629.273.62.635ومنجزاته.

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن اســتجابات طــاب وطالبــات الجامعــة أم القــري حــول 
العبــارات التــى دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة الثقافيــة ذلــك في 
أنهــا عكســت متوســطات درجــات الطــاب محــل الدراســة اتفقهــم جميعــاً علــى أنهــا )تنمــي 
الأنشــطة الاتصاليــة المعرفــة بمــدن المملكــة الســعودية وقرأهــا- تعالــج الأنشــطة الثقافيــة 
الظواهــر الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي- تبــرز الإبداعــات المتميــزة- تنمــي الفخــر 
بتاريــخ الوطــن ومنجزاتــه( وذلــك بمتوســطات مرتفعــة بلغــت)2.515-2.479-2.468-

ــي. ــى التوال 2.635( عل
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القضايا الأمنية	.أ
جدول رقم )18( يوضح دور الأنشطة الاتصالية في التوعية 

بالقضايا المجتمعية الأمنية من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القري حيث ن=192

                                الاستجابة
           العبارة

معارضمحايدموافق
الرأيالمتوسط

%ك%ك%ك

تغرس الأنشطة الاتصالية حب الشهادة والدفاع 
عن الوطن في نفوس طاب.

موافق11157.87237.594.72.531

موافق9549.57539.12211.52.380تعزز الوحدة الوطنية بين أبناء الشعب السعودي

موافق10554.77237.5157.82.468الإلتزام بإجراءات الوقاية المرورية

موافق10554.77438.5136.82.479تعرف طاب بحقوقهم وواجباتهم تجاه الوطن

الأنشطة الاتصالية تشعرني بالأمن والأمان في 
المجتمع

محايد8142.28845.82312.02.302

تنمي الأنشطة الاتصالية المعرفة بحقوق 
الإنسان

موافق9750.58644.894.72.458

موافق10353067036.5199.92.437تعزز الإلتزام بالقواعد والقوانين
أشارك من خالها في محاربة التدخين، 

المخدرات، الوعي المروري....
موافق12967.25629.273.62.635

موافق11962.05930.7147.32.546تنمي وعي طاب بحب الوطن وأمنه

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن اســتجابات طــاب وطالبــات الجامعــة أم القــري حــول 
العبــارات التــى دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة الأمنيــة ذلــك في:

أنــه جــاء اتفقهــم جميعــاً علــى أن الأنشــطة الاتصالية)تغــرس الأنشــطة الاتصاليــة  -
حــب الشــهادة والدفــاع عــن الوطــن في نفــوس طــاب- تعــزز الوحــدة الوطنيــة بــين 
أبنــاء الشــعب الســعودي- الإلتــزام بإجــراءات الوقايــة المروريــة- تعــرف طــاب 
بحقوقهــم وواجباتهــم تجــاه الوطــن- تنمــي الأنشــطة الاتصاليــة المعرفــة بحقــوق 
الإنســان- تعــزز الإلتــزام بالقواعــد والقوانــين- أشــارك مــن خالهــا في محاربــة 
التدخــين، المخــدرات، الوعــي المــروري....- تنمــي وعــي طــاب بحــب الوطــن وأمنــه( 
-2.458 بلغــت)2.479-2.468-2.380-2.531-  مرتفعــة  بمتوســطات  وذلــك 

التوالــي. علــى   )2.546-2.635-2.437

جــاء رأيهــم محايــد في أن)الأنشــطة الاتصاليــة تشــعرني بالأمــن والأمــان في المجتمــع(  -
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وذلك بمتوســط حســابي بلــغ)2.302(.

القضايا البيئيةو.أ
جدول رقم )19( يوضح دور الأنشطة الاتصالية في التوعية بالقضايا المجتمعية البيئية

 من وجهة نظر طلاب وطالبات جامعة أم القري حيث ن=192

                الاستجابة
العبارة

معارضمحايدموافق
الرأيالمتوسط

%ك%ك%ك

الأنشطة الاتصالية تنمي لدي 
الوعي بالمحافظة على مصادر 

الطاقة في المجتمع
موافق9348.47941.12010.42.380

تنمي لدي قيمة عدم استهاك 
موارد المجتمع

موافق9750.58443.8115.72.447

تتيح لي فرصة المشاركة في 
مشروعات حماية البيئية

موافق11861.56634.484.22.572

الأنشطة الاتصالية تنمي لدي 
قيمة النظافة وعدم إلقاء 

المخلفات في الشارع.
موافق11057.37237.5105.22.520

يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن اســتجابات طــاب وطالبــات الجامعــة أم القــري حــول 
العبــارات التــى دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة البيئيــة ذلــك 
في أنهــا عكســت متوســطات درجــات الطــاب محــل الدراســة اتفقهــم جميعــاً علــى أنهــا 
)الأنشــطة الاتصاليــة تنمــي لــدي الوعــي بالمحافظــة علــى مصــادر الطاقــة في المجتمــع- 
تنمــي لــدي قيمــة عــدم اســتهاك مــوارد المجتمــع- تتيــح لــي فرصــة المشــاركة في مشــروعات 
حمايــة البيئيــة- الأنشــطة الاتصاليــة تنمــي لــدي قيمــة النظافــة وعــدم إلقــاء المخلفــات 
في الشــارع( وذلــك بمتوســطات حســابية مرتفعــة بلغــت)2.520-2.572-2.447-2.380( 

علــى التوالــي.
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أهــم أســباب عــدم متابعــة طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري الأنشــطة الاتصاليــة . 13
الموجــودة داخــل الجامعــة.

جدول رقم )20(  أهم أسباب عدم متابعة طلاب وطالبات جامعة أم القري 

الأنشطة الاتصالية الموجودة داخل الجامعة وفقا للنوع

                           النوع
الأسباب

الإجماليإناثذكور
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

غيردالة981.8342.91266.70.806ليس لدي وقت فراغ

لأنها تتبنى أساليب مملة وغير مشوقة 
في عرض رسائلها

غيردالة654.5228.6844.40.53

هناك مصادر متعددة أخرى للمعلومات 
أفضل من الأنشطة الاتصالية

غيردالة218.2457.1633.30.805

لا تشبع رغبتي في الحصول على 
المعلومات الكافية عن القضايا المجتمعية 

الهامة
غيردالة327.3228.6527.80.026

اعتمد على بعض أصدقائي ومعارفي في 
التعرف على القضايا المجتمعية المهمة.

غيردالة211.10.376--218.2

11718جملة من سئلوا

ويتضــح مــن تحليــل بيانــات الجــدول الســابق  أهــم أســباب عــدم متابعــة طــاب وطالبــات 
جامعــة أم القــري الأنشــطة الاتصاليــة الموجــودة داخــل الجامعــة، وقــد جــاء« ليــس لــدي وقــت 
فــراغ« بالترتيــب الأول بنســبة 66.7%, وجــاء في الترتيــب الثانــي »التــوج لأنهــا تتبنــى أســاليب 
مملــة وغيــر مشــوقة في عــرض رســائلها« بنســبة 44.4%، أمــا » هنــاك مصــادر متعــددة 
ــث بنســبة  ــب الثال ــة« فقــط جــاء بالترتي ــن الأنشــطة الاتصالي ــات أفضــل م أخــرى للمعلوم
33.3%، وفي الترتيــب الرابــع جــاء » لا تشــبع رغبتــي في الحصــول علــى المعلومــات الكافيــة 
عــن القضايــا المجتمعيــة الهامــة« بنســبة 27.8%، وجــاء » اعتمــد علــى بعــض أصدقائــي 
ومعــارفي في التعــرف علــى القضايــا المجتمعيــة المهمــة« بالترتيــب الخامــس بنســبة %11.1. 

ثانياً: التحقق من صحة الفروض :
يحتــوي هــذا الجــزء علــي خاصــة ماتوصلــت إليــه الدراســة الراهنــة مــن نتائــج تطبيــق 
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الاســتبيان، وســوف تتنــاول الباحثــة في هــذا الجــزء نتائــج التحقــق مــن صحــة فــروض 
ــج،  ــدم ملخصــاً عــن هــذه النتائ ــم تق ــة، ث ــة عــن بعــض تســاؤلاتها البحثي الدراســة والإجاب
والتــي في ضوئهــا يمكــن طــرح عــدد مــن المقترحــات والتوصيــات، وفي ضــوء أهــداف الدراســة 

وفروضهــا ســوف يتــم عــرض نتائــج التحقــق مــن صحــة الفــروض فيمــا يلــي :

الفــرض الأول: يوجــد فــرق دال إحصائيــا بيــن متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات 
درجــات الإنــاث علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة فــي التوعيــة بالقضايــا 

المجتمعيــة.
جدول )21(

نتائج اختبار )ت() T- test( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور 

ومتوسطات درجات الإناث على مقياس دور الأنشطة الاتصالية في التوعية بالقضايا المجتمعية 

القضايا 
المجتمعية

المتوسطالعددالمجموعات 
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

درجة 
الحرية

الدلالة

سياسية
832.630.487ذكور

دالة*1.888190
1092.750.434إناث

دينية
832.610.490ذكور

دالة*2.214190
1092.760.428إناث

اجتماعية
832.540.611ذكور

دالة**3.638190
1092.810.396إناث

ثقافية
832.690.467ذكور

غير دالة0.020190
1092.680.465إناث

أمنية
832.750.437ذكور

دالة*2.041190
1092.860.346إناث

بيئية
832.610.490ذكور

غير دالة0.790190
1092.670.472إناث

إجمالي 
القضايا

832.760.430ذكور
دالة**3.336190

1093.930262إناث

تشــير نتائــج اختبــار قيمــة »ت« فــى الجــدول الســابق إلــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث في رأيهــم بــدور 
الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا الاجتماعيــة السياســية وذلــك لصالــح متوســطات 
درجــات الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )1.888(وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد  مســتوى 

دلالــة= 0.05.
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وظهــرت النتائــج أيضــاً علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات 
لصالــح  الدينيــة  المجتمعيــة  القضايــا  في  ورأيهــم  الإنــاث  درجــات  ومتوســطات  الذكــور 
ــاً  متوســطات درجــات الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )2.214( وهــى قيمــة دالــة إحصائي

عنــد  مســتوى دلالــة= 0.05.

وجــاء وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات 
درجــات الإنــاث ورأيهــم في القضايــا المجتمعيــة الاجتماعيــة لصالــح متوســطات درجــات 
الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )3.638( وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد  مســتوى دلالــة= 

.0.01

بينمــا جــاء عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات الذكــور 
ومتوســطات درجــات الإنــاث ورأيهــم في القضايــا المجتمعيــة الثقافيــة، حيــث بلغــت قيمــة »ت« 

)0.020( وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد  جميــع مســتويات الدلالــة.

وجــاء وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات 
درجــات الإنــاث ورأيهــم في القضايــا المجتمعيــة الأمنيــة لصالــح متوســطات درجــات الإنــاث، 
حيــث بلغــت قيمــة »ت« )2.041( وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد  مســتوى دلالــة= 0.05.

في حــين جــاء عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات الذكــور 
ومتوســطات درجــات الإنــاث ورأيهــم في القضايــا المجتمعيــة البيئيــة، حيــث بلغــت قيمــة »ت« 

)0.790( وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد  جميــع مســتويات الدلالــة.

وفقــد جــاء وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لإجمالــي مقيــاس دور الأنشــطى الاتصالية 
في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة وبــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات 
الإنــاث وذلــك لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )3.336( وهــى قيمــة  دالــة إحصائيــاً 
عنــد  مســتوى دلالــة= 0.01، وبالتالــى فقــد يثبــت صحــة هــذا الفــرض، والــذى ينــص علــى 
أنــه: يوجــد فــرق دال إحصائيــا بــين متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث 
علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة. فيماعــدا 

القضايــا الثقافيــة والبيئيــة.
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ممارســة  دوافــع  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الثانــي:  الفــرض 
طــلاب جامعــة أم القــري الأنشــطة الاتصاليــة ودرهــا فــي التوعيــة بإجمالــي القضايــا 

المجتمعيــة.
جدول )22( نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين تعرض المبحوثين لفيدويوهات التعلم

 وبين دوافع استخدامه لها

الدلالةاتجاه العاقةدوافع ممارسة الأنشطة الاتصالية

معامل الارتباط Rالعددالقضايا المجتمعية

موجبة

القضايا السياسية

192

دالة**0.339

دالة*0.157القضايا الدينية
دالة*0.178القضايا الاجتماعية

دالة**0.290القضايا الثقافية

دالة**0.332القضايا الأمنية
دالة**0.386القضايا البيئية
دالة**0.362إجمالي القضايا

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة 
موجبــة ذات دلالــة إحصائيــة ذات بــين دوافــع طــاب جامعــة أم القــري ممارســة الأنشــطة 
الاتصاليــة ودورهــا في توعيتهــم بالقضايــا المجتمعيــة، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0.362( وهــى 

قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي دلالــة = 0.01.

ممــا يــدل علــى صحــة الفــرض وهــو: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
دوافــع ممارســة طــاب جامعــة أم القــري الأنشــطة الاتصاليــة ودرهــا في التوعيــة بإجمالــي 

القضايــا المجتمعيــة.
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طــلاب  درجــات  متوســطات  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الثالــث:  الفــرض 
جامعــة أم القــري علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة فــي التوعيــة بالقضايــا 

المجتمعيــة تبعــا لاختــلاف مســتويات رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة.
جــدول )23( تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه)On-WayANOVA( متوســطات درجــات المبحوثــين 
علــى مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة ومســتويات رضاهــم عــن تلــك 

الأنشــطة

القضايا 
المجتمعية

مصدر التباين
مجموعات 

المربعات
درجة 
الحرية

متوسط مجموع 
المربعات

الدلالةقيمة ف

سياسية

2.1321.069بين المجموعات

دالة*3.419 59.1061890.313داخل المجموعات

-61.245191المجمــوع

دينية

0.27120.136بين المجموعات

غير دالة0.637  40.2081890.212داخل المجموعات

-40.479191المجمــوع

إجتماعية

5.71522.858بين المجموعات

دالة**9.377 57.5971890.305داخل المجموعات

-63.312191المجمــوع

ثقافية

1.58220.791بين المجموعات

دالة*3.113 48.0371890.254داخل المجموعات

-49.619191المجمــوع

أمنية

0.46520.233بين المجموعات

غير دالة1.527 28.7841890.152داخل المجموعات

-29.250191المجمــوع

بيئية

0.51820.259بين المجموعات

غير دالة1.127 43.3991890.229داخل المجموعات

-43.917191المجمــوع

إجمالي القضايا

3.82421.912بين المجموعات

دالة**8.089 44.6711890.236داخل المجموعات

-48.495191المجمــوع
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إتجاهات طلاب جامعة أم القرى نحو فاعلية الأنشطة الاتصالية ... 

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين توعيــة 
الأنشــطة الاتصاليــة طــاب جامعــة أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة السياســية ومســتويات 
رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة، حيــث بلغــت قيمــة ف )3.419( وهــذه القيمــة دالــة عنــد 

مســتوي الدلالــة= 0.05.

وظهــر عــدم وجــود فــروق بــين توعيــة الأنشــطة الاتصاليــة التــى يمارســها طــاب جامعــة 
أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة الدينيــة ومســتويات رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة، حيــث بلغــت 

قيمــة ف )0.637( وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيــا عنــد أي مســتوى دلالــة.

وجــاء جــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين توعيــة الأنشــطة الاتصاليــة طــاب جامعــة 
أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة الاجتماعيــة ومســتويات رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة، حيــث 

بلغــت قيمــة ف )9.377( وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوي الدلالــة= 0.01.

وأيضــاً جــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين توعيــة الأنشــطة الاتصاليــة طــاب جامعــة 
أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة الثقافيــة ومســتويات رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة، حيــث بلغــت 

قيمــة ف )3.113( وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوي الدلالــة= 0.05.

ــى يمارســها طــاب  ــة الت ــة الأنشــطة الاتصالي بينمــا جــاء عــدم وجــود فــروق بــين توعي
جامعــة أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة الأمنيــة والقضايــا البيئيــة ومســتويات رضاهــم عــن 
تلــك الأنشــطة، حيــث بلغــت قيمــة ف )1.527- 1.127( علــى التوالــي، وهــي قيــم غيــر دالــة 

إحصائيــا عنــد أي مســتوى دلالــة.

وفي الإجمالــي جــاء وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين إجمالــي مقياس دور الأنشــطة 
الاتصاليــة في توعيــة طــاب جامعــة أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة ومســتويات رضاهــم عــن 
تلــك الأنشــطة الاتصاليــة، فقــد جــاءت قيمــة ف وهــو )8.089(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا 
عنــد مســتوى دلالــة= 0.01 مــا يثبــت صحــة هــذا الفــرض والــذى ينــص علــى أنــه: توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات طــاب جامعــة أم القــري علــى إجمالــي 
مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة تبعــا لاختــاف مســتويات 

رضاهــم عــن تلــك الأنشــطة. فيمــا عــدا القضايــا الدينيــة والأمنيــة والبيئيــة.

ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعــات الطــاب، تم 
اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة  أقــل فــرق معنــوي.
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جدول )24( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات مستويات رضى طلاب وطالبات 

جامعة أم القري عن الأنشطة الاتصالية ودرها في التوعية بالقضايا المجتمعية

المجموعات
راضي بدرجة 

كبيرة
راضي بدرجة ضعيفةراضي بدرجة متوسطة

0.399**0.062-بدرجة كبيرة

0.336*-0.062بدرجة متوسطة

-0.336*0.399**بدرجة ضعيفة

ــل  ــي تمث ــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الت ــن الجــدول الســابق اخت ــين م يتب
مســتويات رضــى طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري عــن الأنشــطة الاتصاليــة ودورهــا في 
التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة، ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بــين المتوســطات الحســابية 

ــوي.  ــار البعــدي L.S.D بطريقــة أقــل فــرق معن لمجموعــات اطــاب أجــرى الاختب

حيــث اتضــح أن هنــاك اختافًــا بــين الطــاب الراضــين عــن الأنشــطة الاتصاليــة بدرجــة 
كبيــرة والراضــين عنهــا بدرجــة ضعيفــة بفــرق بــين المتوســطين الحســابيين بلغــت قيمتــه 
)0.399**( وذلــك لصالــح الطــاب الراضــين عــن الأنشــطة الاتصاليــة ودورهــا في التوعيــة 
بالقضايــا المجتمعيــة بدرجــة كبيــرة, وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد  مســتوى0.01 ، كمــا  
ظهــر أن هنــاك اختافًــا بــين الطــاب الراضــين عــن الأنشــطة الاتصاليــة بدرجةمتوســطة  
والراضــين عنهــا بدرجــة ضعيفــة حيــث بلغــت متوســطات المســتويين بلغــت قيمتــه )0.336*( 
وذلــك الفــرق الطــاب الراضــين عــن الأنشــطة الاتصاليــة بدرجــة متوســطة، وهــو فــرق دال 

إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.05.
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إتجاهات طلاب جامعة أم القرى نحو فاعلية الأنشطة الاتصالية ... 

طــلاب  درجــات  متوســطات  بيــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الرابــع:  الفــرض 
جامعــة أم القــري علــى إجمالــي مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة فــي التوعيــة بالقضايــا 

المجتمعيــة تبعــا لاختــلاف المســتويات الدراســية بالجامعــة.
جــدول )25( تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه)On-WayANOVA( متوســطات درجــات المبحوثــين 
علــى مقيــاس دور الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة تبعــا لاختــلاف المســتويات 

الدراســية

القضايا 
المجتمعية

مصدر التباين
مجموعات 

المربعات
درجة 
الحرية

متوسط مجموع 
المربعات

الدلالةقيمة ف

سياسية
0.09340.023بين المجموعات

غير دالة0.107 40.3861870.216داخل المجموعات
-40.479191المجمــوع

دينية
1.17340.293بين المجموعات

غير دالة1.395 39.3061870.210داخل المجموعات
-40.479191المجمــوع

إجتماعية
2.22440.556بين المجموعات

غير دالة2.271 45.7711870.245داخل المجموعات
-47.995191المجمــوع

ثقافية
1.32740.332بين المجموعات

غير دالة1.554 39.9231870.213داخل المجموعات
-41.250191المجمــوع

أمنية
1.02040255بين المجموعات

غير دالة1.689 28.2301870.151داخل المجموعات
-29.250191المجمــوع

بيئية
0.63940.160بين المجموعات

غير دالة0.690 43.2781870.231داخل المجموعات
-43.917191المجمــوع

إجمالي 
القضايا

0.45640.114بين المجموعات
غير دالة0.909 23.4601870.125داخل المجموعات

-23.917191المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين توعيــة 
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الأنشــطة الاتصاليــة طــاب وطالبــات جامعــة أم القــري بالقضايــا المجتمعيــة )السياســية- 
الدينيــة- الاجتماعيــة- الثقافيــة- الأمنية- البيئية( والمســتويات الدراســية المختلفة)المســتوى 
الرابــع- الخامــس- الســادس- الســابع- الثامــن(، حيــث بلغــت قيمــة ف)0.107- 1.395- 
2.271- 1.554- 1.689- 0.690- 0.909( علــى التوالــي، وهــي قيــم غيــر دالــة إحصائيا 

عنــد أي مســتوى دلالــة.

ممــا يثبــت عــدم صحــة هــذا الفــرض والــذى ينــص علــى أنــه: توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــين متوســطات درجــات طــاب جامعــة أم القــري علــى إجمالــي مقيــاس دور 
الأنشــطة الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة تبعــا لاختــاف المســتويات الدراســية 

ــة. بالجامع

توصيات ومقترحات الدراسة:

تبنــى الجامعــات الســعودية لبرامــج هادفــة تحاكــى اهتمامــات وميــول الطــاب  -
وقضاياهــم. المجتمعــى  بالواقــع  وربطهــا  الجامعــين 

تبنــى القائمــين علــى الأنشــطة بالجامعــة إليــه لتعزيــز الوعــى بالقضايــا المحليــة  -
والعالميــة والوعــى بهــا داخــل المجتمــع الســعودى.

إجــراء المزيــد مــن الدراســات للتعــرف علــى دور الأنشــطة الاتصاليــة الجامعيــة فــى  -
إمــداد الطــاب بالمعلومــات حــول مختلــف الموضوعــات والقضايــا التــى يتعــرض لهــا 

المجتمــع الســعودى.

اســتثمار الأنشــطة الاتصاليــة لإعطــاء الفرصــه لــدى الشــباب الجامعــى للتعبيــر عــن  -
أفكارهــم وتطلعاتهــم وتبــادل وجهــات النظــر.  

تحفيــز الطــاب للمشــاركة فــى الأنشــطة المختلفــة داخــل الجامعــة لتعريفهــم بالواقــع  -
المجتمعــى والاجتماعــى داخــل المجتمــع الســعودى.

تنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة الاتصاليــة التــى تعــزز بعــض المفاهيــم المجتمعيــة داخــل  -
المجتمــع الســعودى.

إجــراء دراســات حــول دور المواقــع الالكترونيــة فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة  -
داخــل المجتمــع الســعودى.

ــا المجتمعيــة  - الإســتعانه بالخبــراء والمستشــارين ومــن لهــم خبــره فــى مجــال القضاي
وعقــد لقــاءات مــع الطــاب داخــل الجامعــة.
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ضــرورة توفيــر حوافــز تشــجيعية للطــاب المشــاركين فــى الأنشــطة الاتصاليــة داخــل  -
الجامعة.

ــة  - ــى تحــد مــن مشــاركة الطــاب فــى الأنشــطة الاتصالي دراســة أهــم المعوقــات الت
ــا. ــب عليه ــا والتغل ــة تفاديه ومحاول

إجراء دراسات باستخدام عينات أخرى من الطاب ومستويات علمية أخرى.  -
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